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Internet Tabanli Uzaktan Egitim ve
Bilgi ve Belge YoOnetimi Bolumleri

Internet Based Distance Education and
Departments of Information and Records Management

Oz

Internet ve bilgisayar teknolojisindeki son gelismeler, bitin alanlarda oldugu gi-
bi, egitimde de koklu degisimlere neden olmustur. Internet'in egitim alaninda
kullanilmaya baslamasiyla, 0 zamana kadar ¢6zim getirilemeyen bazi egitim so-
runlarina ¢oéztmler bulunmustur. Geleneksel modellerin yanisira, ¢agdas yon-
temleri uygulayarak daha etkin ve verimli bir egitimin verilebilecedi sonucuna
varilmistir. Bu makale, uzaktan egitimin ne oldugu, ortaya cikisi, internete da-
yali uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari Uzerinde durmaktadir. Ayrica,
uzaktan egitim programlarinin Turkiye’nin bilgi ve belge yonetimi bolumlerinde
uygulanabilirligi de ele alinmis; bu agidan bir dederlendirme yapilmistir.

Abstract:
Recent developments in Internet and computer technology caused radical chan-

ges in education, as in all areas. 'The utilization ofthe Internet in the area of edu-
cation provided new and better solutions to educational problems hitherto unt-
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hinkable. It is concluded that, a more effective and efficient education can be pro-
vided by using contemporary methods by the side of traditional methods. This ar-
ticle is concerned with the nature of distance education based on the Internet, its
emergence and its advantages and disadvantages. Furthermore, the article deals
with the applicability of distance education programs in the departments of in-
formation and records management in Turkey. Finally, an evaluation was made.
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Giris

Eski anlayis ve aligkanliklardan vazgegilerek giiniin kogullarina uyum saglama
davramsi, genel olarak degisim seklinde ifade edilmektedir. Bireysel agidan de-
gisim, gelisen diinya ile uyumlu yeni kavram ve teknikleri 8grenme, bunlar ki-
sisel yasama uyarlama ve daha iyi bir yagam standardina ulagma siirecidir. Birey-
ler ve kurumlarin, ortama uyum saglamak veya varliklarim stirdiirebilmek i¢in
siirekli bir rekabet icinde bulunmalari, degisime ayak uydurmalarini kaginilmaz
bir zorunluluk haline getirmektedir. Biitiin alanlarda oldugu gibi egitimde de, ge-
lismis yontem ve teknikler siklikla uygulanmaktadir.

Ulkemiz egitim sisteminde eskiden beri siiregelen birtakim sorunlar bulun-
maktadir, Egitim sistemimizdeki baglica sorunlan; firsat esitsizligi, kaynaklarin
verimli kullanilamamasi, istem-sunu dengesizligi, hizmette isglevselligin, yaygin-
ligin ve niteligin diisiikliigli seklinde siralayabiliriz (Turan ve Barig, 1999: 153).
Bu sorunlarin geleneksel ¢oziim arayiglariyla ¢oziimlenememesi ve gelisen tek-
nolojilerin cazip imkénlar sunmasi, toplumsal egitim sistemini yeni arayislara
yoneltmistir. Geleneksel uzaktan egitim sistemi ve sonrasinda ortaya ¢ikan Inter-
net tabanli uzaktan egitim sistemi, bu arayiglar sonucunda gelistirilen egitim sis-
temleri olarak degerlendirilmektedir.

[letisim ve enformasyon teknolojisinin bireysel ve kurumsal hayatin ayrilmaz
bir parcgasi oldugu giiniimiizde, teknolojik yetenekler stirekli gelismekte, kurum-
sal iglemler hizla elektronik ortama dogru kaymakta ve buna bagl olarak yapilan
islemlerden daha fazla verim elde edilebilmektedir. Internet tabanli uzaktan egi-
tim veya ¢evrimici eZitim, gerek bilgi merkezlerinde daha iyi bir hizmet vermek,
gerekse bilgi yonetimi boliimlerinde egitimin ¢agm kosullarina gore yapilmasini



24 Hakemli Yazilar / Hiiseyin Odabag

saglamak i¢in degerlendirilmesi gereken popiiler egitim modellerinden biridir.

Internet Tabanh Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, geleneksel egitim-6gretim yontemlerindeki sinirliliklar nedeniy-
le simif ici etkinliklerin yiiriitillemedigi durumlarda, egitim calismalarini planla-
yanlar ve uygulayanlar ile 6grenenler arasinda, iletisim ve etkilesimin 6zel ola-
rak hazirlanmig 68retim iiniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden
saglandig: bir 6gretim yontemidir (Cagiltay..., 2002). Bagka bir ifade ile uzaktan
egitim, 6grenci ve 6gretmenin birbirlerinden ayn yerlerde, aynt anda veya farklh
zamanlarda iletigim kurmasi yoluyla olugturulan egitimdir.

Genel olarak Internet tabanh uzaktan egitim, gelismis teknolojik gereglerle
birbirinden uzak dgrenciler ve egitim kadrosunun etkilesimli olarak veri aligveri-
sinde bulunmasi seklinde tanimlanabilir. S6z konusu egitim sisteminin izlerinin
bir yiizy1l kadar gerilere gittigini sdyleyen Ruksasuk (1999: 2), uzaktan egitim
kavraminin, onunla ¢ok yakindan ilgisi bulunan uzaktan 6grenim, telekurs, ev
kurslari, bagimsiz Kurslar, agik iiniversite, elektronik tiniversite ve sanal siuf gi-
bi kavramlardan dogdugunu ifade etmektedir. Giiniimiize kadar hizmet ici egi-
tim, posta ile egitim ve yasam boyu 6grenim gibi ¢esitli adlarla anilan egitim yak-
lagimlarinin olugumunu gerektiren nedenler, Internet tabanit egitime de altyapt
olusturan nedenlerdendir.

Internet tabanh egitim, egitimin www (world wide web), elektronik posta,
dosya aktarim protokolu (FTP:file transfer protocol) gibi Internet’in sahip oldu-
gu cesitli gereglerden yararlanilarak gerceklestiritmesi yontemidir, Internet ta-
banli egitimin, geleneksel, posta yoluyla veya cd-rom destekli egitimlere gore
diigiik maliyeti, aninda hizmet destegi, basan takibi ve degerlendirmesi gibi bir-
¢ok agidan Ustiinliikleri bulunmaktadir. Bu nedenle son yillarda Internet iizerin-
den verilen egitim programlarinda 6nemli bir artis meydana gelmigtir. ‘Diinyada
cogu ABD’de olmak iizere yaklasik 2.2 milyonun iizerinde 6grenci, bu tiir ¢evri-
migi egitimden yararlanmakta, bu sayinin 2003 yilinda tiim diinyada 200 miltyo-
na ¢ikmasi beklenmektedir’ (Tiirkoglu, 2001).

Uzaktan Egitimin Gelisimi ve Ulkemizdeki Durumu

Birgok iilkede toplumun biitiin kesimlerine yonelik olarak uzaktan egitimin yay-
ginlastinlmasinin li¢ temel nedeni bulunmaktadir. Bunlar; cografi uzaklik, sosyal
dengesizlik ve bireysel sorunlar seklinde siralanabilir. Insanlar, uzaklik, cografi
engeller veya yetersiz iletisim sistemleri nedeniyle birbirlerinden uzak yagamak
zorunda kalabilmektedirler. Avustralya, kuzey-giiney ve dogu-bati arasindaki
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4.000 km.’lik mesafe ile buna 6rnek olarak gosterilebilir. Avustralya’da insanlar,
heniiz okullarinin ilk yillarindan itibaren uzaktan egitime gereksinim duyacakla-
r1 sekilde birbirlerinden uzak, kirsal kesimlerde yasamaktadirlar (Ruksasuk,
1999: 1).

Uzaktan egitimin baslangi¢ yillarina bakildiginda, ilk olarak 1728’de Boston
Gazetesi'nin mektup ile stenografi dersleri verdigi goriilmektedir. 1890’da
Avustralya Queensland Universitesi’nde kampus digina agik bir egitim programi
olusturulmusgtur (Tirkoglu, 2001). Fransa’da 1907 yilinda atilan adimlar, 1939
yilinda resmi Uzaktan Egitim Merkezi’nin kurulusunu saglamstir. Japonya’da
ise 1948 yilinda temelleri atilip 1986 yilinda “University of the Air” kurulmugtur
(Egitim..., 2001). Uzaktan egitim programlari, 6zellikle II. Diinya Savag sonra-
sinda daha ¢ok giindeme gelmis ve asil ilerleme bu donemde kaydedilmistir.

1960’larin baslarinda, televizyon uzaktan egitim araci olarak kullanilmaya
baglandi. 1980’lerde videolarin kullanimi ve yayginlastirilmasi ile dgrencilerin
derslere daha fazla katilimi saglanmigtir (Ruksasuk, 1999: 2). Telekonferans ve
video konferans gibi gercek zamanli, ¢ift yonlii senkronize teknolojilerin gelisi-
mi ile, cografi olarak daginik yerlerde bulunan 6gretmen ve 6grencilerin birbir-
leriyle kolayca iletisim kurmalar saglanmistir. Bilgiyi elde etme ve yaymlama
araci olarak Internet’in olusturulmasi ve web sayfalarinin sayisinin adeta patla-
yarak biiylimesi, giinlimiizde uzaktan egitimi bir yaymcilik bi¢iminden interaktif
bi¢ime doniistiirmiistiir. Video konferans, haber gruplari ve FTP gibi a§ gerecle-
ri ile birlestirildiginde web, interaktif egitim gérmek isteyenler icin uygun bir sa-
nal sinif ortami olugturmaktadir.

Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa lilkelerinde Internet tabanh
uzaktan egitim konusunda onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Yurtdisinda kiitiip-
hanecilik ve bilgi bilimi egitimi veren béliimlerin de Internet tabanli egitim ala-
ninda onemli adimlar atmg oldugu goriilmektedir. Kiitiiphanecilik ve bilgi bili-
mi egitimi veren boliimlerin bir kismut Internet’i érgiin ders programlarina katki
saglamak icin kullanirken, diger bir kismi senkron ya da asenkron yontemlerle
uzaktan egitim vermek icin kullanmaktadirlar. Ayrica s6z konusu boliimlerin bir
kismi ders ve sinavlarim biitliniiyle Internet iizerinden grafik, video, telekonfe-
rans, klip, slayt gibi yardimci unsurlari da kullanarak yiiriitiirken, diger bir kismui
yalnzca dersleri asenkron bigimde vermekte ve d8rencileri geleneksel yontem-
lerle sinav yapmaktadirlar. S6z konusu boliimlerin bazilarinda lisans, lisansiistii
ya da sertifika programlarindan biri bulunurken, bazilarinda bu programlarin
hepsi bulunmaktadir. Ornegin Illinois Universitesi Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Li-
sanststii Okulu’nda yiiksek lisans ve ileri dlizeyli sertifika programlari senkroni-
ze bir bicimde sunulmaktadir. Bu programiar, 6grencilerin hocalar1 ve kendi ara-
larinda rahatga iletigim kurabildikleri; slayt, grafik, miizik veya kliplerle destek-
lenmig uygun bir Internet tabanli uzaktan egitime 6rnek olarak gdsterilebilir. Ay-
rica burada program iicretleri ve 6grencinin ihtiya¢ duyacagl yazilim-donanim-
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lar, s6z konusu egitim i¢in 6grencide aranan nitelikler gibi ¢ok ¢esitli ve ayrinti-
I1 bilgilere yer verilmektedir (The Graduate..., 2002).

Rutgers Universitesi Iletisim, Enformasyon ve Kiitiiphane Bilimi Okulu’nda
da lisansiistli diizeyde uzaktan egitim programi diizenlenmektedir. Kiitiiphaneci-
ler, iletisim uzmanlar1 ve 8gretmenler i¢in diizenlenen s6z konusu egitim progra-
mi, toplam 11 dersin besi alinmak kaydiyla ii¢ yilda tamamlanmaktadir (School
of Communication..., 2002). Ayrica Pittsburgh Universitesi Bilgi Bilimi Oku-
lu’nda Internet tabanli uzaktan egitim ile yiiksek lisans, doktora ve sertifika prog-
ramlan diizenlenmektedir. Bu programlarda ag tasarimu, iletigim sistemleri, bil-
gisayar iletigimi, iletisim yontemleri, insan iletisimi, kablosuz iletigim gibi ¢ok
farkh alanlarla ilgili dersler verilmektedir (School of Information..., 2002).

Yurtdisinda, Internet tabanh uzaktan egitime yardimci kaynak olarak TV ya-
yinciligini kullanan béliimler de bulunmaktadir. Ornegin Giiney Carolina Uni-
versitesi Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Okulu’nda verilen bazi lisans dersleri
TV’den yayinlanarak Internet tabanl: egitim programlan yiiriitiilmektedir (Scho-
ol of Library..., 2002).

Ulkemizde uzaktan egitim ¢ahismalar1 1920°li yillara kadar gitmektedir. Bu
yillarda yalnizca fikir diizeyinde kalan uzaktan egitimin ilk somut adim 1950 y1-
linda Ankara Universitesi Banka ve Ticaret Enstitiisi’niin girigimi ile atilms,
bankacilik sektdriinde ¢alisanlara mektupla egitim verilmistir. Sonraki yillarda,
cesitli kurum ve kuruluglar tarafindan mektupla egitim ¢aligmalar siirdiiriilmiis-
tiir. Ozellikle Anadolu Universitesi tarafindan siirdiiriilen posta ile egitim prog-
ramlar bagarili Orneklerden biri olarak gosterilebilir (Toptag, 2001:24). Giinii-
miizde ise bazi liniversiteler ve 6zel kuruluglar tarafindan Internet tabanhi uzak-
tan egitim programlari halen siirdiiriilmektedir.

Internet tabanl uzaktan egitim programlari, iilkemizde 6zellikle ODTU ve Is-
tanbul Bilgi Universitesi olmak iizere bir kag tiniversite tarafindan yiiriitiilmekte-
dir. Kocaeli, Selguk, Canakkale ve Siitgii Imam Universiteleri ise Yiiksekogretim
Kurulu Milli Enformatik Komitesi tarafindan verilen yetki ile ODTU tarafindan
hazirlanmig bazi dersleri Internet tabanli uzaktan egitim sistemi ile kullanmakta-
dirlar (Milli..., 2002). Universitelerde uzaktan egitimin belli kurallar gercevesin-
de yiiriitiilmesi i¢in, Yiiksekogretim Kurulu Milli Enformatik Komitesi tarafin-
dan, Universitelerarasi Iletigsim ve Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiikse-
kogretim Yonetmeligi hazirlanmigtir. S6z konusu yonetmelikte uzaktan egitimin
amact, kapsami, ders ve programlara iligkin yapilmasi gereken islemler, 6grenci
kabulii, kayit, sinav ve ders gegme yontemleri ve 6gretim dili gibi gesitli konula-
ra yer verilmektedir (Yiiksek..., 2002). ODTU’de lisans ve lisansiistii diizeyde ol-
mak iizere Ingilizce, Tiirk dili, bilgisayar gibi temel dersler Internet iizerinden ve-
rilmektedir. Ayrica bilgisayar bilimleri yiiksek lisans programu, bilgi teknolojile-
ri sertifika programi ve yabanci dil egitimi konusunda ¢esitli programlar Internet
tabanli uzaktan egitim sistemi ile sunulmaktadir (Orta..., 2002). Istanbul Bilgi
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Universitesi’nde ise lisans ve doktora diizeyinde uzaktan egitim programi bulun-
mamakta, yalmzca isletme yonetimi alaninda yiiksek lisans egitimi verilmekte-
dir. Yilda bir kere sinav i¢in okula gelme zorunlulugu bulunan s6z konusu prog-
ram, Tiirkge ve Ingilizce olmak iizere iki ayr diizeyde Internet araciligiyla veril-
mektedir. Bu programda 6grenciler ve 6gretim elemanlart ayni anda iletisim ku-
rup, goriislerini bir platform iizerinde paylasabilmektedirler (Istanbul..., 2002).

Universitelerden sonra iilkemizde Internet tabanli uzaktan egitim modelinden
yararlanmak amaciyla ¢aligmalar yapan en énemli kurum Tiirk Silahli Kuvvetle-
ri’dir. Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan gelistirilen TAFFICS projesi ile biitiin
askeri birlikler fiber-optik kablo ile birbirine baglanmistir. Bu proje ile Tiirk Si-
lahh Kuvvetleri i¢indeki tiim birimlerin miimkiin oldugunca hizl iletisim kurma-
lari ve birbirlerine veri aktarabilmelerinin yanmisira, personele egitim hizmetleri-
nin sunumu da gergeklestirilecektir. Bu amagcla Egitim ve Doktrin Komutanhgi
(EDOK) biinyesinde Uzaktan Egitim Merkezi kurulmugtur (Isman, 1999: 96).

Ulkemiz agisindan elektronik egitimin gelecegine baktigimizda kargimiza ¢i-
kan ilk sorun, bilgisayar destekli egitim tecritbemizin gok kokli olmamasidir.
Bunun sonucu olarak da s6z konusu egitim deneyimine sahip kadrolar son dere-
ce siurhdir (Sevand,2002: 3). Elektronik egitim kiiltlirii ve altyapisina sahip ol-
mamakla birlikte, ge¢cmiste yasanmis olumsuz bir deneyime ve demode olmus
teknolojik altyapiya da sahip degiliz. Bu nedenle, dogrudan gelecege yonelik ya-
tirimlar yapilarak uzaktan egitimin daha etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi sagla-
nabilir.

Internet Tabanh Egitim Sistemi Tasarlama

Uzaktan egitim, giiniimiiz egitim sisteminde fazlasiyla yararlanilan bir metot ola-
rak yerini aldif1 ve gelecegin vazgegilmez bir egitim modeli olarak diigiiniildigii
icin aragtirmacilar tarafindan ¢ok tartisilan konular arasinda yerini almaktadir.
Aragtirmacilar uzaktan egitimi en ¢ok su bes ac¢idan ele alip incelemektedirler:

» Uzaktan egitim, geleneksel yiiz ylize egitim kadar etkili midir ve teknolo-
ji klasik egitimin yerini alacak kadar 6grencilere yardimci olabilmekte mi-
dir?

+ Uzaktan egitim programinda teknolojinin en 6nemli unsuru ve en etkili yo-
nii hangisidir?

» Uzaktan egitim programinda yer alacak olan egitmen ve 6grencilerin 6zel-
likleri nasil olmalidir?

» Uzaktan egitim programinda 6gretmen-6grenci ve dgrenci-dgrenci iligkisi
ne kadar 6nemlidir? Hangi egitim modelinde sdz konusu iletisim daha et-
kilidir?

+ Tasarlanacak bir egitim programinda hangi giderler goz 6niinde bulundu-
rulmalidir? (Distance..., 1997).
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Genel olarak egitim sistemi tasarimi, sistematik analiz yontemi ile egitim so-
runlarninin ¢oziimiine yonelik olarak yapilan islemler seklinde tanimlanmaktadir.
S6z konusu siireg, ‘analiz, tasarim, geligtirme, igletme ve degerlendirme’ (Ruksa-
suk, 1999: 5) seklinde bes ana baslik altinda siniflandirilmaktadir. Analiz, ne 6g-
retilecegine karar verme iglemidir. Tasarim, analiz asamasinda elde edilen bul-
gularla sistemin alt yapisinin olusturuldugu agsamadir. Tasarim asamasinda su so-
rulara yanit aranur: Egitimin amaci nedir? Amaca ulagabilmek i¢in hangi egitim
stratejisi en uygundur? Gelisme siirecinde egitim materyalleri yazilir, gzden ge-
cirilir, Uiretilir ve degerlendirilir. Gelisme siirecindeki islemlerin tamamlanmasti
icin egitim tasarim uzmanlari, yazarlar, film ve video iireticileri, yonetmenler, ak-
torler, editdrler, fotografcilar ve bilgisayar programcilan ile yakin ¢alisgiimalidir.
Isletme siirecinde ise gelistirilen egitim sisteminin diizgiin ve aksamadan yiirii-
mesi saglanmaktadir. Degerlendirme, sorunlara ¢éziimlerin bulundugu, yeni ge-
lismelerin sisteme uyarlandig bir siirectir. Bagarili bir egitim sistemi tasarimi,
yapilan egitimin &grenci, 6gretmen ve okul agisindan iyi sonuglar vermesi ile
dogru orantilidmr.

Uzaktan egitimin gerekli olup olmadigina karar verebilmemiz i¢in su sorula-
rin degerlendirilmesi gerekmektedir:

» Egitimli personel bulmakta giicliik ¢ekiliyor mu?

» Egitim programina katilan kisiler cografi agidan daginik yerdeler mi?

« Hizmet ici egitim ve siirekli egitime ihtiya¢c duyuluyor mu?

« Egitim giderlerinden tasarruf edilmek isteniyor mu?

+ Egitim sirasinda teknolojik imkinlardan yararlanarak daha iyi bir egitim

sunma gereksinimi var mi? (Hanger, 2002).

Uzaktan efitim programu tasarimi sirasinda disiintilmesi gereken oncelikli
konulardan biri de sistemin maliyetidir. Sistemin maliyetini belirleyen belli bas-
1t mali unsurlar su sekilde siralanabilir:

» Teknoloji: Donanim ve yazilim giderleri,

« lletisim ve aktarim: Uydu ve yer iletisiminin sagladig: iletisim ag1 giderle-

i,

+ Bakim: Sistem yenileme ve tamir giderleri,

» Yaymn: Egitim siiresince kullamlacak olan yayn giderleri,

+ Destek: Kayit ve danigmanlik gibi sistemi destekleyecek bazi islemlere ait

giderler,

+ Personel: Sistemde gorevli biitiin personele ddenecek olan icretler (Dis-

tance..., 1997).

Uzaktan egitimde hedeflenen kitle ¢ok degisik ozellikler gosterebilir. * Yetis-
kinler, gengler, ¢ocuklar; deneyimleri, gelisme evreleri, giidiilenmeleri, 6grenme
istekleri ve kendilerini yonlendirmeleri agisindan degerlendirilmeliler’ (Egitim...,
2001). Bu yoniiyle bakildiginda web tabanli bir egitim programi tasarlamak ig¢in
su yedi ozelligin goz ardi edilmemesi gerekmektedir:
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. Ogrencilerin motivasyonu,

o+ Opretilecek konularm belirlenmesi,

» Ogrencilere onceki bilgilerini hatirlatma,

«  Aktif katilinm saglama,

« Geribildirim ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi,
» Test olgme-degerlendirme,

+ Giincelleme ve diizenleme (Ruksasuk, 1999: 3).

Internet Tabanh Egitimin Avantajlar

Internet tabanh egitimin yayginlagmasi ile, 6zellikle okullar olmak lizere biitiin
kuruluglar egitim sisteminden dogan yiiksek maliyeti diisiirme, gelencksel egitim
modelinden daha yiiksek verimin alindig1 sanal sinif ortaminda mesafeden ve 0g-
renci sayisindan bagimsiz bir gruba egitim verme ve etkin, yeterli sayida ve ylik-
sek kalitede kurslar diizenleme imkanina kavusmaktadirlar. Bu nedenle ‘yetiskin-
lerin egitim gereksinimlerindeki artiga paralel olarak, yasam boyu egitimin ve
uzaktan egitimin Snemi ve degeri daha genis ¢evrelerce benimsenmeye baslamisg-
tir’ (Fourie, 2001: 112).

Uzaktan egitim 6grencileri, iyi bir teknolojik altyap: ile klasik egitimde olan
ogrenci-ogretmen etkilesiminin sagladig1 avantajlardan yararlanabilecekleri gibi,
‘cesitli medya gerecleri ile gorsel agidan zenginlestirilmig etkili ve giiclii bir egi-
tim programindan mezun olma imkanina da sahip olacaktir’ (Distance..., 1997).
Geleneksel egitim sistemlerinde yasanan kisinin kendini ifade etme ve bagansiz
olma korkusu, genel olarak uzaktan egitim sisteminde ortadan kalkmaktadir. Ba-
z1 6grencilerin klasik sif ortaminda yasadig: psikolojik ifade noksanlhiginin, egi-
timin basarisiz olmasina dogrudan etki ettigini belirten Ruksasuk (1999: 1), s6z
konusu psikolojik sorunlar nedeniyle 6grencilerin 6grenme yeteneklerini kaybet-
tiklerine igaret etmektedir. Bu nedenle bazi insanlar, yiiz ylize egitimin yapildigt
siniflarda kurs veya programa katilmak yerine, gizlilik icerisinde stirdiiriilen
uzaktan egitim programlarina katilmay1 tercih etmektedirler,

Yiiksek maliyeti yonilyle geleneksel egitimden ¢ok farkli olmayan uzaktan
egitim sisteminin, diger efitim sistemlerine gore ¢ok dnemli birtakim avantajla-
r1 bulunmaktadir. Kirsal kesimde yagayan insanlara egitimde firsat esitligi sunul-
masi, Ozellikle ¢aliganlar olmak iizere &grencilerin yerlerinden ayrilmadan ve
maaglarint kaybetme riski tasimadan programlarint tamamlayabilmeleri, s6z ko-
nusu avantajlara 6rnek olarak gosterilebilir, Ayrica 6grencilere en kaliteli tiniver-
sitelerden egitim alma firsati saglanmas: da geleneksel egitim sisteminde gercek-
lestirilmeyecek firsatlardan biridir (Distance..., 1997). Geleneksel egitim sistemi-
ne oranla maliyeti yiiksek olsa bile, anilan avantajlar1 nedeniyle Internet tabanl
egitim sistemi zamanla daha fazla kullanilan egitim modellerinden biri olacaktir.
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Genel olarak uzaktan egitim sisteminde, egitim faaliyetlerini analiz etmek,
anlamak ve sonugta ortaya ¢ikan bulgulardan yola ¢ikarak sorunlari 6nleyici ve-
ya giderici ¢caligmalar yapip egitimde kaliteyi artirmak amaglanir. Internet taban-
11 uzaktan egitimin toplum i¢in sosyolojik, psikolojik, mali ve kiiltiirel agilardan
bir takim avantajlan vardir. Bu avantajlari su sekilde siralayabiliriz:

« Dinamik ve genis halk gruplarina yonelik mekan sorunu olmaksizin egiti-

min siirdiiriilmesi,

» Egitimin yalmizca ulusal degil uluslararasi standartlar da gozetilerek yapi-
landirilmasi,

» Esnek ve objektif 6lcme-degerlendirmeye olanak tanimast,

» Gorsel-igitsel egitime firsat veren teknolojilerin kullanimu ile icerigi daha
¢ok zenginlestirilmis ve 6grenciyi motive eden drneklerin sunulmast,

» Calisan insanlara iginden ve bulundugu yerden ayrilmaksizin egitim firsa-
t1 sunulmasi,

* Gereginden fazla kadrolarin azaltilmasi, 6gretim kadrosu arasinda rekabet
ortamt olusturulmasi ve dgrencilere istedikleri okulda egitim yapma firsa-
t1 sunulmasi,

» Egitimin temel giderlerini ve 6grencinin yapmasi gereken harcamayi azalt-
mast; 8grencilerin orgiin egitim i¢in yapacaklari barinma, yol masraflar ve
gelenekse! egitimin temel giderleri olan bina, personel vb. masraflar goz
Oniine alindiginda, Internet tabanli uzaktan egitim icin yapilan altyapi har-
camalarinin ¢ok 6nemli bir miktar tutmamasi.

Ancak her sistemin oldugu gibi Internet tabanli egitim sisteminde de birtakim

olumsuz yanlar bulunmaktadir.

Internet Tabanh Egitimin Sakincalari

Genel olarak egitim kavrami, senkron ve asenkron seklinde ikiye ayrilmaktadur.
Egiten ve egitilen kisilerin farkli mekan ve zamanda bulunduklart asenkron ¢gi-
tim, giiniimiizde senkron egitimler ile desteklenmedikge yeterli etkinlige ulasa-
mamaktadir. Ancak cevrimici hatlar tizerinden gergeklestirilen senkron egitimde
de genis bantlt veri iletisimine gereksinim duyulmaktadir. Genis yiizolgiimii ve
agir cografi kosullan nedeniyle lilkemizde uzaktan egitim sistemni tasarlamak i¢in
uydu teknolojisinden yararlanmak kaginilmazdir.

Pyle ve Dziuban (2001: 130), Internet tabanli uzaktan egitim sisteminin sahip
oldugu iki onemli sorun iizerinde durmaktadirlar. Bunlardan ilki, egitimcilerin
s0z konusu sistemin tasarimt ve igletilmesi sirasinda teknolojinin sisteme kayit-
s1z hakimiyeti nedeniyle egitimcilerin kendi uzmanlik alanlart ve 6grencilerine
oranla teknoloji veya diger bir ifade ile iletisim araglariyla daha ¢ok ilgilenmele-
ridir. Ikincisi ise, her arag teknolojik verimliliginin lgiilebilmesi igin belli bir sii-
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reye ihtiya¢ duyar ve heniiz ¢ok yeni bir model olan web lizerinden yapilan egi-
timde yasanan sorunlar tam olarak ele alinip degerlendirilememistir.

Internet tabanli egitimde dersler yiiz yiize yapilamadig1 icin en ¢ok sikint1 ge-
kilen konu egitimin pasif yiiriimesidir (Fourie, 2001: 11). Ayrica 6grencilerin
yaslar1, deneyimleri, kiiltiirleri, bilgisayar okur-yazarliklan ve bilgi birikimleri-
nin dogrudan etkili oldugu bu egitim sisteminde temelde su sorunlarin varoldu-
gu goriilmektedir:

«  Ogretim kadrosu ve 8grenciler arasinda bilgisayar okur-yazarliginin heniiz

yeterli diizeye ulasmamig olmas,

» Sistemin gelisimi i¢in siireye ihtiya¢ duyulmasi,

» Tasarim, gelistirme ve bakim agisindan sistemin yiiksek maliyete sahip ol-

mas,

+ Sistemin maliyetini diigiirebilmek i¢in ¢ok miktarda 6grenciye gereksinim

duyulmast,

+ Laboratuvar, at6lye gibi yerlerde uygulama yapmaya gereksinim duyulan

konularin sunumunda yasanan giicliikler,

» Bireysel caligma aligkanhi olmayan kisilerin sisteme uyum saglayamama

sorunlari,

+ Teknik arizalara ve 6grenme giicliiiine kars: aninda yanit verilememesin-

den dogan sorunlar,

¢ Uzun siireli bilgisayar kullanimi sonucunda yasanan saglik sorunlari,

+ Uydu ve kablo iletisiminin heniiz ihtiyaca cevap verebilecek diizeyde ol-

mamasi.

Internet Tabanh Uzaktan Egitimde Etkilesimin Onemi

Egitimde yiiz yiize, birebir veya etkilesimli aktarim son derece énemli ve vazge-
¢ilmez bir 6gedir. Her 6gretmenin kendine 6zgii bir anlatim y6ntemi oldugu’ gi-
bi, her 63rencinin de kendine dzgii algilama kapasitesi ve tarzi vardir. Egitimde
etkilesimin yetersiz olmasi veya olmamast durumunda, dgretmen mimik, viicut
hareketleri, ses tonu gibi anlatimi dogrudan etkileyecek yardimci unsurlardan ya-
rarlanamayacaktir. Bununla birlikte 6grenciler de s6z konusu unsurlarin yardim
olmaksizin egitimden tam olarak verim elde edemeyecektir. Etkilesimin gelenek-
sel siniflardakine benzer sekilde saglanmasi ve teknolojinin sundugu imkénlar-
dan yararlanilmasi ile birlikte uzaktan egitim ¢ok daha yararli olacaktr. ‘Cogu
uzaktan egitim Ogrencisi, egitim programina yonelik olarak yapilmasi gereken
deneylerini yapabilmek icin rehberlik ve destege gereksinim duymaktadir. Bu
destek normal olarak dgrenci-6grenci ve dgrenci-egitmen kombinasyonu seklin-
de olmalidir’ (Distance..., 1997). ~
Hangi tiir ve diizeyde olursa olsun 6grenciler, 6gretmenleri tarafindan motive
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edilmeye ve her yoniiyle yapilandirilimsg bir egitim sistemine gereksinim duyar-
lar. Uzaktan egitim sistemi ile 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin sikga dile ge-
tirdikleri sikayet, 0gretmenleriyle aralarinda bulunan uzaklik hissi ve iletigimsiz-
lik konularinda olmaktadir. Ogrencinin uzaktan egitim programinda basarilt ol-
masinin en 6nemli ve ilk kosulu, ¢ift yonli etkilesim diizeyi ile dogru orantilidir
(Ruksasuk, 1999: 5). Bu nedenle tam anlamiyla yapitandirilmig bir uzaktan egi-
tim programi, 6zellikle 6grencilerin 6gretmenlerine ve arkadaglarina siirekli ve
dogrudan soru sorabilme yetenegine sahip olmali ve programda kayitli biitiin 63-
rencilere diisiincelerini ortak bir platformda, aninda sunma imkéan: tanimalidur,

Etkilesimli uzaktan egitim programinin yalnizca mali degil, kiiltiirel agidan da
yararlan vardir. S6z konusu program, iilkenin veya tilke digindan egitime katilan
farkl1 kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelmelerine, kiiltiirler arasi fikir ali veri-
sinde bulunmalarina; geligmis, az geligmis veya gelismemis bolgelerdeki insan-
larin bilgiye ve erisimlerini kolaylastirmaktadir.

Internet Tabanlh Uzaktan Egitimin
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimlerinde Uygulanabilirligi

Giiniimiize kadar uzaktan egitimin gelisimine neden olarak bilimsel ve teknolo-
jik gelismeler, egitimde talep artisi, maliyet, etkinlik ve verimlilik gosterilebilir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelerin egitim alaninda kullanimu, egitimde kalite ve
etkinligin artigina neden olurken, aym: zamanda bilgisayar ve iletigim altyapisi-
nin gelismesini de saglamistir. S6z konusu alt yapilarini tamamlayan boliimlerin
uzaktan egitim programi olusturmalarmna teknik bir engel bulunmamaktadir.

Amerika Birlegik Devletleri’nde ilk Uzaktan Kiitiiphanecilik Okulu 1923 y1-
linda kurulmasina ragmen (Ruksasuk, 1999: 6), iilkemizde uzaktan kiitiiphaneci-
lik egitimi ancak 1974 yilinda, iki y1illik 6n lisans diizeyinde kurulabilmigtir (Ars-
lantekin, 2000: 67). Yurt-disinda, 6zellikle ABD’de ¢ok sayida uzaktan kiitlipha-
necilik egitimi veren program bulunmaktadir. ALA’ya kayitli fakiiltelerin ¢ogu,
uzaktan egitimin geleneksel egitime alternatif olabilecek bir sistem oldugu gorii-
stinii savunmaktadur. Iletigimde olusan teknolojik gelismeler ve 6grencilerin onii-
nii kapatan ¢esitli engeller nedeniyle uzaktan egitimin, kiitiiphane ve enformas-
yon bilimi egitimi iizerinde énemli roller tistlenecegi beklenmektedir (Ruksasuk,
1999: 1).

Bilgisayar teknolojisi ozellikle 1990°lardan itibaren bilgi merkezlerinde yay-
gin ve aktif olarak kullanilmaya baglamigtir. Bilgisayar sistem tasarimi, katalog-
lama, siparis verme, tarama, ¢diing verme vb. kiitliphane hizmetleri bu alanda
belli bir egitim altyapisina sahip olmay1 zorunlu kilmistir. Ancak 1990’11 yillar-
dan 6nce egitimlerini tamamlayan meslek bireyleri bilgisayar teknolojisi ve bu
teknolojinin bilgi merkezlerinde kullammi konularinda yeterince egitim alama-
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muglardir. Bununla birlikte bilgisayar teknolojisi ve sdz konusu teknolojilerin bil-
gi merkezlerindeki islevi her gegen giin gelismekte ve bugiine kadar edinilmis
bilgiyi yetersiz kilmaktadir. Bu nedenle, bilgi ve belge yoneticilerinin, bilgi mer-
kezlerinden talep edilen hizmeti etkin bir gekilde karsilayabilmeleri i¢in kendile-
rini siirekli yenilemeleri ka¢inilmaz bir zorunluluktur. ‘

Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi boliimii ve farkli adlar altinda kurulan kii-
tiiphanecilik ve arsgivcilik béliimlerinin toplam sayis1 yedidir. Heniiz 6grenci ali-
mina baglamayan Atatiirk Universitesi Kiitiiphanecilik Béliimii digindaki bslim-
lerin tiimii Ankara ve Istanbul illerinde bulunmaktadir. Bu durum, gesitli neden-
lerden dolay1 bulunduklar yerlerden ayrnilamayan kisilerin bilgi ve belge yoneti-
mi boliimlerinde okumalarina, diger illerde kiitiphaneci olarak ¢alisan veya bu
alanda kendini geligtirmek isteyen farkh meslek bireylerinin egitim almalarina
engel olusturmaktadir.

Bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde Internet tabanli uzaktan egitimi deger-
lendirebilmek i¢in 6ncelikle 6z konusu béliimlerde var olan altyapiya bakilma-
Iidir. Egitim kadrosu, biitce, ders programi, bilgisayar donamim ve yazilimi konu-
lan1 degerlendirme baglaminda ele alinmast gereken baslica unsurlardir. Egitim
kadrosu, Internet tabanli uzaktan egitim programinin tasarimi ve uygulanmast si-
rastnda teknik bilgi-becerilerinden yararlanilan kigiler ve dersleri sunan kisiler
olmak iizeri iki farkli sekilde degerlendirilmelidir. Ulkemizde faaliyet gosteren
bilgi ve belge yonetimi bdliimlerinde her iki islevi de yerine getirecek sayida egi-
tim kadrosu bulunmaktadir.

Internet tabanli uzaktan egitim, geleneksel egitim modeline gore gesitli avan-
tajlar1 bulunan, egitimin teknolojik geregler yoluyla yeni bir sekle doniigmiis bi-
cimidir. Ancak bu tiir bir egitim modeli, yliksek maliyeti olan gegitli yatinmlarin -
yapilmasim zorunlu kilmaktadir. Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik kriz ve
bunun egitim hizmetlerine yansimas: digiiniildigiinde, Internet tabanli uzaktan
egitim igin gerekli olan yatirim talebinin ne 6lgiide karsilanacag: bilinmemekte-
dir. Ancak bu konuda 6zel sektorle isbirligine gidilerek maliyet azaltilabilir veya
biitiiniiyle kargilanabilir.

Verilen derslere bakildiginda bilgi ve belge yonetimi boliimlerinde, sosyal bi-
limler alaninda egitim sunan diger boliimlerin bir¢ogundan daha ¢ok bilgisayar
ve Internet igerikli derslerin bulundugu goriilmektedir. Teorik derslerin yani sira
veri tabanlari, Internet’te bilgi erisim, web sayfasi tasarimi gibi uygulamali ders-
lerin bir¢gogunun bilgisayar lizerinde yapiliyor olmasi, Internet tabanl egitimi ko-
laylagtiracak bir etken olarak degerlendirilebilir. Ancak Osmanlica, Osmanli dig
politikasi gibi derslerin uygulanmasi sirasinda da ¢esitli sorunlar yaganacaktir.

Internet tabanli uzaktan egitimin sunulmasi i¢in gelismis bilgisayar donanimi
ve yazilimina, fiber-optik kablo ve uydu iletisimine gereksinim vardir. Bu gerek-
sinimler, boliimlerin 6nemli bir miktarda biitge saglamalarini zorunlu kilmakta-
dir. Ayrica iilkemizde kablo ve uydu iletisimi ile ihtiyaclar heniiz istenilen diizey-
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de kargilanamamaktadir. Bu olumsuzluklarin yanisira, sdz edilen boliimlerin ba-
zilarinda Internet tabanli egitimde yararlanilabilecek bilgisayar laboratuarlari,
gelismig bilgisayarlar ve projeksiyon cihazlari bulunmamaktadir.

Uzaktan egitimi geleneksel editime alternatif olarak goren ALA’ya bagh fa-
kiiltelerin bilyiik bir ¢ogunlugu, simdilik bu egitimi deneyim kazanmak amaciy-
la ele almaktadirlar, Diinyada kiitiiphanecilik alaninda egitim veren kdklii boliim-
lerin uzaktan egitim konusunda yeterince ilerleyememis olmalarina Ruksasuk
(1999: 6), ders materyali, egitim teknolojisi ve medyasi konusunda bilgi ve tec-
riibe eksikligi, yazilim ve donanim igin finansal yetersizlik ile bu alanda atilacak
adimlarin tegvik edilememesini gerekce olarak gostermektedir. Konu, bilgi ve
belge yonetimi boliimleri baglaminda ele alindiginda, siralanan sorunlarin benzer
bir sekilde tilkemizde de var oldugu goriilebilir. Internet tabanli uzaktan egitim
programi olusturmak oncelikle belli bir biitge, 6gretim kadrosu, teknik altyapa,
bilgi birikimi, arz-talep aragtirmasi, mevzuat ¢aligmasi gibi konularda hazirliklar
yapmayi gerektirmektedir. Ayrica, Osmanlica dersi orneginde oldugu gibi, uygu-
lama derslerinin uzaktan egitim programu ile verilip verilemeyecegi de tam ola-
rak belirginlik kazanmig degildir. Biitiin bu olumsuzluklara ragmen, artik egiti-
min kacinilmaz bir modeli olarak karsimizda duran uzaktan egitim programlari-
nin, kismen de olsa bilgi ve belge yonetimi béliimlerinde baslatilmasi gerekmek-
tedir. S6z konusu program, gerek lisans, lisans iistii ve mezun 6grencilerin, ge-
rekse meslek digindan katilan kigilerin meslek edinmeleri veya mesleki deneyim-
lerini artirmalar1 amaciyla olugturulmalidur.

Sonuc¢

Internet tabanli uzaktan egitim programi, grenci-6gretmen ve 6grenci-ogrenci
arasinda etkilegimin bulundugu senkron veya asenkron bir egitimi ifade etmekte-
dir. Bu nedenle s6z konusu program, ¢evrimigi ses ve gorlintii iletigsimine, gevri-
migi sinava, orgiin iniversite programlarinda bulunmasi gereken sosyal aktivite-
lere ve kiitliphane hizmetlerine imkan saglayacak bir yapiya sahip olmalidir. Bu
sartlarin biri veya birkaginin olmadig, sertifika veya diploma verme amaci bu-
lunmayan bir program, biitiinciil bir uzaktan egitim programim ifade etmekten
cok, geleneksel egitime destek niteliginde hazirlanan yardimci bir kaynak olarak
ifade edilebilir. Ayrica Internet tabanli uzaktan egitim, diger egitim modellerini
dislayan bagh basina bir egitim sistemi olmanin aksine, uygulanan modellere
farkli bir boyut kazandiran, destekleyici, egitim sistemini daha verimli hale ge-
tirmeye katki saglayan yeni bir model olarak degerlendirilmelidir.

Egitim uygulamasi yapan kurum ve kuruluglardan edinilen bilgilere gore; tim
diinyada baslangicta Internet tabanli egitim sisteminin basar1 oraninin diigiik ol-
dugu gozlemlenmekte, ancak zaman i¢inde kurumsallasarak basari grafigini yiik-
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selttigi goriilmektedir. Gerek egitimciler, gerekse Ogrenciler agisindan birgok
avantaji bulunan Internet tabanli egitim sisteminin, iilkemiz egitim sistemindeki
pay1 da artirilmalidir.

Sonug olarak uzaktan egitim, zaman, mekén, yag, cografi engel, parasal sikin-
t1, ig hayati, saglik ve ailevi sorunlar nedeniyle 6rgiin egitim alma imkén: bulun-
mayan kigilere egitimde firsat esitligi sunan modern egitim tiirii olarak degerlen-
dirilebilir. Egitim teknolojilerinin egitim siirecine sagladig: esneklik, bireysel 68-
renim ortaminin olugturulmasi, kisinin, istedigi egitim programina nerede, ne za-
man katilacagina kendinin karar vermesi, firsat esitligi, esnek dlgme-degerlendir-
me vb. avantajlar, Internet tabanlt uzaktan egitimin toplum tarafindan kabul go-
recegini ve yaygin olarak kullamilacagini gostermektedir.
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