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Bilimsel Arastirmalarda Istatistik Tekniklerin
Kullanimi ve Bulgularin Sunumu Uzerine

On the Use of Statistical Techniques Used in
Scientific Research and the Presentation of Findings

Yasar Tonta

Oz

Bilimsel arastirmalarda degiskenler arasindaki iliski diizeylerini belirleyc-
bilmek amaciyla ¢esitli tanunlayice istatistik teknikler yaygin olarak hulla-
nimaktadur. Veri toplamark igin kullandan dleek Liirleri verilerin ¢oziimlen-
mesinde kullanilacak istatistik teknikieri de belirlemektedir. Arastirma so-
nucu elde edilen bulgularin anlamie bir bigimde yorumlanmast ve rapor ha-
linde sunulmast da en az arastirmada kullanidan wygun istatistik teknikler
kadar dnemlidir. Niceliksel verilerin analizinde ve bulgularin yorumlanma-
sinda aragtirmacilarun en biiytik destegi piyasada mevcut SPSS, SAS, STA-
TISTICA gibi istatistik ¢coziimleme yazilimlaridir. Ancak hangi testlerin uy-
gulanacagina ve hangi bulgularin anlamii ya da rapor edilmeye deger olup
olmadigina sonugta karar veren arastirmacider. Bu makalede istatistik tek-
niklerin kullanimi ve bulgularin sunumu ile ilgili temel noktalara deginil-
mekte ve bazt onerilerde bulunulmaktadir.

Abstract

Various descriptive statistical techniques are commonly used in scientific re-
search to determine the degrees of relationship between variables. The types
of measurements used to gather data also determine the types of statistical
technigues that can be employed in the analysis of data. The interpretation
and presentation of findings in a meaningful manner is as important as the
statistical techniques used in the research. “Off-the-shelf” statistical software
packages used in the analysis and interpretation of quantitative data such as
SPSS, SAS and STATISTICA are the greatest support of the researcher. Yet
it-is the researcher who ultimately determines which tests would be run and

which findings are meaningful and worth reporting. This paper touches upon
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some of the main points with regards to the use of statistical techniques and

the presentation of results along with some reconmunendations.

Giris

Gerek fen gerekse sosyal bilimlerde bilimsel aragtirmalarda elde cedilen ve-
rilerin ¢oziimlenmesinde ve bulgularin yorumlanmasinda cesitli istatistik
yontemler yogun olarak kullanilmaktadir. Disiplinlerarasi bir sosyal bilim
dah olan kittuphanecilikte de arastirmalar sonucu clde cdilen nicelikscl
(kantitatif) verilerin ¢oziumlenmesinde ve yorumlanmasinda ¢esitli tanimla-
vien istatistik tekniklerden yararlamilmaktadir. Son yillarda kiatiiphanecilik
dalinda yaptlan arastirmalarda da istatistik tekniklerin kullamimi giderek
artmalktadir. Kuskusuz bunda, eskiden ¢ogunlukla anabilgisayarlar ve mini-
bilgisayarlar izerinde ¢alisan SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
ve SAS (Statistical Analysis System) gibi istatistik ¢oztimleme yazilimlar:-
nin artik kisisel bilgisayarlar tizerinde de ¢alisabilmesi ve s6z konusu yan-
Imlari kolayca edinilebilmesi de biytik rol oynamigtir.

Ote yandan, cogu kisisel bilgisayarlarla birlikte gelen ve grafik kullanict
arabirimi (Windows vh.) iizerinde cahsan Excel ve Lotus gibi tablolama
(spreadsheet) yazihmlary, kisith ol¢ude de olsa, istatistik ¢ozimlemeler i¢in
de kullanilabilmektedir. Bu tur yazilimlar, degiskenler arasindaki iligkilerin
arnstirdmasinda ve verilerin yorumlanmasinda oldugu kadar, tablolarin ha-
zirlanmasinda ve grafiklerin c¢iziminde de kullanimaktadur.

Kigisel bilgisayarlar tizerinde caligan istatistik yazihm paketlerine kolay-
ca erigilmesi arastirmaailar acisindan kuskusuz bityiik bir avantajdir. Ancak
bu tar yazihmlarm kullanilmast sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarin
kalitesini mutlaka arttirict bir etmen olarak da gorilmemelidir. Yapisinda
kavramsal agdan ya da izlenen arastirma yontemi acisindan cksiklikler hu-
lunan bir arastirmada, elde edilen verilerin istatistik yazilimlar araciligiyla
¢coztimlenmesi ve yorumlanmasi ¢ok fazla bir anlam ifade etmeyebilir.

Bu makalede, sl¢gme titrlerinden kisaca soz edilmekte ve hangi tar ol¢tun-
lerle hangi istatistik tekniklerin kullanilabilecegi tizerinde durulmaktadure
Baz aragtirmalarda yapilan hatalara deginilerck, arastirma raporlarinda
bulgularin daha anlagitlabiliv bir bicimde sunulabilmesi icin ¢esitli oneriler-

de bulunuimaktadry,
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Ol¢ek Tirleri

Kabaca tanmlamak gerekirse “degisken”, farkh degerler alabilen, farkh
ozelliklere sahip olabilen seylerdir. Kisiler ve gruplarla ilgili degiskenler
hakkinda veri toplanabilecegi gibi nesneler hakkidaki degiskenlerle ilgili
hilgiler de toplanabilir. Ornegin, katuphancye gelen kullanarlarm cinsivetd,
en son bitirdikleri okul, odiing aldikiar kitap gayisi, kittiiphanede kahiy st
releri vs. hiver degisken olarak incelencbilir,

Degiskenlerle ilgili veri toplamada dort temel oleekten yavarlanhmaktadue:

(D sinflama (gruplama, nominal, isimseh) dleegt;
(2)ysiralama (ordinal) dleegi;

(3resit avalikls tinterval) oleek; ve

(4yoranh tratio) sl¢ck.

Ornegin, kullanietlarm cinsiyetleri herhangi biv kuskuya yor birakmaya-
cak sekilde “erkek” ya da “kadin™ olavak ikili hir dleme bivimiyle toleckley ko-
layca “siflandurifabiliv”. Ote yandan, kullamerlarn kutaphaneden mem-
nun olup olmadikltarmr olemek istedigimizde ise daha farkl biv sleek kullan-
ma geregi duyar ve memnuniyet derecelering, drnegin, “cok memnuon”,
“memnun”, “memnun degil”, “hic memnun degil” gibi coktan aza dogra “sira-
layabiliriz”. Ya da, kullamailarn kiititphanceden édune aldiklar kitap sayila-
rit birhirinden “esit avalikh” bir 6leek kullanarak saptayvabiliviz: sufie kitag,
bir kitap, beg kitap ... gibi. Ancak burada hes kitap édime alan okuyuculaemn
kutaphancyi bir kitap 6ding alan okuyuculardan bes kat diha fazla kullan-
diklari soylemek mamkiin degitdir, Veya hic kitap odine almayan kultani-
ctlarmn katuphaneyi hic kullunmadiklar sonucuna varibamaz, Son olarak,
kullanieilarin kitiiphanede kahs savelerini “oranh”™ dleek kullanarak dleebi-
liviz: sifiv caat, biv saat, bes saat ... gibi. Dikkat cdilecek olursa, kullamcrla-
rin kittiiphancde kahs stirelerini birbivlertyle orantih olarak kesin bir sekil-
de soylemek miomkandir: kiitiiphanede dorvt saat harcayan bir kullanier iki
saat harcayandan tamt tamina iki kat daha fazia zaman harcanusar,

Bir aragtirmada, arastirmanim amacina ve hakkinda veri toplanan degis-
kenlerin ozelliklevine gire bu sleeklerden yerine gare biri, birkacr veya hep-
si kullamilabilir!

Ol¢ek Tirleri ile istatistik Testler Arasindaki [liskiler
Degiskenler hakkindaki verilerin hangi dleekter) kutlanibarak toplandigr bu

degiskenlerle ilgili verilerin cozimlienmesinde ve yorumianmasimda kullani-
lacak istatistik testleri de belirlemektedir. Bir baska deyigle, bir degiskenin

" Oleek tarlert ile ilgili daha genis bilo igin blkz.: Babbic, 1998: 141-145: Kavasar, 1995 143~

146; Kaptan, 1995: 210-214; ve Stumbiiloglu ve Sumbidoglu, 1998 17-18.
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aldign degoerler dzetlenivken, ornegin, ortalama ve standart sapmanin mi
voksa frekans dagilimi, ortanca veya tepedegerin mi kullanilmast gerektigi
o degisken iein hangi dleek tirtyle veri toplandigina baghdn. Ya da iki veya
daha fazhn degisken arvasinda iliski olup olmadign test edilirken kullanmilacak
anlambiik tmanidarbk) testinin tird (9rnegin, t-testi, z-testi, (¢ [Ki-kare]
testin vine degiskenler icin hangi sleeklerle veri toplandigima baghdir?

Nitekim belli bash arastirma yontemleri kitaplarmdan birisi olan Kara-
sar’ i (1995) kitabinda da bu konuya deginilmekte ve veriterin toplanmasin-
dia kullandan oleek tirvin ile istatistiksel ¢oziimleme teknikleri arasindaki
itiskiler soyle ozetlenmektedir:

ok degiskenli coztimlemelerde, drnegin siniflama dleegi ile elde edilen
veriler icin frekans dagihimn, oran ve yizdeler ile tepedeger (mod): siralama
pleckli veriler icin ortadeger (ortanca, medyan); egit aralikh veriler i¢in arit-
metik ortalama. degiskenlik ve standart sapma; oranh olcekle elde edilebi-
len veriler icin ise, hemen tim betimiemeler yapilabiliv (s, 244).

Peter Navdi, Babbicnin (1998) kitabi icin hazivladigr bir tabloda (Tablo 1)
hagiml ve bagimsiz degiskenler hakkinda veri toplamak icin kullanilan ol-
cek tarlerd ile hangi istatistiksel testlerin kullandabilecegini belirlemistir.

Bagimsiz degisken
Siniflama Siralama Esit Arahkly/Oranh
Suiflama Capraz tablolar Capraz tablolar
Ki-kare Ki-kare
Lambda Lamhda
Siralama Capraz tablolar  Capraz tablolar
Ki-kare Ki-kare
Bagunsiz Lambda Lambda
Degigken Gamma
Kendall’'s Tau
Sommers’ d
Losit Aralikl Ortalamalar Ortalamalar Korelasyon
t-testler t-testleri Pearsons r
ANOVA ANOVA Regresyon (R)

Tablo [, Miski Olcumleri ve Oleek Dazeyleri

Kaynak: Babbie, 1998: 415

= Bu paragrafta gecen istatistiksel terimler igin 1statistik ya da aragtirma yontemleriyle ilgili
temel ders kitaplarina balalabiliy t6rnegin, Freeman, Pisani and Purves, 1980: Babbie, 1998:
A04-433 Karasar, 1995: 206-246; Raptan, 1995: 209-242; Aziz, 1994: 141-158; ve, Stunbulog-
[t ve Siumbalogiu, 1998: 11-18).
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Bu makalede yukaridaki tabloda yer alan istatistiksel kavramlar ayrin-
tih olarak tanimlanmmayacaktir. Tablodan da goraicehilecegi gibi, veriler
ozetlemek icin simiflaama yva da siralama oleek turleri kullanildign zaman cap-
raz tablolardan, esit aralikh ya da oranli ol¢ek tarleri kullanildigr zaman ise
ortalamalardan yararlanimaktadiy. Keza, degiskenler arasindaki iligkileri
test otmek icin simiflama ya da siralama 6leek tarleri kutlanildigr zaman Ki-
kare testinden ya da Lambda, Gamma gibi dagilun katsayilarindan, esit ara-
Ikl va dacorant olgek tarvleri kullamldigt zaman ise korelasyon ve regresyon
katsaydarindan  yararlamilmaktade, Babbie'nin (1998: 414) de not ettigi gi-
bi, bagimh ve bagimsiz degiskenler hakkinda farklh oleckier kullantlarak ve-
ri toplandiginda iliski aramak i¢in kullanilan teknikler biraz daha karma-
stklagmaktadir. “Ornegin, bagimsiz degiskenlerin simiflama ya da siralama
dlgegi ile, bagimli degiskenlerin ise esit araliklt ya da oranls éleekle sletbme-
st halinde, ' ve t testleri uygulanabilir” (Karasar, 1995: 245).

Istatistik Cozumleme Yazilimlarr:

Daha ince de deginildigi gibi, arastirmacilar SPSS vh. gibi istatistik yazilim-
lardan giderek daha sik olarak yarartanmaktadirlar. Arastirmaciya yardim-
¢t araclar olarak nitelendirvilen bilgisayarlar ve istatistik yazilimlar su amac-
larla kullanmiimaktadir:

s verileri dzetlemek;

s uygun tablo ve grafikler yaratmak;

degiskenler arasindaki iligkileri incelemek;

hipotezlere dayalt olarak istatistik anlamlilik testleri yapmak; ve
oldukea karmagik modeller geligtirmek (Babbie, 1998 A38).

Cogu zaman aragtirmacilar, dencklerin anket ya da gorasme formlbarinda
yer aan sorulara verdikleri yamtlart istatistik coziimleme yazilimlarina
kodlayarak aktarmaktadielar. Bunun temel nedenleri kodlu bilgilerin daha
kolay islenmesi ve tablo ve grafiklerde daha az yer kaplamasidir. Bu bakim-
dan, anket formunda yer alan, drnegin, cinsivet ile tlgili bir degiskenin ala-
bilecegi degerler “erkek” icin “17, *kadin” i¢in isc “2” olarak kodlanabilir.

Ancak kodlu bilgilerle kodlu olmayan bilgiler istatistik verilerin ¢oziim-
lenmesi sirasinda birbirleriyle karistirdmanmalidie. Ornegin, biv siitunda
lkodlu hilgi olarak kiitiiphane kullanicilarinim cinsiyeti. digerinde kodsuz bil-
gi olarak kullamicilarim odane aldiklari kitap sayist bulunuyorsa, veriler
dzetlenirken capraz tablolarin mi yoksa ortalamanin mi kullaniimasy gevek-
tigi hususuna dikkat edilmelidir. Bir baska deyisle, hem kodlu bilgi oldugu
icin, hem de veriler simflama ol¢egi kullamlarak toplandigindan ilk siitun-
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daki bilgilerin ortalamasini almak pek bir anlam ifade etmeyecektir. Bunun
yerine kullanicilarin cinsiyet dagihmin veren bir frekans tablosu cok daha
anlaml olacaktir. Ote yandan, odiing alian kitap sayis1 kodsuz bilgi oldu-
gundan ve veriler oranli dleek kullamlarak toplandigindan verileri 6zetle-
mek icin pekala ortalama ve standart sapmadan yararlanilabilir.

Arastirma Raporlarinda istatistik Tekniklerin Kullanimi
ve Bulgularin Sunumu

Ne yazik ki oleek turleri ile ilgili hatalara akademik tezlerden tiretilmig
aragtirma makalelerinde bile zaman zaman rastlanabilmektedir. Universite
kutitphanelerinde stratejik planlama konusunda yapilan bir calismada k-
titphane yoneticilerine kullanier ihtiyaclarinin karsilanip kargillanmadig: so-
rulmus ve verilen yanitlar asagdaki gibi tablolagtiriimistir (Cahs, 1998: 208,
Tablo 2).

Cevap Sikhk Gegerli Yiizde  Birikimli Yiizde
1.00 7 95,0 25.0 25,0

2.00 19 67,9 67,9 92,9

3,00 2 7,1 7,1 100,0

Toplam 28 100,0 100,0

Ortalama 1,821

Tablonun yorumlandigit metinden anlagildign kadariyla, “Cevap” stutu-
nunda verilen “1,007, “2,00” ve “3,00” rakamlart arastirmada kullanilan an-
ket formundaki “Kullanicilarin materyal isteklerini ne ol¢tide kargilayabili-
yorsunuz?” sorusuna verilcbilecek “Tamamen karsilayabiliyoruz”, “Kismen
kargilayabiliyoruz” ve “Hi¢ karsilayamiyoruz” seklindeki yamtlarin kodlan-
mis halidir’ Kodlama iglemi verileri degerlendirmek amaciyla yapilmis ve
bu ig icin daha dnce soziint cttigimiz SPSS yaziliminin kisisel bilgisayarlar
icin hazirlanmis bir siiritmii (versiyon) kullanilmastir. Ilgili arastirma rapo-
runda da belirtildigi gibi, yedi iiniversite kuitiiphanesi kullanialarin istekle-
rini tamamen, 19'u ise kismen kargilayabilmekte, ikisi ise hi¢ karsilayama-
maktadir. Sunug a¢isindan “Cevap” siittununda bu segeneklerin acik sekliyle
verilmesi daha yararh olabilirdi.

Ankel formundaki ilgili soru burada verilen ile sozcugin sozcugiine ayni olmayabilir. Anket
sorulart makalede yer almamaktadu,
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Yukaridaki tabloda ilgine bir nokta daha goze carpmaktadir: Hgili soruya
verilen vanitlar icin aritmetik ortadama (18210 verilmistiv, Daha acik biran-
latimla, siniftuma (mominal) dleegl kutlanidmasima ve verilen yanithar kod-
funmagima karsin, her sceenegin isaretienme sikhgivlo ilgili secenege kars
Itk eelen kodlu bilgi birbiviyle carptlmis ve clde edilen rakam toplam yanit
savisima bolunmustir (100 x 7)1 (2,00 x 19) + (300 x 2y = 51/25 - 1.821).
Elde edilen ortalama t1.821) kodlu bilgilerin ortalamasr oldugundan okuyu-
cu actsindan pek fazla anlamh degildiv, (Tgili seeenckler sirasivla “A™ "7
“C" olarak dac kodlanabilivdiy Oysaki siniflama dleegt ile elde edilen veriter
icin tabloda verilen sikhkiar ve yizdeler yetertidir

Ayt arastirmada imiversitelerde kullanmiedara verilen hizmetler de aye
hir tablo halinde (Tablo 3, s. 209 agagidaki gibt dazenlenmistir,

[izmetler Hizmet Veriliyor | Hizmet Verilmiyor | Ort.
Kiit. Sayi. Kiit. Savi.
Siklik  Yizde |Sikhik  Yizde
Multimedya I 3.6 27 9.1 1 40634
Masatsta vayierhk 2 7.1 206 92.9 1.929
Halkla iliskiler 2 7.1 25 92.9 1.929
Kultamier hizmeti 6 214 2 T8O 1.786
Islektronik dergiler 6 214 2 5.6 1786
‘ OPAC 12 429 16 YR 1071

)

o )

g [nternet 15 536 13 464 1461

N

=

T {CD-ROM 20 714 S 986 1256

=1

QL Kart katalogu tarama 21 B! 7 25 .25

S

P .

- Kituphaneler arasi

« odinge verme

= : 23 821 5 179 1179

ont

n

Ll . .

v Miiracaat hizmeti 20 890 B 107 1.107

jo

= ;o

— Kutuphaneler aras

= isbirligi .

= R 26 536 133 46.4 1461

Dikkat edilecck olursa tabloda bazt gereksiz stitunlara yer verilmistir, [k
stitun CKullantersina verilen hizmet”) tabloya yeni birv bilgi cklememektedir,
Ikinci stutun (“Hizmetler™ aym islevi gormektedir. Ayny sckilde 5. ve 6. sit-
tunlardaki sikhik ve yizde bilgileri 3. ve 4. stitunlardan kolayca ¢ikartlabilir,
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Bu soruys verilen toplam yamt sayist bilinmektediv (28). O halde, érnegin,
internet hizmeti 15 kutuphanede veriliyorsa geri kalan 13’tnde verilmiyor
demuektir. (Son satirdaki stkhik veya yiizde hatalidir) Son stitunda (*Ort.”)
ise yukarida degindigimiz hata yincelenmekte ve sinfflama oleegi kullanila-

rak elde edilen kodlu bilgiler icin ortalama verilmektedir.’

Herhangi biv bilei kaybr olmaksizin soz konusu tablo asagidaki gibi di-
zenlenebhitiv, Tablodaki rakamlara daha fazla dikkat cekebilmek amactyla
goreksiz cizgiler (gridiines) akardmustir, Yer kazanmak amaciyla haz satuw-

lara yer verilmemigtir.

Kutiiphane
Sayist (%)
Multimedya 1 3.6
Masausti yayicilhik 2 7.1
Kart katalogu tarama 21 75.0
Katuphancler arast ddane verme 23 82.1
Miiracaat hizmeti 25 89.3
[Catuphaneler arast ishivligi 26 53.6
Tablo 3. Kullanictya Verilen Hizmetler (N=28)
VI88 (soru 30.7)
V134 ltsoru 18.3) 20 2,4000 1,046 ,234
Visd 2 8 3,7500 1,282 453
Anlam fark: = -1,3500
Varyanstarm Esitligi: F=1,160 P= 291
t-testi icin Anlambilik Derecesi 95%
Varyanslar t-deger  df 2-T.S.
lsit -2.90 26 ,008 466 (-2,308; -,392)
Esit olmayan -2,65 10,94 ,023 ,010 (-2,478; -,227)

Soz konusu calismada verilen baz tablolarda ise ne yazik ki stitun ve satir
haglitklar verilmemigtir, Kutlanictlara verilen CD-ROM hizmetleri ile “pazar
payin artirmak ve rekabet avantaji saglamak™ arasinda istatistiksel a¢idan
anlamh bir iliski olup olmadigimin test edildigi Tablo 4 (s. 210) asagida veril-

mektedir:

Bu tablodaki veriler CD-ROM hizmeti vermekle pazar payin artirmak ve
rekabet avantaj saglamak arasinda “anlam farklihgl tespit edildigi” seklin-

Avnrarastirmada Tablo 10, 13,18, 19,20, 21 ve 22'de de kodlu bilgiler icin ortalamalar veril-
mis ve. Tablo 2de oldugu gibi. baz tablolarda (19, 20 ve 22) kullanilan kodlarin karsilig

aorklanmanustir,
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de yorumlanmaktadir (s. 209). Ancak bu haliyle yukaridaki tabloyu yorum-
lamak olduk¢a zor goziitkmektedir. Tablonun birinci kisminin ilk stitununda
yer alan kodlu bilgiler muhtemelen anket formundaki ilgili sorulara ve bu
sorulara kargithk gelen degisken numaralarma kargthk gelmektedir. Daha
once Tablo 3te verilen rakamlardan “V134 17 ve “V134 27 ibarelerinin kiitup-
hanenin CD-ROM hizmeti verip vermedigi ile ilgili kodlar oldugu sonucuna
vartlabiliv. Cunkii, herhangi bir bashk verilmemesine karsin, ikinci sittun-
daki rakamlarin (20 ve 28), sirasiyla, CD-ROM hizmeti veren ve vermeyen
kutiiphane saydarima (“sikhk”) karsihk geldigi gortulmektedir. “V188” ibarc-
sinin “pazar payini artirmak ve rekabet avantajt saglamak” degiskeninin ko-
du oldugu isc aynt ¢aligmada Tablo 23'te (s. 226) dolayli olarak verilmekte-
dir.

Ikinei situnda yer alan rakamlarin “siklik” oldugunu daha énce belirvt-
mistik. Ancak diger kolonlardaki rakamlarin ne anlama geldigini temel ista-
tistik kavramlar ve SPSS yazilimi konusunda bilgisi olmayanlarin ¢tkarma-
lart pek kolay degildir. Kaldi ki, tim arastirma raporu okuyucularmin bu
kavramlar ve spesifik istatistik ¢oztimleme yazilimlar hakkinda bilgili ol-
malarini beklemek pek gergekei de degildir. Dahast, arastirma raporlarinda
gencllikle bu tiir test sonuctari, daha sonra da deginilecegi gibi, 6zet olarak
verilebilir.

Uctincii, 4. ve 5. kolonlardaki rakamlar CD-ROM hizmeti veren ve verme-
ven kiitiphaneler i¢in, sirasiyla, “ortalama”, “standart sapma” ve “ortalama
standart hata”yr vermektedir.

Tablonun ikinci kesiminde verilen kavramlara da dikkat ¢ekmekte yarar
vardir. “Anlam fark:” olarak Tiirkeelestirilen kavram aslinda “ortalamalarin
farki”dir tmean difference). “Mean” terimi “ortalama” anlamina gelmektedir.
“t-testi igin Anlamhilik Derecesi” ise “Ortalamalarin Esitligi icin t-testi"div.

Tablonun dgiincii kesiminde 1., 2. 3. ve 4. sutunlar icin baghklar verilmis
(sirastyla, “Varyanslar”, “t-deger”, “df” ve “2-T.3.™), 5. ve 6. siitunlar icin isc
verilmemistir. “df” “serbestlik derecesi’nin Ingilizee kisaltmasidir (degree of
freedom). “2-T.8.” ise “Iki yonlu anlamhlik” (2-tailed signiticance) teriminin
kisaltmasidir. Beginci ve 6. siitunlardaki rakamlar ise, sirasiyla, “Farklarin
Standart Hatast” ve “Farklarin %95 Giiven Aralig1” anlamina gelmektedir.

Ayni calismada yer alan diger bazi tablolar (bkz. 5-9, 11-12, 15-17) i¢in de
Tablo 4’te verilen sablon kullanidmigtir. SPSS yazilimi ile elde edilen ve bazt
stutan bagliklart disinda dogrudan arastirma raporuna aliman bu tablolarda-
ki rakamlarn da yukaridaki gibi “okunmasi” gerekmektedir. Aslina bakihir-

Ancak arastirmada dencklerin pazar paymm artumak ve rekabet avantaji saglamals
hususundaki (ve diger 25 husustaki) goraslerit siralama (Likert) olgegi kullamilaral clde
edilmis ve yamtlarin ortalamas: ve standart sapmast veritmistiv (Calis, 1998: 225-226. Tab-
o 23). Siralama olgegivle elde edilen veriler uzerinde sikhk dagilimlars hazirtanabilir ve
yuzdeleri hesaplanabilir. Ama “bu tur ol¢timler tzerinde ortalama ve standart sapma gibi is-
tatistikler...hesaplanamaz” (Kaptan, 1995: 212). Dolaysiyvla. snuflama (CD-ROM  hizmeti
verip vermeme) ve siralama (pazar payim artirmak ve rekabet avantaji saglamak) olgekleri
{(U“i}]llll]:'l]'ﬂk elde edilen veriler icin t-testinin kullanilmasinin pek aygun olmadigr soy-
encbilir.
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sa, daha énce de vurgulandigr gibi, tabloda verilen t-testi sonuglar ile ilgili
rakamiar tabloya gerck kalmadan da ozetlenebilir, Ortalamalar arasindaki
farkin istatistiksel acaidan anlamli olup olmadigini test etmek icin kullantdan
t-testinde, iki grubun (yani, CD-ROM hizmeti veren kitiiphaneler ile verme-
yenler) pazar payinn artirmak ve rekabet avantaji saglamak ile ilgili yanit
vuzdeleriyle t ve p degerlerini vermek yeterlidir,”

Soz konusu calbsmada bir¢ok degisken arasinda anlaml iligkiler olup ol-
madiz t-testleriyle sinanmis ve sinama sonuclart Tablo 4’te verilen sablon
kullanilarak ayri ayri tablolastirilmistir. Ancak ¢ogu degisken arasinda ista-
tistiksel agidan anlamli iligkilere rastlanamamigtir. Degiskenler arasinda
iliski bulunamamasinin nedenleri konusunda herhangi bir yorum yapilma-
mustir. t-testiyle sinanan ve aralarinda istatistiksel agdan anlamh iliski ol-
mayan degisken ¢iftleri sunlardir:

e Dunyadaki globallesme akimi ile Internet kullanmimi arasindaki tligki (s.

210, Tablo 5);

* Yoneticilerin stratejik planlamaya karsi tutumlariyla Internet hizmeti
arasindaki iligki (8.211, Tablo 6);

s Kiitiiphane personelinin “degisim”e karsi tutumlariyla Internet arasin-
daki iligki (s. 211, Tablo 7);

e Internct kullantmiyla ariin ve hizmetlerin kalitesi arasindaki iligki (s.

212, Tablo 8);
e Bilgisayar tcknolojisinin maliyetleri azaltabilmek icin kuallanilabilmesi
ile Internet arasindaki iliski (s. 212, Tablo 9);

* Teknolojinin kituphaneler iizerindeki etkisinin artmasi ile egitim s¢ mi-
nerlerinin hazirlanmasi arasindaki iliski (s. 214, Tablo 11);

e Katiiphane rehberlerinin hazirlanmas ile bilgi teknolojisinin kullanma
hizmetlerini gelistirmede kullanilmasi arasindaki iligki (s. 215, Tablo
12);

* Stratejik planlama yapmak ile orgiit (kitttiphane) personelinin ighirligi
icinde ¢alismalar: arasindaki iligki (s. 218, Tablo 15);

e ICullanict hizmetlerini gelistirmek ile arastirma-gelistirme faaliyetleri

arasindaki iligki (s. 218, Tablo 16); ve
“Kullanicilar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilmek i¢in teknolojinin

kullamlmasi ile arastirma geligtirme faaliyetlerinden isletmenin hangi

gruplamaya girdigi iliskisi” (s. 219, Tablo 17).

Dikkat edilecck olursa, aralarinda istatistiksel ag¢idan anlamh iliskiler
olup olmadig t-testi ile sinanan kavramlar son derecede “yitkli” kavramlar-
dir. Ornegin, yukarida Tablo 4’te ayrintili olarak verilen CD-ROM hizmeti
vermekle pazar payim artirmak ve rekabet avantaji saglamak arasindaki
olast iliskiyi ele alalim. “CD-ROM hizmeti”, “pazar payr”, rekabet avantaj1”
gibi kavramlarm nasil tanimlandigi ve operasyonellestirildigi acik degildir.
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Bu bakimdan, denckler arastumacimin bu kavreamlar ile anlatmak istedikle-
rinden farkln sevler anlivor olabilivler. Ayni sey “globallesme akimi ve Inter-
net”, “bilgisayvar teknolojisimin maliyetteri azaltabilmek cin kullantdabilme-
st ile Internet” iligkileri ve diger iliskiler i¢in de gecerlidiv. Ote yandan, ola-
st ihigkilerin sadece 28 denegin yamitlarina dayandigt geveegi de gozden uzalk
tutwhmamalidi,

Arvastuma verilerine gore. anketi yamitlayan aniversite kititpphanelerinin
Yad'unde stratejik planiama vapildgr anlasdmaktadir (10 221) Aragstirma-
o tleilt kisminda aniversite kituphanelerinde stratejik ptanlama yapilip
yaptmadigr bususa ile voneticilerin stratejik planlama konusundaki baz
ifadelere Ceagday ve etkin kiutiaphane hizmeti verme”, “teknolojinin kiitiap-
hanelere etkisinin artmas)”, “kutiaphanelerde de ¢agdas yonetim teknikleri-
nin kullamimasinm sagladigr yararku™ verdiklert yamthar avasinda fark
olup olmadig hususunun (2 (Ki-kare) testi ile sinandign belivtilmekeedir (s,
222). Ancale, verilen Ki-kare degerleri son derecede kicitk oldugu halde (s1-
rastyla, 0.00306645, 0,000589106, 0,000765957), “...stratejik planlama yapi-
hp vapilmadigiim sonacu ile...x2 testi sonucu bildirvilen stratejik planlama
ifadeleri arasinda antam farkhihigr bulunmaktadn™ (s. 222) yargisima varil-
mistir. Ovsaki verilen Ki-kare degerlerinin timi standart Ki-kare tablosun-
da yer alan degerlerden ¢ok daha kiciiktie, Biv baska deyisle, stratejik plan-
lama yapilan kutaphanelerdeki yoneticilerin g6z konusu ifadelere verdikler
yanitlarla, stratejik planlama yapilmayan kittiipphane yoneticilerinin verdik-
lert vanitbarm dagdunimda kiteitk biv farklhilik olmasina kavrsin, bu fark ista-
tistiksel acrdan anlaml gozitkmemektedir, Fackim anlamli olavak yorumlan-
mast, raporda Ki-kare degerleri yerine yanhishkla p degerlerinin verildigini
ditstindiirmektedir. Canka, yukaridaki sativlarin devaminda (s, 222-223) Ki-
kare testi uyvgulanan ve son derecede kiglik Ki-kare degerleri elde edilen al-
triliski icin de yukavidakine henzer yorumlar yapilmistie,

Sonuc ve Oneriler
[statistik teknikler niceliksel aragtirmalar sonucu clde editen vervilerin vzet-
fenmesinde ve degiskenler arasindaki olast iliskilerin saptanmasinda yvayom
olarak kullanmilmaktadir. Bu teknikierden bazilart siklik dagilimlbar, yizde-
ler, ortalama, standart sapma, Ki-kare gibi tanmmlayiet istatistiklerdir. Ote
vandan, kisisel hilgisayarvlar azerinde calisan istatistik yazibunlar: niceliksel
verilerin ¢ozimlenmesinde ve yorumlanmasinda arastirmacalarim giderck
vazgeciimez yardimeilarn haline gelmistir.

Ancak, hernekadar istatistik yazilimlar aragtirmaclann yaygim olarak
kullandiklar “araclar” haline geldiysce de, arastirmalarda bilgisayar olanak-
larindan yararvlanmak tck basma (bizatihi) kalite artirier bir oge olarak go-
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rabmoemelidiv, Bir arastirmanm mantiksal yapisinim saglam ortdmesi, aray-
trma probleminin ozenle kaveamsallagtirdmasi, hakkinda veri toplanacak
degiskenlerle ilgili operasvonel tanmmlarin dikkatle yapiimast ve gleek tarle-
rinin belivlenmesi verilerin ¢oztimlenmesinde bilgisayar kullanidmasmdan
cok dabha onemlidiv, Cunkin, her tiar kodlu va da kodsuz sayisad veriler icin
istenen degerter Gsikhik dagihion, yizdeler, ortalama, ortanca, standart sap-
m:, korelasyon katsayisi, Ki-kare degeri. vd.) istatistik vazidun paketler
aracithgryla kolayca hesaplanabilir, Ancak, bu degerleri yorumlayan hilgisa-
var degtl, arastirmacrchie, Bu bakuondan, arastirmacr ne tar iliskiler aradig-
nt, bu iligkilere temel olusturacak verilerin hangi oleek tarvi kullandarak el-
de cdilebilecegmi, hulunan degerlorin ne anlama geldigini mantik stizgecin-
den gecirmek zorundadie. Yoksa, istatistik yazilim paketleri ile hesaplanma-
st kolay diye dusundlerek, oleek turlerine dikkat editmeden bulunacak de-
cerfer arastirmaciyl daha da zora sokabiliv. Bir baska deyigle arastirmacr,
clinde “halyoz” oldugunu dastimerck her seyi “¢ivi™ gibi gorme yamlgisina
dismemelidir, Avastirma vaporunu daha kolay anlasilabiliv kilmaya ve de-
giskenler arasindaki iliskileri daha iyt yorumlamaya yarayan istatistik de-
gerler, hilgisayar aracithayla hesaplanmig olsalar bile, yanlis kullanddiklar
zaman, okuyucunun arastirma raporunda tartisifan dustinecler {izerinde
odaklagmasim giclestivecektiv. Okuyucu bityitk bir olasiikla yapilan hata-
Lar Gzerinde kafa yormava baglayvacaktr

Ote vandan, arastirma raporunun yazilmasi onemli ve zor bir istir. Bul-
cularin tablo ve sekiller yardimuyla anlasilabilir bir bicimde sunulmasi oku-
vueunun isini son devecede kolaylastiracaktir, Okuyucular cogu zzuman hem
tabloyu. hem de tablonun yorumlandi@r metni ayrr ayr okumazlar. Ancak
birbirinden bagisiz olarak okunsa bile, metin ve tablo kendi baslavina ay-
reoayrr yeterinee bilgilendivici olmahicie, Tablolarin gereksiz ayrimtilardan
armndiriinns olmasina ozen gosterilmeli, stitun ve satir bashklarn kolayea an-
Fasilabiliv ofmahidie. Bu husus, avagtnmada kullanilan anket formunun ri-
pora cklenmedigi doramlarda daha da fazla onem kazanp. Ctnkin okuyucu
tabloda verilen vakamlarin neyi ifade ettigini anlamakta gliclik cekebilir,

Disiplinleraras: bir bilim daly olan kataphanecilikte nicelikset verilerin
vorumlanmasinda istatistik tekniklerin kullantimasi, bulgularim sunulmas:
ve sonug olarak dahaiyi arastirma raporlavinm vazilmast ile ilgili onerileri-
mizl ise soyle Hzetleyebiliviz,

* Universitelerin kutuphanceilik bolumlerinde gerek lisans, werekse yitk-
sek lisans dazeyinde “wrastirma yontemleri™ ve istatistik derslerine du-
ha fazla onem verilmelidiv. Bu derslerde niceliksel istatistik tekniklerine
daha fazla zaman ayrilmalichir. Verilerin cozitmlenmesinde ve vorumian-
masmda kullandan istatistik yazilun paketlerinin (drnegin, SPSS for
Windows, SAS, STATISTICA, Microsoft Excel) kullanimi uygulamah ola-
rak ogretilmelidir.
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o Hazirlanan akademik tezlerde istatistik tekniklerin kullanimi ozendiril-
meli ve elde edilen istatistik degerlerin yorumlanmasinda dgrencilere
daha fazla yardimer olunmahdur. Istatistik tekniklervin kullanim ve su-
nuy acisidan basart bulunan tezler bolitmler ve mesleki dernekler ta-
raflindan osdullendivilmelidir.

Katuphanceilik dergilerinde yayimlanmak iizere gonderilen yazilar hem
sunus, hem de istatistik tekniklerin kullanimi agisindan siki biv editor-
val denctimden gecivilmelidir. Hakemler bu amagla kendilerine gonderi-
len yazmlara daha fazla zaman ayirarak editoryal denetim stirecine kat-

kida bulunmahdiriar.

Sonug olarak; ktitiiphanecilik literatariintin kalitesinin bu tar calismala-
ra ayrifan zaman ve harcanan emekle dogru orantil oldugu gercegi gozden
uzak tutulmamalichr.
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