UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE
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Dilek KEYMAN
Hacettepe Universitesi
Kituphanecilik Bolumi

Universite kiitiiphanecileri 6nceleri sadece koleksiyon kurma ve onu
saklama ile ilgilenirken zamanla, okuyucularin kiitliphane ve kaynaklarimin
kullanim konusundaki kendi rollerinin tarkina varmislar ve bdylece oku-
yucu egitimine yonelmislerdir, Akademik personel de zamanla kiitiiphane-
lerin sadece kitap deposu olmayip her tiirlii materyalin merkezi oldugunu
anlamis ve de Kkiitiiphanecilerin bilgiye erisimde oynadiklari biiyiik roliin
farkina varmislardir.

Zamanla gelismis {ilkelerin iiniversite kiitiiphanelerinde bir gereksinim
olarak ortaya ¢ikan okuyucu egitimi simdi onlarin Snemli bir fonksiyonu
haline gelmistir. Bu tlilkelerdeki kiitiphaneciler kiitliphanelerinin okuyucu-
lar tarafindan nasil daha iyi kullanilacagina ybnelik ¢alismalar yapmakta
ve gesitli yontemler gelistirmektedirler. Son senclerde Amcrika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Federal Almanya ve Isveg'te okuyucu egitimine veri-
len 6nem cok artmistir.

Okuyucu egitimi iiniversite kiitiiphanclerinde birbirinden farkli ve bir-
birinin tamamlayicis1 olarak iki sekilde yapit!maktadiy. .22 | — Tanitim
(Orientation), 2 — Ogretim (Instruction). Tamtun, {iniversiteye yeni gelen
ogrenci ve akademik personeli kiitiiphane, kaynaklar ve verilen hizmetler-
le tamigtirmaktir. Yereldir ve ‘Ggretim’e gére daha simirhidir, ‘Ogretim’ ise,
okuyucunun gereksinim duydugu bilgileri kiitiiphane kaynaklarnn kulla-
narak elde etmesiyle ilgilidir. Bilgiye nasil erisilecegi ve kaynaklardan ne
sekilde yararlanilacag: okuyuculara ‘6gretilir’.

(1) Fjallbrant, N. <Planning a Programme of User Education-. Journal of Librarianship,
v. 9, 8. 208, 1977,

(2) Melum Verna V. «A Survey to Aid Your Planning: Library Orientation i the College
and University», Wilson Library Bulletin, v. 48, s. 59, 1971.

(3) Goggin, Margaret K. «Instruction in the Use of the University Librarys in Educating
the Library User, by John Lubans. Bowker Co., New York. 1874. 8, 108-107,
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Kullapilan yontemler :

Okuyucu egitiminde kullanilacak yontem ve araglarn egitimin igerigi-
ne uygun olarak segilmesi gerekmektedir. Bu yontemler grup egitimi igin
ayri, bireysel egitim igin ayri olmaktadir. 4.5

Grup egitimi igin kullamlan yontemler; konferans, seminer, 6zel ders-
ler, gosteriler ve rehberli turlardir. Bireysel egitimde kullamilanlar ise ba-
sili geregler (el kitab1 ve basih bilgiler), pratik egzersizler, teyp kullanmimm,
programlanmis egitim (bilgisayar kullanarak), kiitiiphane igindeki isaret-
‘ler ve levhalar ve miiracaat masasindan yapilan yardim, Bir de hem grup
egitimi hem bireysel egitim icin kullanilan yontemler vardir ki bunlar da
film kullanimi, vidyoteyp kullamim ve teyp/slayt kullanimidir.

Biitiin yukarida sziyxlan yontemlere ragmen, okuyucu egitiminin en iyi
seklinin' miiracaat masasmdan bireylere verilen hizmet oldugu hakkinda
yaygin bir goriis vardir ki bu dogrudur. Clinkii okuyucu bir sorunun ceva-
b o6grenmek igin giidiilendiginde hemen miiracaat kiitiiphanecisine sor-
makta ve cevabim bir uzmandan almakta, dolayisiyla Ggrenme islemine
aktif olarak katilmaktadir. Kiitiiphaneci ile okuyucu -arasindaki bu dogru-
dan iletisimin etkisi, gesitli gor-isit araglar1 kullamlarak yapilan en iyi oku-
yucu egitimi programlarimn etkisi ile karsilagtinlamaz.

Universite kiitliphanelerinde okuyucu egitimi programlarmmn plinlan-
masi ve uygulanmasindaki 6nemli noktalar :

1 — Planlama : Bir okuyucu egitimi programi yapmadan oOnce bir plan
yapilmahidir. Bu plinda amaglar agiklanmali ve verilecek egitime uygun
yontem ve araglar segilmelidir. Bundan sonra ise programin denenmesi
gerekir. Bu denemeden iyi sonu¢ alimirsa programn uygulamasina devam
edilebilir, alinmazsa yeniden yontem ve araglarin segilmesi gerekmekte-
dir. ® )

2 — Tamtmim ve ‘Gfretim’ programlarmmn zamanminda sunulmasi: Genel
tanitim programlarn akademik yil baglarinda yapilmalidir. Bunlar genel-
likle kiitiiphaneci rehberliginde turlar seklinde olmaktadir, Ayrica okuyu-
cuya dagitilan el kitaplar1 veya kiitiiphaneyi tamtic1 gesitli basili bilgiler
de okuyucularin kiitiiphanelerini tanimalarinda yardimci olmaktadir.

‘Ogretim’ programlarinin ise tam gereksinim duyuldugu zaman sunul-
dugunda ¢ok etkili oldugu saptanmistir. Bu da akademik personelle igbirligi
yapilarak saglanmaktadir, Ogrenciler Ogretmenleri tarafindan giidiilendik-
ten sonra istedikleri bilgilere erismek icin gerekli kaynaklarin kullanilmasim
Sgrenmek istemelidirler. Iste bu sirada uygulanacak ‘6fretim’ programlari
¢ok yararh olmaktadir.

(4) Fjallbrant, N. «Planning a Programme of User Education». Journal of Librarianship,
v. 8, 8. 208, 1977.
(5) Fjallbrant, N. Taeching Methods for the Education of the Library Users. Libri, v. 26,
- 8. 254, 1978.
(6) Fjallbrant, N. -Planning & Programme of User Educations. Journal of Librarianship, .
v. B, 8. 200, 1977, :
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3 — Bilgilerin uygunlugu : Herhangi bir kiitiiphane kullarunu progra-
mimn icerigini tesbit ederken hangi bilgilerin 6gretilip hangi bilgilerin Ggre-
tilmiyecegine karar vermek oOnemlidir. Bu egitimde kiitliiphanecilik 6gretil-
memeli, kiitliphane kullamim bilgisi verilmelidir. Detaylar ve esaslar egi-
timin scviyesine gore ayarlanmalidir.

4 — Bilginin seviyesi : Tanitun programlarinda seviye ayarlamasina ge-
rek yoktur. ‘Ogretim’ programlar ise lisans seviyesinden lisans iistii gesitli
seviyelere kadar uygulanmaktadir, Lisans dgrencilerine daha simirli program-
lar hazirlanmakta, arastirma yapan akademik personele ait Ogretim prog-
ramilar: ise daha detayli olmaktadir.

5 — Akademik personele verilen hizmet ve akademik personelle isbirligi :
Bir iiniversite kiitiiphanesi akademik personelin arastirma ve Ogretimiyle
ilgili her tirlii gelisme ve hizmeti onlara gotiirmelidir. Dolayisiyla onlar da
kendi kazandiklarini 6grencilere aktaracaklardir.

Okuyucu egitiminde etkili bir ‘6gretim’ programm igin —plam ve sekli ne
olursa olsun— kiitiiphaneciler ile akademik personelin isbirligi esastir. Kii-
tiiphaneciler hazirlayacaklart ‘Ggretim’ programlar: igin, bilmeleri gerekli
Ogrenci gereksinimlerinin biiyik bir kismini onlardan Sgrenirler. Ayrica, aka-
demik personelin Ogrencileri en biiyiik giidiileme giicii oldugu da unutulma-
malidir.

6 — Kiitiiphanecilerin ‘Ogretim’ ile olan iliskileri : Okuyucu egitimi prog-
ramt hazirlayacak kiitiiphanecilerin Ogrenme islemiyle ilgilenmeleri gerek-
mektedir. Ciinkii onlar egitmen, damsman ve ozel Ogretmen durumundadir-
lar. Fakat, Ogretim egitimi almadiklarindan okuyucu egitimi verecek kiitiip-
hanecilerin bu konuda yetismeleri sorunu vardir. Mrs, Daphne Clark'a go-
re (@, kiitiiphaneciler Kkitiiphanecilik okullarinda bu konuda yetisebilirler.
Son yillarda bu okullarda (part-time) yarim giinliik kurslar verilmektedir.
Bu kurslarda kitiiphaneciler ogrendiklerini kendi kiitliphanelerinde uygula-
yabilmektedirler. Bunun disinda Ingiltere’de bir ¢ok tiniversitede akademik
personele Ozel olarak verilen egitim derslerine kiitiiphaneciler de katilmak-
tadirlar, @

7 — Gor-isit araglarimin kullammu : Giincel okuyucu egitimi problemle-
rine en iyi cevap gesitli gor-igit araglariyla hazirlanan programlardir. Bil-
hassa grup egitimi igin gesitli gbr-isit araglar1 kullanarak hazirlanan prog-
ramlar ¢ok etkili ve zaman kazandiricidir, Yakin zamanlara kadar teyp/slayt
kullamim: ¢ok yaygindi, son zamanlarda bunun yanminda basih gereglerle bir-
likte teyp kullamim ¢ok artmistir,

Degerlendirme :

Her egitimsel programin bir parcas1 olan degerlendirmeye okuyucu egi-
timinde de gereksinim vardir. Bu degerlendirmenin sonuglar1 ayni zamanda

(7) Daphne Clark'in (The Travelling Workshop Experiment,, Newcastle Upon Tyne
Polytechnic Library, Ingiltere okuyucu egitimi ile ilgili olarak Nisan 1980'de Hacettepe
Universitesi'nde verdifi konferans notlari.

8)
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etkili kiitiiphane kullamml egitiminin sunulusuna ait birtakim standartlar: da
saglamalhidir.

Kiitiiphane kullanma egitiminde degerlendirme, yapilan egitimin devam
edip etmiyecegi, mevcut program degistirme veya yeniliklerle ilgili karar
lar almak igin kullanihir, Son willarda kiitiiphaneciler kiitiiphane kullanma
egitimi programlarimn degerlendirilmesine olan gereksinimi daha fazla his
setmigler ve verdikleri egitimin etkinligini aramaya calismislarduir. Iste de-
gerlendrmenin amaci bu konudaki biitiin olgulan mumkun oldugu kadar
kesin ve niceliksel bir bicime sokarak saglam bir temele oturtmaktrr.

Degerlendirme, bilginin toplanmasi1 ve analiz edilmesiyle ilgili oldugun-
dan yine bilginin toplanmasi ve analiz edilmesi yontemlerine gore degisiklik
gosterir, Ug esas tipi vardir ® : 1 — Psikometrik degerlendirme. Bunda test
kullanilarak gesitli okuyucu egmml yontem ve araglarimin birbirlerine olan
iistiinliikleri  karstlagtinilmistir. Bu degerlendirmeyle basan testleri ve dav-
ranig Olgilimleri yapilmaktadir. 2 — Sosyolojik degerlendirme: Bunda anket
ve sozlii goriisme (interview) kullanilmasi zorunludur. Baz1 hallerde tamam-
layic1 olarak «Participant Observation» (Katilarak Gozlem). yontemi kulla-
nilir. Degerlendirme daha ¢ok okuyucu egitimi programlarma ait degisiklik-
lerle ilgilidir. 3 — Aydinlatica ve Yanitlayict degerlendirme. Bu degerlendir-
mede Katilarak Gozlem YoOntemine ve egitim programlarimin biitiin- goriis-
lerine ait sonuglar elde etmek igin de sozlii goriismeye 6nem- verilir. Anket
kullammma ¢ok az oOncelik tanir. Bu degerlendirmeye tarafsiz olmanm glig
olusu nedeniyle kars: ¢ikilmaktadir.

1
Miiracaat hizmeti iginde okuyucu egitimi ve Tiirkiye’deki durum :

William K. Katz'in dedigi ve bizim de benimsemis oldugumuz goriise
gore 10 miiracaat hizmeti direkt ve indirekt olarak ikiye ayrilmaktadir.
Okuyucu egitimi direkt miiracaat hizmeti i¢ine girmekte, formal ve informal
olarak iki sekilde yapilmaktadir. Formal [sekli] tamitim (orientation) ve ‘Of-
‘retim’ (instruction) programlarinin devamh olarak uygulanmasidir, Bu, Ame-
rika Birlesik Devletleri'ndeki iiniversitelerde (Ogretim), kredili dersler ola-
rak verildigi gibi, kiitiiphanelerde kredisiz olarak da verilmektedir. Informal
sekli ise, miiracaat masasindan kiitiiphane ve verilen hizmetlerle ilgili ola-
rak miiracaat kiitiiphanecisi tarafindan yapilan ‘tanitim’ ve kaynaklarin kul-
lamimu ile ilgili olarak yapilan ‘Ggretim’dir.

Formal olarak yapilan okuyucu egitimi tipi i¢ine giren ve kredili ve kre-
disiz dersler olarak iiniversite egitimi icinde verilmesi sekli geg\tigimiz se-
nelerde Orta Dogu Teknik Universitesi Kiitiiphanesi, Bogazigi Universitesi
Kiitiiphanesi ve Hacettepe Universitesi Tip Merkezi Kiitiiphanesi'nde yapil-
mistir. Informal tip icine giren okuyucu egitimi ise, bugiin hemen her iini-
versite kiitiiphanesinde tecriibeli miiracaat kiitiiphanecileri tarafindan mii-

(8) Fjallbrant, N. «Evaluation a Library User Education-. Journal of Librarianship, v. o,
s. 85, 1977.
(10) Katz, William A, Introduction to Reference Work. v. 1, McGraw-Hill, New York, 1978
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racaat masasindan bireylere ve istege bagh olarak da gruplara verilmekte-
dir. Bu hizmet yararli olmakla birlikte okuyucunun istefine bagli kalmakta,
kiitiiphaneci okuyuculara vermek istedigi bilgileri onlara tam olarak vere-
memektedir. Bunun da nedeni, devamli bir sekilde iiniversite kiitiiphanele-
rinde okuyucu egitimi programlarinin uygulanmayisidir. Devamli uygulana-
cak olan tanitim ve ‘O8retim’ programlari ozellikle iiniversite ogrencilerinin
ve akademik personelin kiitiiphanelerini tanimalarim, kiitliphane ve kaynak-
larinin daha etkili bir sekilde kullammim saglayacaktir. Dolayisiyla da aka-
demik basarilar1 bu egitim programlarindan kazandiklarina bagh olacaktir.
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