KUTUPHANECILIK ALANINDA ARASTIRMANIN ONEMIi

Dr. Bengii CAPAR

icinde yosodifimiz dénemde, arastirma isleminin sosyal ve uygulomal
bilimlerde gittikce artan oranda énem kozandigl bir gercekdir, Giniimiizde
kiitiphanecilik bir sosyal biim olorck kabul edildigine gore arastirmansa
bu alandaki dnemi de inkdr edilemlez. Yoazimizin amact kiitiiphanecilik
alaninda arastirmanin yer ve dnemini belirlemek olmakla birlikte bu ko-
nuya dedinmeden dénce genel anlamda arastrmanin tanimi ve yararlan
lizerinde durmak yarah olacoktir,

“Arastirma, tanimi yaplabilir bir sorunla ilgili sorusturulabilir delille-
rin dikkatli ve ayrintili olarak irdelenmesi vyoluyla, o sorung bir ¢oziim
yolu bulunmasini sadiayan calisma bicimidir.”! seklinde  tanimlanabilir.
Arastirmaniny amoct “‘daha 6nce insanlar tarafindan bilinmeyen gercekleri
ve fikirleri ortaya ctkarmaktir,”* Arastirma kavraminin tanimt ve amaci
gbzden gegirildiginde insaniarin yeni bilgilere, gergeklere, fikirlere ve bu-
luslare ulasmalarni, sorunlarini cézmelerini sadlayan béylece cesitli bilim
ve teknoloji alaralarina katkida bulunarak bunlarin gelismesine  Gnayak
olan sistemli ve planl bir yol, bir yontem oldugu sonucung varilabilir. Bu
sonuc, arastirmanin herhangi bir -(bilimsel, teknolojik, ekonomik, sosyal)
alanda gelismenin bashica aract oldugu gergedini vurgulamaktadir,

Bitn alanlar i¢in oldugu gibi, kUtliphonecilik icin de arastirma vaz-
gecilmez bir unsurdur. Kitiiphanecilix alaninda yapilan arastirmalarin ge-
tirdigi yararlor gozden gecirildiginde arastirmanin bu alandaki  6nemi
doha belirgin bir bicimde acikhda kavusacaktir. Bu yararlan soyle dzetle-
yebitiriz :

1) Kitiphane hizmetlerinin plGnianmasi acisindan ele  alindifinda

! Tyrus Hillway, Introduction to research, 2nd ed. (Boston : Houghton Mifflin},
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aragtinma, plénlama igleminin en 6nemli asamalarindan biri olan ‘kiitip-
hane - hizmetlerindeki sorun olusturan alanlaria, ihtiyaclarin ve ilkelerin
belirlenmesinin’ baslica arac olarak ortaya ¢rkar, Burada aynmt amagla is-
tatistiksel céziimlemelere basvurulabileceginin ve bagkalarimin deneyim-
lerinin gbzden gegirilebilecedinin belirtilmesinde de yarar vardir. Arastirma,
bu yoni ile, kiitiphane hjzmetlerinin bir Glkenin kalkinmasinda etkili ol-
masint saglayan kitdphane hizmetleri planlamasinin temelini olusturur.

2) Kiataphanecitik alanmndaki sorunian ve i‘h'tiy‘cclon acikhga kavus-
turmak ve bunlara ¢Ozimler getirmek bu alandaki arastirmalann baslica
amaci olduguna gbre, kiitiiphane hizmetleri claniwda yapilan arastirmalar
bu alanin gelismesine dogrudan dodruya katkida bulunacaktir.

3] Bu alandaki arastirmalar kitGphane hizmetlerinin ve bunlarn et-
kisinin dederlendiriimesinde baglica ara¢ olarak rol oynyacagindan, bu
alanda yeni politikalar cizilmesine ve hizmetlerin iyilestirilmesine  yol
acacaktir,

4) Kutliphanelerin amaclannin, drgiitienme bicimlerinin ve hizmet is-
lemlerinin belirlenmesinde yardimct bir d8ge olarak iglev gdrecektir,

Bu noktada kiitiiphanecilik alanindaki arastirmalanin kimler tarafindan
yaptiacad! sorunu énem kazomr. Bir llkede kitiiphanecilie iligkin aras-
tirmalar Gniversitelerin  kitliphanecilik bolumieri, kitiphaneler ve kitiip-
hanecilikle ilgili meslek kurutuslan ve dernekleri, kitiphanelerle iligkili
deviet daireleri, cesitli tirden tek tek kiitliphaneler, yolnizco «kiitiiphaneci-
lik konularinda arastirma yapmak (zere olusturulmus &ézel kurullar tara-
findan ayn veya proje niteligini tasiyan calismalar biciminde ylriitilebilir.
S6zi gegen arastirmalar kitiphanecilik egitimi veren kuruluslarnin 6gretim
Uyelerince veya onlarin denetlemesi altinda yapiabilecedi gibi uzman ki-
tiphanect veya arastirmacilar eliyle de yaprabilir, Béyle calismalarda lze-
rinde kesinlikle durulmasi gereken bir nokta arastirma c¢alismasi yapan
kisi veya kisilerin kitiiphanecilik alanini yakindan tammatan, bunun  ya-
ninda arastinma tekniklerini de iyi bilmeleridir, Onemle egilinmesi gereken
bir bagka nokta ise ilgili kisilerin yararlonmasini sadloyabitmek ve bdy-
lece kiitiphane hizmetlerinin gelismesini hizlandirabilmek ig¢in aragtrma
sonuclannin yayllmas) ve uygulama aloning  konulabilmesidir.  Ozellikle
arastirma ¢alismalarnin kitliphane hizmetleri planiomasinda temel olus-
turmak (izere yopildigi bir iilkede, arastinmalari ySalendiren bir danigma
kurulunun olusturulmas: son derece yararli olacaktir. Bu danisma kurulu-
nun gobrevleri soyle O6zetlenebilir; a) Yapilacak arastirmalarin kiitiiphane
hizmetierinin hangi yénleri ile ilgili olmasi gerektigini salik vermel, b) Uze-
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rinde arastirma yapilacak konularin &acelik sirasint belirlemek, c¢) oras-
tirma yapan kisi ve kuruluslar arasinda isbirli§i ve esgldima saglamak,
¢) kutlphanecilikte gragtirmanin nasil yapilacag ve yuritilecegi konu-
sunda danigmanhk yapmak, d) arastirmado yararioniiacak — kaynaklonn
(6r: arac, gerec, donatim, para v.b.) ortak «ulloaimini saglayarak aros-
tirmalarnin daha ekonomik olmasing imkén vermek, e} arastirma sonugiar-
nin yayintanmasini, yayiimasimi ve uygulama alaning konulmasin sagla-
mak. Sozii gecen kurulda Glkeain uzman kitliphanecilerinin ve kitipha-
necilik editimcilerinin gérev yopmasi uygun olacaktir, Bu kurul kitiphane
hizmetleri planlamasini yapan orgite bagh olarak veya bagimsiz bir bi-
cimde fokot soziigecen Orgitiin Onerisi ile ve denetlemesi altinda kurula-
bilir. Bunun disinda boyle bir kurul katiphanecilik deraekleri veya kitip-
hanelerle iigili devlet daireleri tarafindan olusturulabilir.

Kitliphane hizmetierine iliskin araostirmalarin kapsamina gelince; bu
arastirmalar {lke, bélge, il ve daha kiigiik yerlesim birimleri ¢apinda ola-
bilir. Aynica (lkedeki bltln kutlphane tarlerini, yalaizeca bir  kutiiphane
turind, tek bir kituphaneyi olusturan ogelerden birini ya doa kiitiphane
hizmetlerinden birkagini veya birini icerebilir. Buglin artik kitiiphahecili-
gin bir sosyal bilim olarak kabul edildigi g6z éniinde bulundurulecak olur-
so, sosyal bilimler alanlannda kullanitan arastirma tekniklerinin, kitipha-
necilik alaninin arastinimasina da uygulanabilecedi gercedi ortaya cikar.
Ornekleme, yazill ve sdziii anket, durum coézimlemesi, belgesel cdzimle-
me, istatistiksel ¢ozimieme, deney v.b. arastirma teknikleri kiitiphaneci-
lik alaninda da yeterince yarar saglayacaktir.

Arastirmanin tanum ve kitiphonecilik oloninda aragtirma dzerinde
genel olarak bdyiece durduktan sonra, Tlrkiyenin ‘kitliphanecilik alaninda
arastirma’ acisindan durumunu inceleyelim. Bu incelemeyi yaparkan su
noktaya dikkat cekmekte yarar vardir ;: Burada Tirkiye'de kitiphanecilik
alaninda yaptlaa arastirmalor Gzerinde nitelik ve nicelik bakimindan du-
rulmayacak, yalmzca bu konuda bazi genellemelere varilacaktr, Sozige-
cen genellemeleri $dyle sirlayabiliriz

1) Tuirkiye'de katiphane hizmetlerinin kalkinmaya olan katkis; ilgili-
ler tarafindan yeterince anlasilomadidi veya bu kendilerine geredince an-
latilamadigi icin, ulusal diizeyde tam anlamiyla bir kitiphaneciligi ve ki-
tiiphane hizmetlerini geligtirme plam ve programi olusturulomamistir, Bu
nedenle kiitiiphanecilik alaninda kapsamii ve Grgitili bir arastirma isle-
minin yuritiimesine de gereken Snemin veriidigi sdylenemez.

2) Bu sbdzler kutiphanecilik alaninda Turkiye'de higbir arastirma ya-
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piimadigi anlamina gelmemelidir. Ulkemizde o6zellikle (niversitelerin  ki-
tuphanecilik bolumlerinde lisans, lisans Ustl, doktora, dogentlik ve profe-
sorlik calismasi dizeylerinde arastirmalar yapilmistir. Ayrica birgok uz-
man kitiphaneci de konularinda catismalar yaparak eserler ve makaleler
hazirlamislardir. Bununla birlikte bitin bu c¢alismalar bireysel arastirma-
lar olmaktan ileri gidemedigi gibi, bir kesimi yayinlanamadigindan ilgili-
lerin eline ulasamamis, bir kesimine de gerekli 6nem verilimediginden so-
nuclari uygulama alanina konulamamistir.

3) Ulkemizde kutuphaneclik alaninda arastrrma isini bir bitiin ola-
rak ele alacak ve yonlendirecek, dnemle Uzerinde durulmasi ve en kisa
surede olusturulmasi gereken danisman niteligini de tasiyan bir ‘arastir-
ma orgutleme ve esgudum' birimi yoktur. Devlet Planlama Teskilati'nin
boyle bir gorevi yiklenmesi veya bdyle bir birimin kurulmasinda ©Onayak
olmasi gerektigi dusunilebilir. Gercekte kitlphane hizmetlerinin planlan-
mas! agisindan Ustiine diisen goérevi geregince yapamayan Devlet Planlama
Teskilati'min, bu alandaki planlamaya temel olusturacak arastirmalari be-
lirlemekte ve esgudim icerisinde yiritmekte veya ydritilmesini sagla-
makta da, gosterdigi bazi cabalara ragmen, yeterli olduju sdylenemez.

Yukaridaki aciklamalar bizi Ulkemizde kutiphanecilik, alanindaki aras-
tirmalara gerektigince ©énem verilmedigi, kutlphanecilik alaninda planla-
maya temel olusturacak orgitlli arastirmalar yapiimadigi, bu alanda yapi-
lan arastirmalarin sonuclarn uygulama alanina yansimadigi, bu nedenle

de kutiphaneciligin ve kitiiphane hizmetlerinin gelismesinde yeterince et-
kili olamadigi sonucuna gotirmektedir.

Bu noktada, 0Ozellikle kitiphane hizmetlerinin planlanmasina temel
olusturmada yararli olabilecegi ve uzerinde arastirma yapilmasi gereken
kutiphanecilik alanlarini belilemede rehberlik yapabilecegi  dusunilerek
hazirlanmis -bir 'Uizerinde arastirma yapilabilecek alanlar' listesinin asagida
verilmesi uygun gorulmastir.

A) Kituphane hizmetlerinden yararlananlara iliskin arastirmalar :

— Hizmet verilen kitlenin sayisal niteligi (kitiphane turine ve bdl-
gelere gore).

— Hizmet verilen ve verilmesi dusunulen kitlenin sosyal, ekonomik,
kultirel, fiziksel, v.b. ©zellikleri ve bunun kitiphane hizmetlerine
etkisi.
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Utkede kitiiphanelerin ulosamadi§i okur - yazar nifus orani ve
nedenleri (kentsel ve kirsal kesimde).

Utkenin niifus artis hizi ve buna badh olarak okuma - yazma oran,
nifus dadihgt ve hareketleri. Bunlann kitliphane hizmetlerine et-
kisi,

Kitiphane kullananiarin genel niufusa ve okuma - yozma bilenlere
orani ve nedenleri,

Kutiiphane kullananiarin yas, egitim, cinsiyet, udras:, medeni du-
rum, ekonomik durum ve oturdukiari yerlesme birimi ybniinder
analizi,

Katiphane kullanmayanlarin ve bunun nedenlerinin belirlenmesi.
Bu nedenleri ortadan kaldirmak icin alinacak tedbirler,

Kitiphane hizmeti verilen kitle hangi konulardoki eserlerden ya-
rarlanmaktadir? (Kutiphane tlirline, yerlesme yerlerine, ve Dbéige-
lere gore). O konulardoki eserlerden yararlonmalaring etsi eden
faktorler nelerdir?

Kitiiphane hizmeti verilen kitle en fazla hangi tir materyallerden
yvararlanmaktadir? Nedenleri?

Katuphanelerin kullonimini ve kulloniimamasini en fazla etkileyen
faktérier.

Kiitiphane kaynaklan hangi amaclaria kullamimaoktadir?  (KGtap-
hane tirlerinde, yeriesim birimlerinde, bdlgelerde  okuyuculann
ozeliiklerine gore)

Kitiiphaneler en fazia e zaman kulloniimaktadir? Nedenleri (Ki-
tiphane tlrlerine, yerlesim birimlerine ve bolgelere gbre).

Kutiaphonelerde degisik Ozelliklere ve degisik ilgi alanlanna sahip
okuyucular igcin yeterince degisik konulu ve editim dizeyinde ma-
teryal yer almokta midir? Yoksa saglanmasi igin nasil bir yol iz-
lenmelidir?

Kitliphaneyi kullananiarin cesitli bibliyografik kavnaklart kullanma
yetenedi ve orani (Cesitli kiitliphone tirlerinde okuyucunun Ozei-
liklerine gore).

Halkin kitiphanelere korsi tutumu, bu konudaki gordsleri ve is-
tekleri.
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Kutiphanelerin degisik yore ve degisik buyuklikteki yerlesim bi-
rimlerinde halkin yasamina etkisi.

Kutliphane hizmetlerini gelistirmek icin okuyucular ve okuyucu
orgutleri tarafindan ne yapilmaktadir veya yapilabilir?

Digerleri.

B) Kituphanelerde gérevli personele iliskin arastirmalar;

Kitiphanelerde calisan personelin sayisi ve nitelikleri (meslekten
olmalari ve olmamalarina, goérev aldiklari kitiphane tdrlerine da-
gihslarina, goérevlerine, calistiklari kiutiphanedeki  pozisyonlarina,
egitim durumlarina, ekonomik ve sosyal durumlarina, bildikleri ya-
banci di-llere, 'kUtuphanecilik disi becerilerine gore),

Personelin hizmet verilen kitleye orani (kutliphane tirlerine gore).

Meslekten olmay! gerektiren islerde calisan meslekten olmayan
personel (kuttphane turlerine gore).

Meslekten olmayi gerektirmeyen islerde calisan meslek  egitimi
gOrmus personel (kuttiphane turlerine gore).

Kutuphanecilik egitimi gérmis fakat kutuphanecilikle ugrasmayan
kisilerin sayisi. 'Hangi islerle ugrastiklari. Nedenleri.

Personel yetistiren kuruluslarin sayisi, statisu, egitim  bigimleri,
programlari, yoneticileri, egitimcileri.

Hizmet ici egitim programlari, nitelikleri, v.b.

Personel - mesleki kuruluslar " iliskisi (Or. Kiitiphanecilik dernek-
leri).

Kitiphanecilik egitiminin  sorunlari, bugiini, gelecegi.

Digerleri.

C) Kituphanelerin dermelerine iliskin arastirm<~iar.

— Kutiphanelerde toplam materyal sayisi (materyal tirl ve 'kUtlp-

hane tlrine gore).

— Dermenin konuya goére dagilhisi (kutiphane tirlerinde ve tek tek
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C)

Dermenia konuya gore dadilis) (yerlesme birimlerinde ve boligeler-
de).

~— Dermenin basim tarihine gore dagilisi {kQtiiphane tiirierinde ve tek

tek kutiphanelerde, yerlesme birimierinde ve bdlgelerde).

Dermenin fiziki duruma gore dagihsi (kiitiphane tirlerinde ve tek
tek kutliphaneterde).

Dermedeki yararlanmaya uygun olan ve olmayan materyal oram
kitiphane tirlerinde ve tek tek kutuphanelerde),

Dermeye yapilon yillik eklemeler ve saglama yollar  (kiitiphane
turlerinde ve tek tek kitiiphanelerde} ’

Dermede yilik eksilme orani ve bigimi (kitiphane tirlerinde ve
tek tek kiitiphoanelerde).

Bilinmeyen 6nemli dermelerin belirlenmesi,

Digerleri.

Kutiphane yopilanina iliskin arcstirmalar :

Kitiiphane yapiiarinin nicelik ve nitelik bokimindan ozellikleri (k-
tiphane tlrlerine gore).

Kitiphane olarak yapiimig bir yapiya sahip olanlar ve olmayaniar,
verleriai baska kurulug veya kuruluslarla paylasonlor (kutiphane
tlrierine gore).

Yapilarda okuyucu, personel, koleksiyon v.b. i¢in aynian  yer
oranlari ve diger niteliklere iligkin standartlarin belirlenmesi.

Yapilann  standartiaria karsdastintarak okuyucu tarafindan kolay
ulasabilirtigi, kullamshlik ve rahatiik derecesi, gelipme olanad,
vb. nin belirlenmesi (tek tek kitliphanelerde).

Ozel donatima sahip veya ihtivac gdsteren yapilarin sayist ve ni-
telikleri (hovalaadirma, nem denetlenmesi, v.b.; kiitiphane turune
ve tek tek kitiphanelere gore).

Yeniden yopimasina, degistirlmesine, genisletiimesine, onanimasi-
na, ekler yapiimasina gerex duyulan yapilar, ve nedenleri, '
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D)

E)
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Kitiphanelerin para durumuna iligkin crastirmalar

Kitiphane harcamalart icin yilda aynlan para miktar (kitiiphane
tiirlerine ve tek tek kitlphanelere gore).

Cesitli kurulus blitcelerinde kittiphane icin ayrilan paranin genel
bltceye orani.

Kitlphaneler icin ayrilan bitcenin editim ve kiiltir harcamalan
icin aynlon bitcelere orani  (yillara gore).

Kigi bagina digen kitiiphane harcamasinin miktari, kigi bagina di-
sen egitim harcamasi ile karsilastinimas:.

Katuphane harcamalan igin ayrnlan bltceyi artirmak icin izlenecek
yollar.

Kutiiphane biitcelerinde cesitli kalemler (materyal, personel, bina,
temizlik ve bakim, yokacak, kira, arag, gereg, donatum, v.b.) i¢ia
ayrilan para (kitlphane tirlerine ve tek tek kitiiphanelere gore).

Kiitiphanelerde verilen cesitli hizmetierin maliyeti (Or: miiracaat
hizmeti, ¢ocuklara kitiphane hizmeti, fotokopi cikarma, v.s.)
Kiitiiphanelerde yapilan cesitli islemierin matiyeti.

Kitiphane islemlerinin degisilg yapima bi¢imlerinin  maliyetinin
karsiastiriimasi (Or : mekanik yollarla ve elle éding vermse, ce-
sitli bicimlerde fis cogaltma, v.b.)

Kutiiphanelerin degisik bicimlerde organizasyonunun maliyetlere

olan etkisi (Or: konulara gére bolimieme, islevlere gore bolim-
leme, materyal tiriine gore bolimleme, v.b.)

Kutiphaneler arast isbirligi, esgldum, hizmet ve islemleria merke-
zilestirilmesi ile kUtliphane giderlerinde saglonacak ekonomi,

Digerleri.

Kitliphanelerin Yonetimine iliskin Arastirmalor ;

—_—

Cesitii kitiphane tirlerinin yonetim bicimi ve yapisi, Sorumlu ol-
duklan st yénetim kuruluslarmca onlara verilea stati ve yer, Ust
yonetim kurutusian ile iligkileri.

Devletin kitiphanelere iligkin sorumlulugu. Bu sorumluludu yerine
getirip getirmedigi. Bu konudaki tutumu.




— Kutlphane hizmetleri ve yonetimine iliskin yasalar, ydnetmelikier,
kararlar, v.b. Bunlarin kitiphane hizmetlerine olan etkisi.

— Kiitiphanecilik derneklerinin kltiiphane hizmetlering ve yodnetimine
etkisi.

— Cesitli kataphane tiirleri arasindaki isbirligi ve iliskiler. Bunlar: ge-
listirme vyollar.

— Ayni tirden kutluphaneler arasiada isbirligi ve esgudimin saglan-
masi yollari,

—_ Kumphonelerin' organizasyon bigimleri (kiitliphane tlrlerine gore).
— Digerleri.

F) Kiitiiphane Hizmetleri ve i$lemleri ile ilgili Arastirmalar :

— Verilen okuyucu hizmetleri, teknik hizmetler ve yardimct islemlerin
dokimi ve anailizi (kiitiphane tirlerine ve tek tek kiitliphanelere
gore).

— Verilmeyen hizmetlerin ve bunlann verilmesi yollarinin belirlenmesi.

— Kitiphanelerde cesitli islemlerin yapths yollan ve bunlonn iyilesg-
tiritmesine iiiskin ¢alsmalar,

— Hizmetlerin ve islemlerin merkezilestiriimesinde izlenecek vyollar,
{Cesitli kiitiiphane tlrlerinde).

— Kitlphane hizmetlerini yaymaok icin yaplan calismaiann  deger-
lendirilmesi.

— Kutiphane sistemlerinin ‘kiitiphane hizmetlerini yayma c¢alismaola-
rindaki rold.

— Kiitiphane hizmetlerinian ve islemierinin gerektigi gibi verilememe-
sinin ve yerine getirelememesinin nedenleri. Bu durumu duzeltmek
icin alinacak tedbirler.

— Kithphane islemlerinde llke capinda standartlasmayr saglama ca-
lismalan.

— Teknik hizmetier islemleri ve personelinin degerlendiriimesi (ki-
tliphane tdriine gore).

— Okuyucu hizmetleri islemleri ve personelinin degderlendirilmesi (k-
tiphane tiriine gore).
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G)

G)
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— Kitiiphane islemlerine jliskin zaman ve malivet analizieri (tek tek
kitiphanelerde)
— Digerleri.

Kiitiphanelere ills‘kin. Uzerinde Arastirma Yapilmas: Gereken Diger
Konular :

— Kiitiiphanelere iligkin yasa, tuzik, yonetmeliklerin baska Ulkelerle
karsilastiriimasi. i

— Kituphanelerie ilgili standartiar ve baska dikelerle karsilagtiriimasi.

.— Kutiiphanelerin ulkedeki dagilisini tiirlerine gére' gosteren bir ha-

rita.

— Kiitliphanelerde bulunan arac, gere¢, makiaa ve donattmin doki-
mu. Nicelik ve nitelik ydnlnden analizi.

— Kitiphanelerin kullaniminda yardimeci olan bibliyografik araglarlia
ilgili aragtirmalar,

~ Digerleri.

Kiitiphane hizmetleri ile dolayl olarak lliskili olan, Gzerinde durulmast
gerekli diger konular :

— Ulkenin egitim sistemi ve kiitiphane hizmetlerine etkisi.

— Egitim kuruluslannin dagihsi, Kitiphane hizmetlerine etkisi.

— KUltdr kuruluslannin dagilis ve érgitienisi.

— Halkin egitim ve okur yazarlik durumu,

— Yosa gdre nifus dodihmi, Kitiiphane hizmetlerine etkisi.

— Genel aufus dagilim (kdysel ve kentsel) ve kiitiphane hizmetine
etkisi,

— Genel ekonomik durum ve kutiphane hizmetlerine etkisi,

— Genel olarak kiltir ve egitim harcamalan ve bu konuddxi egilim-
ler.

— Ulkenin cografi yapisi ve bunun kitiphane hizmetlerine etkisi.

— Ulkenin idari boliniisi ve kitiiphane hizmetlerine etkisi,

— Utastirma ve iletigim sistemleri ve kiutliphane hizmetlerine etkisi.

— Digerleri.




