KUTUPHANELERDE KULLANICI EGITIMI'NIN ONEMI

Giil¢in CRIBB

Soze bildirim’de “okuyucu”’ s6zcligi yerine ‘“kullanic1” sézclifinii kullan-
mamiyy nedenini aciklamakla baslayacagim, Kiitiiphaneye gelen bir kigi salt ya-
zili belgeleri okumak icin orada bulunmaz, Yani, kiitliiphaneyi kullanan her-
kes kiitiiphane’ye kitap okumak igin gelmez, Bagka ne igin gidilir kiitiiphane’-
ye?. .

a) Dizin ve 6z dergileri, ansiklopediler, bibliyografyalar, so6zliik, rehber gibi
miiracaat kitaplarimy kullanmak igin; u

b) -Kiitliphane materyalini 6diing almak icin;
¢) Kliitliphanecilere aranan bilgi i¢in danmismak, yani bilgi almak icin;
d) Kiitiiphane materyalinin fotokopisini ¢cekmek igin;

e) Kiitliphane’de varolan kitap digt materyali kullanmak i¢in, Ornegin film,
slayt, video seyretmek, teyp, plak dinlemek, haritalar; ve mikroformlan
kullanmak gibi; ve '

f) Kﬁtuphane_ninﬁagladlgl bagka hizmetlerden yararlanmak igin,

Biitiin bu faaliyetler, kiitiphaneyi kullanmak igin gelen kiginin “okuyucu”
degil de “kullanic1” oldugunu gostermektedir. Kullanlci sbzeligiiniin lizerinde
durmarmin nedeni, hizmet verdigimiz ve vermek istedigimiz kigilerin, onlarin bil-
gi gereksinme ve isteklerinin ve bunlarin kiitiiphanece kargsilanma bicimlerinin
daha genig bir cerceve icersinde gériilmesini vurgulamak icindir.

Bildirimin ana konusu olan ‘“kullamic1 egitimi” ni sdyle tanimliyacagim :

“Klitliphane'nin . varolan ve potansiyel kullanictlarim bilginin degerin-
den ve mevcut bilgi kaynaklarinm varligindan haberdar etmek, bilgiye kar-
gt olumlu davranmiglar edinmelerini saglamak, bilgi kaynaklarin: kullanmalari
igin onlar gilidiilemek ve bu kaynaklari bulup kullanabilmeleri ig¢in gerekli
becerileri kazandirmaktir.” '

(% 31 Mart 1981 glinli TMO Konferans Salonunda, HUSIBF Kiitiiphanecilik
Boliimi Asistani Gilgin Cribb tarafindan verilmis olan konferanstir.
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Bu son derece genig ve genel tanundan da anlagilacag: gibi kullanicy egitl-
mi ¢ok kapsaml faaliyetleri icermektedir. Bu nedenle kullantct egitimine ge-
nellikle iki diizeyde ya da agamada bakiimaktadir. Bunlardan - birincisi:
a) Kullamcilarin varolan bilgi kaynaklari konusunda haberdar edilip, biling-
lendirilmeleri; ikincisi ise b) Bilinglendirilmig kullanicilara gereksinme duy-
duklar bilgileri arayp bulup kullanabilmeleri konusunda beceri kazanmalari
igin egitim verilmesidir,

Bilgi gereksinmelerini saptamamig, bilginin degerini, 6nemini ve varolan
bilgi kaynaklarim bilmeyen kisgilere, Chemical Abstracts ya da ERIC gibi bib-
liyografik araglarin nasil kullanmlacagni 6fretmek oldukga yersiz ve yarar-
w1z olacaktir, Kalici-egitiminin bu iki dizeyine bazi uzmanlar, kiitiiphane or-
. yantasyonu ve bibliyografya egitimi demektirler, Baz1 kiitiiphaneciler, kullani-
c1 egitimini sadece bilgiye ulagim olarak ele almakta, bazilari ise bilginin or-
~ ganizasyonu ve nasil kullanilacagmin o6gretilmesini de kullamm egitiminin
kapsam igine sokmaktadirlar,

Kullanicy egitimini yalmzca her kﬁtﬁphanen.in kendi caligmalarim ilgi-
lendiren bir faaliyet olarak gtrmemek gerekir. Her kiitiiphane’'nin kendine
ait bir kullanici egitimi program ve politikasi olmasi1 ka¢imlmaz bir gey, fa-
kat ben ©once ulusal diizeyde kullanici egitimi konusuna .deginmek -istiyorum,
Daha sonra, farkl kiitiiphane tﬁrlerine\ gore, farkli kullanicr egitimi program ve
ytintemlerinden sO6zedecegim,

Kullanmicl egitimi konusunun ulusal dilizeyde ele - aluup planlanmasi, kii-
tiiphanelerin kendi kullanic: egitimi faaliyetlerini bagarih olarak yiriitmele-
rini biiyiik 6lclide etkileyecektir. Kiitliphanecilik alamindaki hemen hemen tlim
sorunlarin bdyle oldugunu hepimiz biliyor ve hergiin yagyoruz, Ornegin top-
Iu kataloglarin ya da kiitiiphaneleraras: 6diing verme/alma gisteminin, tim
kiitliphanelerin etkili bir hizmet saglamasinida ne denli Snemli ve gerekli ola-
cagl bzellikle son 10 yidir ililkemizde sik sik tartigiimaktadir,

(Bilimsel ve Teknik bilgi kullantcilarinin. egitimi konusunda, 1976 da Ital-
ya'da yapilan UNESCO semineri raporundaki tavsiyelerden birisi de gudur:
“Kullanmicr egitimi ulusal politikasi, ulusal enformasyon politikasimin bir pargas:
olarak ve ulusal egitimin politikasina kosut olarak belirlenmelidir” (1),

Kullanict egitimi igin bir ulusal politikaun saptanmasinin ne denli ge-
rekli oldugu, egitimin genel iglev alanlarimin belirlenmesi ile daha iyi anlagila-
biliv, Bunlar :

1, Birinci olarak, ulusal planlama ve kalkmmma alaminda galigan kigi ve
gruplarin bilginin degeri konusunda bilinglendirilmesi iglevi. Bu diizeyde caligip,
karar verme yetkisine sahip kigiler, bilginin degerine inamirlarsa kiitliphane ve
enformasyon merkezlerinden etkin bir bigimde ‘yararlanmamn iilkenin cikarlan
icin gerekli oldugunu anlayacaklar, plan ve kararlarinda ona goére hareket
c¢tme egiliminde olacaklardir,

(1) UNESCO, The recommendations of the seminar. Final report of UNISIST
seminar on the education and training of users of Scientific and Techno-
logical Information, 18 - 21 Oct, 1976. Rome, Italy. Paris, UNESCO, 1977.
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2, lkinci olarak, genel egitim kesimindeki Kkigilerm  egitilmesi islevi;
11k, orta, lise ve yiiksek okul/liniversite diizeylerindeki O0grencilere hem egitim-
leri siresince ‘hem de tliim yagamlari boyunca gerekli olacak bilgi biling¢liligi-
nin kazandirilmasi. ’

3. Uglincli olarak, bilimsel ve teknik aragtirma alaninda ¢alisanlarn
egitilmesi iglevi; Tiim alanlarda yiiriitiilen arastirmalarin etkili ve yararh ola-
kilmesi, bu alanlarda caligan aragtirmacilarin gerekli tim bilgilere ulagabil-
melerine baghdir, Bu nedenle, hiikiimete bagli kuruluslarda aragtirma yapan
ve bu aragtirma kuruluglarmm denetleyen kigilerin yani, aragtirma politikasini
saptayanlarin ikna edilmeleri son derece gereklidir,

4, Ddrdincii iglev, uygulama alamnda kullanici egitiminin yliriitilmesi
ile ilgilidir. Tim meslek alanlarinda, Srnegin, miihend.isllik, ziraat, tip, bes-
lenme, kamu yonetimi, uygulamali sosyal bilimler v.b alanlarda c¢aliganlarn,
faaliyetlerini daha yararli ve etkili kilabilmeleri, boylelikle ‘topluma yararlh ola-
bilmeleri icin, gerekli bilgilere ulagabilmeleri cok 6nemlidir,

5. Beginci iglev ise, toplumdaki herkesin, tiim bireylerin yagamlarini daha
anlaml, yararh ve etkili olarak siirdiirebilmeleri igin bilginin degeri konusun-
da egitilmeleridir, Sosyal yardim, yasal konular, tiiketici olarak bilinmesi gere-
ken, yani giinliik yagam ile ilgili tlim bilgiler, geligmis {ilkelerde Citizen’s Ad-
vice Bureau ya da Community Information Centre denilen, Yurttag ya da Top-
lum Damigma Blirosu olarak dilimize gevrilebilecek, kuruluglarca saglanir, Orne-
gin, evimdeki yatalak yash annem hangi sosyal yardimlardan yararlanabilir?
Ya da liseden ayrilan kizim civarda nerede sanat 6grenebiliro

Toplum Danigma Blirosu, genellikle bagvuran kigiye direkt olarak yardim
edip, 6glit vermez, fakat ona sorununu ¢oziimleyebilmesj igin nasil bir yol iz-
leyecegi, kime, nereye, nasil bagvuracagl konularinda yol gésterir, Hepimizin
sik stk kargllagip, bunaldigymiz konulardan birisi de bu degil midir? Bir so-
runumuz oldugunda, devletin hangi dairesine, hangi kuruluga bagvuracagiz?
Genellikle bagvurmamiz gereken bolimii buluncaya kadar saatler, hatta giin-
ler, haftalar harcariz, bogu boguna. Gelismig litkelerde, son 10-20 yildir uy-
gulanmakta olan bu enformasyon merkezleri bizim gibi geligmekte olan tlilke-
lerde pek yok, Fakat bu tlir merkezlerin ne denli yararli olacaklar1 ortada, Biz-
de ise, onlarin iglevini, ulusal ya da yerel hiikiimet kuruluglar: ve halk kiitiipha-
neleri yerine getirebilirler,

Kullanict egitiminin iglevleri ulusal diizeyde bu kadar genig bir alam kap-
siyor., Bununla birlil’cte, herhangi bir ulusal kullamci egitimi politikasint belir-
ler ve planlarken, yukarida siralanan iglevlerle ilgili amaglarin hepsini aynt an-
da, aym bicimde ele almak yanlig planlama olur, Kullanic1 egitimi ulusal planla-
ma, olur. Kullanici egitimi ulusal planlamasi i¢in bir planlama orgiitiiniin varol-
mast gerekir. Boyle bir drgiitiin ya da komisyonun kurulabilmesi ise, Devlet
Planlama Tegkilatr'nin belli kesimlerdeki aragtirmaci, yonetici gibi kigilerin
oldugu kadar, tim toplumun bilgi gereksinmelerinin ne denli 6nemli oldugunu
takdir edip, bu konuya kalkinma planlarinda. yver vermesine biiylik 0dlglide
baghdir. Ulkemizin kalkinma planlarinda verilen Oncelikler, gelistirilmesine
agirhk verilen alan ve kesimler, kullanici egitimi planlarimi son derece etkile-
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yecektir, Yalniz, s6zii edilen planlama komisyonunun Oyle bir yap:t ve stati-
ye.sahip olmasi gerekir ki hiiklimet bu orgiitiin ilgili kigi ve kuruluglar1 ger-
cekten temsil ettifine inansin ve desteklesin, Geligmig lilkelerde, yasal ve ma-
1i agilardan oldukca giiglii olan meslek dernekleri ile bilimsel ve teknik dernek-
ler ve milll kirtliphaneler bu tiir sorumluluklar: {istlenmektedirler. Ornegin, In-
giltere’de, Kiitiiphaneciler Dernegi . (Library Association), Aragtirma Kiitiip-
‘tanecileri Dernegi (ASLIB), Enformasyon Bilimciler Enstitiisii (IIS) ve Ingi-
liz Milli Kiitiiphanesi (British Library) bazan ayr1 ayri, bazan da birbirle-
ri ile eggiidiim iginde, bu alanda faaliyetlerde bulunmaktadirlar, Su anda, llke-
mizde ulusal enformasyonu Kkonusunda hiikiimete ve D.PT.ye destek ola-
cak durumda ve bu konuda geligtirilmesi gereken birka¢ kurulugpumug var :
Bunlar, Milli Kiitiiphane, TURDOK, Kiitiiphaneler Genel Miidlirliigi ve Tiirk
Kiitliiphaneciler Dernegidir, Bu kuruluglarin biraraya gelerek, yasal bir igbirli-
gine gitmesi D.P.T. ve ilgili list diizey hiikiimet kuruluglarina kendilerini kabul
ettirmeleri, yalnizca ulusal diizeyde kullanici efitiminin planlanmasi ve Liy-
gulanmas: acilarindan degil, enformasyon, dokiimantasyon ve kiitiiphanecilik
ile ilgili bagka ulusal konularin diizenlenmesi i¢in de yararli olacaktir,

Ulke ¢apinda, kullaniei egitiminin planlanip uygulanmas) ile ilgili olarak
geligmig iilkelerden bir ka¢ 6rnek vermek istiyorum, Amerikan Kiitiipha-
neciler Dernegi (A.L.A.) bilinyesi icinde, 1967'de ilk kez Kiitiiphane Kullanicisi
Egitimi Siirekli Komisyonu kurulmugtur, §imdi ise, Dernegin, salt bu konu ile
ilgilenen en az 8 ayr1 alt komisyonu bulunmaktadir, Siirekli Komisyon, difer
alt komisyonlarin faaliyetlerini denetleyip, aralarnda eggiidim saglamaktadir
(2). Amerika'da 1967'den bu yana bu alandaki faaliyetler o denli artt1 ve ilgi
dylesine ¢ogaldl ki,  siirekli komisyon ‘bu konu ile tek basina basa ¢ikamaz
oldu, 1971'de Yiiksek Okul ve Aragtirma Kiitliphaneleri Dernegi (A.C.RL))
Bibliyografya Egitimi Geg¢ici Komisyonunu kurdu. Bu komisyonun  gorevi
uygulanmakta olan kullanici egitimi programlarr hakkmda tiim bilgilerin bir
araya getirilebilecegi bir toplama merkezi kurmak; mevcut prograinlarl ve
materyalleri deferlendirme yontemlerini aragtirmak ve egitim programlan ile
ilgili sorunlar aragtirmakti,

Daha sonra, 1972'de, Eastern Michigan Universitesinde, Project LOEX adli
kiitiiphane oryantasyonu ve egitimi ile ilgili materyallerin degig tokugu pro-
jesi anlamina gelen bir merkez kuruldu;, Bu projenin baglamaci ilizerine, Bibli-
liyografya Egitimi Geg¢ici Komisyonu, iiniversite diizeyinde kiitliphane kullam-
cisinin egitimi programlar: igin egitsel amacglari saptama gorevini {istlendi,

" Bu amaglarin, bibliyografya egitimini planlayacak ve kiitliphaneciler igin bir

rehber olmasi isteniyordu, Amaclar iceren belge, Temmuz 1973 de topla-
nan- Amerikan Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Kurulunda kabul edildi. 1977 de
Gegici Komisyon dagihr dagimaz, Yiiksek Okul ve Aragtirma Kiitiiphane-
leri Dernegi (ACRL) igersinde Bibliyografya Egitimi Bolimil olarak tekrar
kuruldu. Bir bdliimiin icersinde ise, kullantcr egitiminin gesitli ydnleri-ile ilgi-
lenecek 5 siirekli komisyon olugturuldu. Biitiin bu bdlim ve alt komisyonlarin

(2) HOGAN, Sharon A, Training and education of Iibrary instruction libra-
rians. Library Trends, Summer 1980. sa. 107.
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-diginda, kullamic1 egitiminin farkl kiitiiphanelerde uygulanmasi, egitim prog-
ramlarinin diizenlenmesi, degerlendirilmesi, degig tokugu, kiitiiphanecilerin kul-
lanici egitimi alaninda egitilmeleri gibi konularda pek c¢ok alt komisyon, birim
ve kurulug var. Bunlarin bir kism bdlgesel, yani bir ¢ok eyalette Amerikan
Kiltliphaneciler Dernegine bagh Kullanica Egitimi alt komisyonlar: etkin ola-
rak caligmaktadirlar. Biitlin bu yogun faaliyet ve caligmalarin sonucu olarak,
yiizlerce rapor, kitap, makalenin ortaya c¢ikmasindan bagka, salt bu konuyu
ele alan pek ¢ok konferans ve seminer diizenlenmig olup, ayrica haber biil-
tenleri ve dergiler de yaymnlanmaktadir. Bunlardan birisiy LOEX News dir,
Library Trends dergisinin yaz 1980 sayisi tiimil ile kullanicl egitimi konusu-
na ayrilmigti. :

Amerika’da ulusal diizeyde yapxlanlara. ek olarak, bir kag kiitiiphane
ile ilgili istatistik bilgi vermek istiyorum, Ohio State Universitesinde, bir s6-
mestre’de 8.600 birinci simif dgrencisine kullanici egitimi verebilecek bir prog-
ram diizenlenmig Iowa State Universitesinde ise, bibliyografya efitimi prog-
rami 90 yildir uygulanmakta ve mevcut kullanict egitimi programina yida
6.000 kigi katilmakta, Bu egitim, tam giin gorevli 5 egitmen, bir boliim bag-
kam ve bir sekreterin yardimu ile gercgeklestirilmektedir, Mezun olabilmek igin,
ogrenciler bu dersi ge¢mek zorundadirlar, (3).

Ingiltere’de ise, Ingiliz Milli Kiitiiphanesi Aragtirma ve Geligtirme Birimi
(British Library, Research and Devolopment Department) kullanict egitimi
konusu ile ilgili bir gok aragtirma ve egitim projesine onayak olmusgtur, Bun-
‘lardan birisi, kullanic1 egitimi kiitiiphanecilerini egitmek icin hazirlanmig olan
bir slayt - teyp-kitap programdir, Ingiliz Milli Kiitiiphanesi'nin mali deste-
gi ile Loughborough Teknoloji Universitesinde kurulmug olan “Kullame: Egi-
timi Enformasyon Biirosu” da oldukg¢a dikkate defer bir atiimdir, Bu biiro,
Ingiltere Kiitiiphanelerinde ve olabildigince bagka iilkelerde kullamlan kuilla-
nmicr efitimi materyallerini toplayan bir merkezdir. Merkezin yilda li¢ kez
mikro fig biciminde yaymlanip sattifi bir Kiitliiphane Egitimi Materyalleri
Bankasi (LIM.B.) vardir. Boylelikle, kullanici egitimi materyali hazirla-
mak isteyen kiitiiphaneciler bagka kiitiiphanelerde nelérin yapildigi hakkinda
bilgi ve fikir edinebilirler. Bu merkezin yayinladig1 bir de INFUSE adl bir der-
gi vardir,

Avustralya’da da, Ingiltere ve Amerika'dakilere benzer bir Kullamci Egi-
mj Kaynaklar Bilgi Merkezi (USER) var, Bu merkezin, her eyalette birer gu-
besi de kurulmug ve merkez USER News adit bir haber biilteni yaywnla-
maktadar.

Kitiiphane ya da bilgi kullanicilarimn  efitilmesine geligmig lilkelerde ne
denli 6nem verildigini son bir drnekle belirtmek istiyorum. Temmuz 1981 de Ox-
ford'da yapilacak Ikinei Uluslararasi Kiitliphane Kultameistmin Egitimi Kon-
teransinda verilecek bildirilerden bazilari sunlardir. 1, Kullanic1 egitiminin
dlizenlenmesi, egitim alaninda yapilan arastirma ve geligmelerin rehberli-
ginde,

(3) KIR'KENDALL, C. (ed)) Library instruction : a column of opinion, Jour-
nal of academic librarianship, Sept. 1979. sa. 22- 223
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2. Okullarda kullamici egitimi politikasi, 3. Yetiskinlerin kijtiiphane kul-
lanma icin egitilmeleri. 4. Ingiltere’de okuyan yabanci 6grencilerin kiitiipha-
ne kullamimi egitimi. 5. Halk kiitiiphanelerinde kullanici egitimi,

Eu konuya bu denli 6nem verilmesi, kullanici egitiminin temelindeki felsefe
ile aciklanabilir. Kullanici egitimi felsefesini belirleyen pek ¢ok tiimce var
kitliphanecilik literatiiriinde, tabii ayrica her kiitiiphanenin de kendi kogullar:-
na uygun bir felsefe belirlemesi gerekir, Bu tiimecelerden bir ka¢ 6rnek , “Bil-
giye ulagim her vatandasin hakkidir ve vatandag bu hakkindan kullamer egi-

timi yolu ile haberdar edilmelidir.’, “Enformasyon sistemleri yeterince kul
lamlmazlarsa, hi¢ bir ige yaramazlar ve kullanici egitimi, potansiyel kullani~
cilarn faal kullanicilar haline getirir.’; ‘“Hayat boyu 6grenme, arzu edilen bir

toplumsal amag¢ olup, bilgi kullammm egitimi bu amacin gerceklegtirilmesinde
yardimel olabilir”, (4)

KULLANICI EGITIMI’'NIN PLANLANMASI :

Herhangi bir kullanici egitimi programimin nasi planlanacag:, uygulana-
cagl ve degerlendirilecegi konularinda, her kiitiiphanenin kendi kaynaklan
- para, insan gtlicli, materyal, yer — ve bagh oldugu list diizey kurulug ile
hizmet verdigi ve vermek istedigi kullanicilary cergevesinde bir politika belir-
leyip, kararlar almasi gerekir., Biitiin bu dig ve i¢ etmenlerden soyutlanarak,
kullamic1 egitimi faaliyetlerine girigmek  yararsiz bir uygulamadan bagka
bir gey olamaz. _

Oncelikle, kiitliphanenin kisa vadeli olmaktan cok, uzun vadeli amag-
larimin, bu amaglar icersinde ise, kullanici efitimi verilmek istenen kullanici
gruplarinin, onceden saptanmig kullamicy egitimi felsefesi c¢ercevesi - iger-
sinde belirlenmesi gerekir. Amaglardan sonra. ise, kisa vadede ulagilmak istenen
hedeflerin saptanmasi gerekir. Hedefler, yapilmak istenen hergeyi zaman, yer,
sorumlu personel, kullamlacak ybntemler ve degerlendirme Olgilitleri agilarindan
acgik¢a belirlerler, Saptanan hedeflerin genel amag tiimcelering dayandirilmasi
gerekir. Kullanicl egitimi faaliyetlerinde kargilagilan basgarisizhklarin biiyik
bir kismi, a) bu egitimin iyice diigliniiliip, aragtirilip, planlamadan verilme-
ve calgilmasindan; ya da b) salt kisa vadeli hedeflerle bu igin listesinden
gelinecegi samldifindan ortaya c¢ikmaktadir, - )

Bu son nokta, titizlikle planlanmadan uygulanmaya ¢aligilan bir kullamci
efitimi programi O6rnegi ile gbylece aciklanabilir, Bu Ornek, degisik kiitlip-
hanelerde, bir kag¢ farkli olayin iyilegtirilmesi ile yaratilmagtir, Bu iiniversite-
nin birinei sinmiflarma  yeni gelen tlim &grencilere, kiitiiphanenin egitim ver-
mesi bir ka¢ boliim bagkan: tarafindan Oneriliyor. O yil, 2.000 kadar yeni -
dgrenci alinmg, Kiitiiphane yoneticisi bu goérevi damgma kiitiiphanecisine ve-
riyor,

Bu kigi, bdyle bir egitimi akademik yilin ilk ay: igersinde verebilmek igin

harekete geciyor, 200’er kigilik 8grenci gruplaring iniversitenin biiyilk anfisin-
de 1-2 saatlik ders veriyor. Ve bu dersleri on kez tekrarhyor\_ Katalog-

(4) WILSON, T, D. Guidelines for developing and implementing a national
' plan for training and education in libraty use. UNESCO, 1979, sa  186.
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larin, 6z ve dizin dergilerinin nasil kullamlacagm, bu araclarin kiitliphane'de
nasil diizenlendigini ve kullanulan simiflandirma sistemini anlatiyor, Bdyle-
likle, bu Ggrenciler, kiitiiphanenin nerede oldugunu, ka¢ kat oldugunu, neyin ne.
redp bulundugunu gdriip algilamadan, belki bir ya da iki yil gereksiame duy-
mayacaklar: bilgilerle donatiliyorlar. Ustelik, efer dersi veren kiitliphaneci, ko
nugmasinda, 6grencilerin hi¢ bir zaman anlayamayacaklar kiitiiphanecilife has
meslek dilinj kullandi ise, drnegin, temel fig, toplu katalog, yer dizini gibi
kiitliphanecilik terimlerine yer verdi ise, bdyle bir dersin yararl olabilecegini
diiglinmek c¢ok zordur., Burada yanlig olan ne? Bir kez, kiitiiphanecinin plan-
lama yaparken, su tiir sorulara yanit bulmasi gerekirdi, Bu 2.000 &grenci-
nir ne 6frenmesi isteniyor? Kiitliphane ile ilgili ne tiir bilgilere ve becerilere,
Universitenin birinei yihrun baginda gereksinmeleri var? Verilmesi istenen
bilgilerin, NEREDE, NASIL, NE ZAMAN ve KAC KISILIK gruplara veril-
mesi uygun olacak? Bu isi kim yapacak? Bir 'tek kiitiiphanecinin bbyle bir
egitimi vermesi ne denli etkili ve yararli olabilir? gibi.

Genellikle, bu agamada, Ogrencilere kiitliphanenin cografyasindan ve ko-
leksiyonun genel niteliklerinden bagka bir gey 6gretilmez, Bir de, kullanic1 ile
kiitiiphaneci ve kiitiiphane arasinda iletisim kurulabilmesi icin gerekli atmos-
ferin yaratilmasina Snem verilmelidir. Bu ise, en fazla 7-10 kigilik kii¢lik 6g-
renci gruplarina kiitliphane gezdirilerek verilir ki, buna oryantasyon turu de-
nir. Bu tur sirasinda, kataloglarin, 6z ve dizin dergilerinin nasi kullamlacag
gibi konulardan ayrinti ile s6z etmek yararsiz olacaktir, Ayrica, ¢ok sayida
ogrenciyi kiiciik gruplara ayirarak bu tiir turlar verebilmek igin, kiitiiphanenin
bu igi, bir biitiin olarak ¢ok iyi planlamasi gerekir. Bir tek kiitiiphaneci ile
béyle bir egitimi gerceklegtirmeyi diiglinmek bile 90k'zordur, Kiitiiphanedeki
tiim profesyonel personelin, bu faaliyete katilmas: planlanabilir. Clinkii, kulla-
nic1 egitimi, her ne kadar damgma kiitliphanecisini ilgilendiren bir konu ola-
rak goziikse de, gercekte tiim kiitliphanenin kullanimmni, varolan tiim kaynak
ve hizmetlerin kullanicilara tanitilmasi ve satimasi iglevlerini igerdiginden,
bu faaliyette hem okuyu hizmetleri hem de teknik hizmetler kiitiiphanecileri-
nin yer almalamn yararh olur,

PERSONEL :

Ingilteré’de Information Officer, ya da Tutor Librarian, A.B.D. de Library
Instruction ya da Bibliographic Instruction Librarian, Avustralya’da Readers
Advigsor ya da Reader Education Librarian unvam verilen kiitliiphaneciler, kii-
tiphanede salt kullanicn  egitimi faaliyetlerini  dlizenlemek, planta-
mak ve uygulamak igi ile goreviendirmektedirler. Biiyiik akademik Xkiitiip-
hanelerde, bazan birden fazla personel salt bu igten sorumludurlar, Bu demek
degildir ki, difer kiitiiphaneciler kullame: egitimi faaliyetieri ile hic ugrag-
miyorlar, tam tersine, kullanic: egitimi kiitiiphanecisi bu konu ile ilgili
faaliyetler icin, difer kiitliphaneciler arasinda eggiidiim ~saglayip, onlarla
igbirligine gitmektedir, Yani, bu kigi kiitiiphane’de sistem analizcisi gibi bir
tiir kurmay iglevi gérmektedir,

Bir c¢ok uzmanin, kiitiiphanecilik ve y8netim literatiirlerinde sk sik vur-
guladiklan bir olgu var, bu da kiitliphanenin ¢ok sayrda kullanicisim ve sonug¢
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olarak yagayabilirligini etkileyecek faaliyetlerden hig bir zaman tek bir kiginin
sorumlu tutulmamasidir, Bir kiitliphane rehberinin hazirlanmasi, bir kullamel
egitimi seminerler dizisinin planlanmasi, kiitiiphaneye yonlendirici igaretlerin
yerlegtirilmesi, halkla iligkiler faaliyetlerinin diizenlenmesi v.b. konularda, kii-
tiiphanede ¢aligan kigiler, degisik, yeni, yaratici ve yararh fikirlerle katkida
bulunabilirler, bu tiir caligmalara degisik acilardan bakabilirler, Yalniz pro-
feayonel degil. Profesyonel olmayan personelin de bu tiir faaliyetlerin diizen-
lemesi ‘ve planlanmasinda katkilari olabilecegi dligiiniilmelidir. Ornegin, ddiing
verme bankosunda caligan yardimer persone] her glin kargt kargiya oldugu
pek c¢ok, farkli kullamcilarin sorunlarinin neler oldugunu, ne tiir zorluklarla
kargilagtiklarin: anlar, Personelin, bOyle sorunlari ¢ekinmeden yansitabilmesi
ve bnerilerde bulunabilmesi hem planlama iglevine yeni boyutlar kazandirir,
hem de yardimci personeli giidiiler,

HANGI YONTEM?

Kullanic1 egitimi ile, kullaniciya kiitiiphanenin fiziksel yapisi, koleksi-
yonun diizenlenme bi¢imi, hangi kaynaklarin mevcut oldugu, bu kaynaklara
nasil ulagilacagl, nasil kullanulacag ve daha pek gok bilgi ve beceri, birden
fazla bicimde, birden fazla ara¢ yardimu ile 6gretilebilir, Biitliin bunlarin da
Otesinde, kullaniciun bilgi ararken bagimsiz olabilmesi, bilgiyi kendi kendine
araylp bulabilmesi ve bilgi bilingliliZine erigmesi i¢in ¢aba harcamr, Kullanici'
egitiminin icerdigi ve icerebilecegi biitlin bu faaliyetlerin, o zaman, 15-20 da-
kikalik bir oryantasyon turu ya da 1-2 saatlik ‘bir konferansls, bagarilabile-
cegini diigiinmek pek gergek¢i olmaz. Kullanici efitimi, siirekli, gok boyutlu,
yani genig kapsaml bir fapliyet olarak diigliniilmelidir, Bu faaliyet sirasinda,
yalmzca tur, ders, konferans, seminer gibi bigimsel yOntemlere bagvurulmaz,
Afigler, yonlendirici yazilar, isaretler, basih kiitliphane el kitaplari, film, video,
slayt - teyp gibi araclar, bigimsel kullanici egitimi programlar1 ile birlikte,
onlar desteklemek icin kullamlmalidirlar. Ornegin, halk ve cocuk kiitiipha~
nelerinin bagvuracagi yontemler, akademik kiitliphanelerinkinden bicim, icerik,
yaklagim ve sunug agilarmndan farkh olacaktir, Halk Kiitiiphaneleri, yerel
Halk Egitimi kuruluglar1 ve yakindaki okullarla igbirligine giderek, kiitliphane
egitimi programlari diizenleyebilirler. Kiitliphane ile ilgili bilgileri, varolan
kaynaklar, sunulan hizmetleri, kiitliphane el kitaplarn, afigler, biiltenler ha-
zirlayarak kullanicilara iletebilirler. Ya da yerel gazetede ara sira kiitiiphane
ile jlgili haberler yaymlanmasina caligabilirler, Fakat, biitliin bunlarin 6tesinde,
yalmzea halk kiltliphaneleri i¢cin degil, tiim diger kiitiiphaneler icin en &nemli
kullanicy egitimi araglarindan birisi, kullamiciya kiitiiphanede kolayca yolunu
bulmasim saglayacak, dikkat cekici, yonlendirici igaret ve yazilardir, Bu iga-
retlerin, renklerinin, harflerinin, boyutlarmin ve koyulacak yerlerin secimi
kiitiiphane kullammimin artmasin ya da azalmasmi etkileyebilir, Kullanic1 egi-
timi ile ciddi olarak ilgilenen tiim kiitiiphanelerin &ncelikle, yonlendirici igaret-
lerini yeniden gbzden gecirmeleri, hatta bu konuda kullaniciiarimin goériiglerini
almalar ¢ok yararli olur.

KULLANICI EGITIMI, KIMIN SORUMLULUGU?
Kullamer egitimi sorumiluluk da,g'lhml ve diizenleme acilanndan iic blgimde
olabiliyor. Bunlar;

.

1. Kiitiiphanecilerin kendi kendilerine planlayp, diizenledikleri egitim,
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2. Akademik kiitiiphanelerde &gfretim goérevlisi ve iiyelerinin, diger ki-
tiiphanelerde ise, kiitiiphane digt personelin, kiitiiphaneden bagimsiz = olarak
diizenleyip, yiiriittiikleri egitim.

J. Kiitiiphanecilerle akademik personelin ya da aragtirma kiitiiphanelerin-
de, kiitliphanecilerle kurulugtaki egitim ve halkla iligkiler gibi birimlerin or-
taklaga planlayip, diizenleyerek verdikleri egitim.

Bu {ig tilir egitimden, ilk ikisinin, egitimin etkili, yararli, slirekli ve popii-
ler olabilmesi agllarnndan pek ¢ok sakincalari vardir. Kullanicilarin dtizeyde
ve bigimde bir egitim verebilmeleri i¢in, kiitiiphanecilerin kullamcilarim ta-
nimalarl, gereksinmelerinin neler oldugunu bilmeler] gerekir, Boylelikle, veri-
lecek egitim ile kullamicilamn ilgi alanlan ve ilizerinde calighiklari konu ara-
‘sinda baglanti olacak, yani kullanicinin egitim sonucu aldift bilgileri, Ggreridigi
becerileri kullanabilmesi, uygulayabilmesi mimkiin olacaktir.

Kiitiiphane personeli, kullanici egitimi programlarini, akademik ya da ku-
rulug personelinin igbirlifi olmaksizin diizenlemeye kalkarsa;
' a) Verilen egitimin icerigi, kullamecilarin gereksinmeleri ile ilgili ve bag-
lantihh olmayabilir,

b) TUygulama ve degerlendirme amact ile egitim sirasinda ve sonunda
verecekleri 8dev, aligtirma ya da sinav gergek¢i olmayabilir,

c¢) Egitimin verilecegi giin ve saatler kullanicilar igin elverigsiz olabilir.

d) Akademik kiitiphaneler igin, 6grenciler hocalarimdan bu egitimle ilgili
olarak tegvik gormediklerinden, verilen seminerlere gereksiz ve yararsiz gozle
bakabilirler, Yani, 8grencileri giidiifemek c¢ok zor olabilir, Daha kotiisii, 6gren-
cileri bu derslere getirmek ve devamlarimi saglamak olanak dig1 olabilir,

e) Bu tiir bir egitim, kiitiiphanecinin miiracaat bilgisini gosterdigi, bir
mini - miiracaat dersine gereksiz yere doniigebilir.

Oysa, akademik ya da kurulug personelinin kiitliphanecilerle ortaklaga dii-
zenleyecegi bir kullanic1 efitimi program, efitimin verilecegi zaman, yer, egi-
timi alacak 8grenci sayisi, efitimin igerigi ve yOnteminin egfitilecek Xkigilerin
diizey ve ilgi alanina uygun olmasim saglayacaktir, Ornegin,' tiniversite doér-
‘diincti simif psikoloji 6Frencilerine verilecek bir kullamici egitimi programini
ele alalm; eger kiitiiphaneciler dnceden bu sinifin ¢gretmenleri ile diyalog
kurmusglarsa, o yil hazirlayacaklari proje ya da tez icin kiitiiphane’de nasil
aragtirma yapilacag1 somut Ornekler ve psikolojiye iligkin aligtirma ve uygu-
lama ile gOsterilebilir, 6Zretilebilir, bdylelikle Ofrencilere derhal uygulamaya
koyabilecekleri ve yararlarimi hemen anlayabilecekleri beceriler kazandirilmig
olur. Yine, bdyle bir igbirligi sayesinde, dersin 6gretmeni kiitliphanecilere bir
kag ders saatini verebilir, hatta kendisi de bu seminere katilarak: kiitiiphaneci
ile birlikte, egitimi 6grencileri icin daha 'yararh ve etkili bir hale getirebilir.
Oysa, kiitiiphanecilerin akademik personelden bafimsiz olarak verecekleri bir
egitim programi icin bu tiir igbirlii ve destek saglanmayacagindan, ornegin
seminer ders saatleri dimnda oldugundan, 6gretmen katilmalar: i¢in 8grencileri
tegvilk etmediginden, dnceki Ornekte sdzii edilen egitim gibi kulanicinin ilgisini
ceken, yararli bir egitim olmayacaktir. Boyle bir durumda, 8grencileri kiitiip-
haneye getirmek bile imkénsiz olabilir,
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Bazi kutuluglarda, kiitiphane digi personel kitiphanecilerden bagumsiz
olarak bir tiir kullama1 egitimi programlar diizenleyip, vermeye tegebblis et-
mektedirler, Bu tiir programlarin hepsi igin yanhg, yararsiz diyerek govenistce
bir tutumla bir kemara itmek gergekgi olmaz, Bu konu ile ilgili olarak olumiu
ve olumsuz iki drnek vermek istiyorum, Olumsuz O6rnegim, iiniversitelerde,
: 6zellikie, begeri bilimler dallarinda, 5gretim lyelerinin genellikle bibliyogra.fya
" ya da aragtirma metodlari adi altinda verdikleri ders icersinde YZretmeye
caligtiklar kiitiphane kullammm ile ilgilidir. Bu tlir programlar, kiitliphane-
cilere damgllmadan onlarn igbirlifi saglanmadan uygulandigindan, su agiardan
yeterince yararhh ve etkili olmayabilirler, Egitimi veren akademik personel her
ne kadar kendi konusunda uzman ise de (a) klitliphanenin dlizenlenmesinden,

(b) koleksiyondaki konu ile ilgili kaynaklarin hepsinden, (c¢) bilgi ulagtmi yén-
temlerinden, (d) kiitliphanenin sundugu tiim hizmetlerden, yeterince haberdar
olmayabilir ya da yanhg ve eksik bilgilere sahip olabilir. Ornegin, belli ko-
_nularda, miiracaat koleksiyonunda basali bibliyografyalar varken, fakat Ofre- -
tim sorumlusu bunu bilmediginden, dfrencilere bundan sdz etmez ve onlarin
aym konularda bibliyografya hazirlamalarim isteyebilir, Ya da, kiitliphane’-
deki tez, konferang tutanaklam, rapor, mikroform gibi degigik koleksiyonlarin
varlifindan ve bunlara nasil ulagilacagindan, eger ilgi alanlam icln gerekli
ise sz etmemesi biiylik bir eksiklik olabilir,

Ikinei ve olumlu 8rnegim ise, Ingiltere’de son bir kac yildir baglatilmg
bir proje ile ilgilidir, Projenin adi “Yap: Endlistrisinde kullanicy egitimi: yapi
egitimi programimn bir parcasi olarak bilgi kullammi icin kapsamli bir reh-
berin geligtirilmesi ve tamitiimasi”, Bu proje, Strathclyde Universitesi Mimarlik
ve Yap:r llimleri BSlimiince yliriitiilmekte ve mali destegini de Ingiliz Cevre
Bakanligindan almaktadir. Ingiliz Milli Kiitiiphanesinin degil de, Cevre Ba-
kanlifi’'min bdyle bir projeyi finanse etmesi 6nemli bir etmen, zira bu, bilgi
kullammmin sadece kiitiiphanelerin sorunu olmadigima kamtlamaktadir (5).
Bu egitim iic diizeyde kullanicy grubunu hedef olarak almaktadir : profesyonel
diizey, teknisyen dilzeyi ve destek personel diizeyi, yani muhasebeci, avukat,
sekreter v.b, Diizenlenen ders programi {niversite ve teknik okullarda yapr
endiistrisi alamnda verilen derslerin bir parcast olarak su'imlmakta, ayrica .
endiistri'de caligan kigiler de yararlandimlabilmektedir,

SONTUC : .

Verdigim olumlu drnege ragmen, gunu vurgulamadan gecemiyecegim, Kil.
tiphanecilerin, dzellikle lilkemizde, el atmalar gereken o kadar cok alan var
ki, bu alanlardaki enformasyon gereksinmeleri 8ylesine biiyiik ki, c¢ok ya-
kinlarda bir giin bu ¢aligma alanlarinin elimizden ahmp, treni kagirdigmmz
gliini gérmeden, her tlir kiitiphane ve enformasyon alaminda caligan tiim
profesyonel kiitilphanecilerin hizmet vermekle yiikiimlii -olduklar toplumun
bilgi . gereksinmelerine, bu gereksinmeleri karglama yStemlerine ve varolan
bilgt kaynaklarmin kullamlmasina daha bilingli olarak egilmeleri gerekir. Biz
yapmazsak, bagkalar: yapacaklar ve elimizden kagirdigimiz firsatlart tekrar
elde etmemiz cok zor olacaktir, Clinkii, bu farsatlarin meslegimizin tammap
sayginhik kazanmasina da bliyiik katklda bulunacaklan stiphesizdir,

(5. MALLEY, Ian. Educating the special library user. Aslib Proceedings, 30
(10-11), Oc. - Nov, 1978, sa, 371,
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