44

HASTALARA KUTUPHANE HIiZMETINiN VERILMESi

Nazli KOKSAL

Cagimizda kutiphanelerin, toplumlarin ve kisilerin yasantilarin-
daki yeri ve onemi kiicimsenemez, Bu nedenle, hastanede yatsa
bile hald toplumun bir pargas: olan hastalarin da kugkusuz kiitiip-
hane hizmetlerine gereksinmseleri olacaktir. Hastaltk durumu, ge-
nellikle kisi yasantisinin belli bir, ya da birkag devresi icinde ken-
dini gosteren bir durumdur. Bu devreler iginde Kkisinin, toplumun
normal bir kigisi gibi, ckumamasi i¢in bir neden yoktur. Hatta oku-
manin degeri ve etkisi hastalik devreleri sirasinda daha da buyiktir.
A. M. Miller’in su sdzleri bu fikri kanitlamaya yeterlidir saniyorum:

«Kitap, modern insanin dogumundan dinyadaki son giliniine
kadar arkadasi oldugundan, dogal olarak hastalik sirasinda da
cok yuikszk bir énemi vardir.»?t

Hastalara kiitiiphane hizmetinin verilmesi sorununu bir d2 has-
taneler agisindan ele alalim. En basit tanimiyla hastaneler, hastalanan
- kigilerin tedavi ve bakim goérdikleri kurumlardir. Hastanelerin egi-
tim, arastirma ve toplum ‘hizmeti gibi bir¢cok amaclar: vz ilgi alan-
lart vardir. Fakat temel amaclari, mimkiin olan en iyi hasta baki-
mini saglamalaridir. Diger amaglar bu temel amaca ulasma yo-
lunda yardimci: olma durumundadirlar? Yardimct amaglardan
biri olan toplum hizm=ti, hastalara kitiphane hizmet; varilmeksizin
gergeklestirilemez. Cilinkii gintimiizde toplum hizmetleri iginde en

6nemlilerinden biri de kilitliphane hizmetleridir. Hastalara kutiip--

hane hizmetlerinin verilmesj ise, Uzerinde tartisilamayacak kadar
6nem kazanmistir.

1 Miller, A.M. «U.8.S.R.,, 1970 : the reading matter of patients.» International
Library Review 4 (1972), s, 373,

2 Bloomquist, H. (ed.) Library practice in hospitals; a basic guide. Cleveland :
Case Western Reserve University, 1972, s. 35.
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Hastanelerin mumkin olan en iyi hasta bakimini saglamalar:
igin, kutiphane hizmetlerini kapsam disinda birakmamalar: gere-
kir. Cinki saghk, kisinin fiziksel, toplumsal ve ruhsal olarak iyi
olmas: demektir. Béyle olunca hastanin toplumsal ve ruhsal bakim-
dan da saglkh olmas: ve iyi bir moralle hastanedeki ginlerini ge-
cgirmesi de 6nem kazanmaktadir. Bu da kituphane hizmetleri ve
okuma yoluyla saglanir.

Mary James,
«Kutuphane kirtk kemikleri onaramaz, hastalikh organlar
ameliyat edemez, ya da diger fiziksel eksiklikleri duzzltemez,
fakat zihinlerj ve morali terbiye stmek ayni1 derecede 6nemli
degil midir?»3 ’

diye hakli olarak sormaktadir,

Zamanla hastaneler de kiitliphane hizmetinin énemini anlamis
ve okumayl, hastayi toplumsal ve ruhsal bakimdan iyilestirici bir
unsur olarak gérmeye baslamislardir.

Su halde hastalara kutGphane hizmetlerinin verilmesi sorunu,
miimkiin olan en iyi hasta bakimini gerceklestirmeye ¢alisan has-
tane dinyasimi1 da, her trli toplum grubuna hizmet vermeyi amag-
layan kiutuphane dinyas: kadar ilgilendirmektedir.

Hastalara kitlphane hizmetinin verilmesi ne demektir ve bu
hlzmet ne gibi amaclar tasir?

Cesitli kuttiphane tlirleri, degisik toplum gruplarmnin degislk
dzeliklerine ve gereksinmelerine goére hizmet verirler. Toplumun bir
parcas1 olan hastalar da, bir¢cok ayricalikli ¢zeliklerinden otiri, de-
gisik bir kutaphane hizmeti gerektirirler. Bu hizmet tiri su sekilde
tanimianabilir : Kitiphanecilik biliminin temel ilke ve tekniklerini
kullanarak, hastanede belirli bir devre ge¢irmek zorunda olan hasta
kisilere, Ozellik ve gereksinmelerine uygun olarak sunulan bir ki-
tiphane hizmetidir. ,

Hastalara verilen kutuphane hizmetinin amaglar ise su sskilde
siralanabilir :

1. Hastaligin hasta Uzerinde yarattign psikolojik baskiy1 azalt-
mak, hatta yok etmeye galismak.

3 James, M. «Why a lbrary?s Canadian Hospital 37 (1850) s 44,
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2, Hala toplumun bir pargas1 oldugunu hastaya kanitlamak ve
toplumdaki yerine dénmesine yardima: olmak.,

3. Dogru kitap secimi yaparak hastanin okuma zevkini arttir-
mak, eglence ve kulturel gereksinmelerini yanitlamak.

" 4. Okuma disindaki kiitiphane etkinliklérine yer vermek.
5. Hastanin bos zamanlarmni degerlendirmesini saglamak.

Bu amaglar iginde en dnemlisi ve temel olam ilkidir. Diger, amag-
lar bu amacl desteklemek uzere yerine getirilmelidir.

Bu amaglarnn Uzerinde teker teker durmakta yarar gériilmek-
tedir.

1. Genellikle hasta, hastaneye gelirken beraberinde duygusal
bir gerginlik, huzursuzluk, can sikintisy, kétiimserlik, hastahg ile
ilgili baz1 vesvessler ve korku getirir. Bazi zamanlarda bu duygular
hastanin yasam ve toplumla. ilgisini kesmesine bile neden olurlar.
Bu agir psikolojik baskinin azaltilmasi, hatta yok edilmesj gii¢lii psi-
kolojik etkileri olan kitaplar ve okuma yoluyla saglanabilir. Ku-
ttiphane hizmetini genellikle hastanin basucuna kadar getirean ve
ona okumasin: sahk veren kiitiiphaneci, hastanin klinik yontiyle hig
ilgilenmedigi icin hasta ilizerinde olumlu bir psikolojik etki birak-
maktadir. Kuttiphaneci ve kitaplar hastay: alisik olmadig: hastane
havasindan uzaklastirmakta ve belki de hastane disinda alisageldigi
hayata tekrar kapiimasina neden olmaktadirlar.*

" Okuma, ¢ogu kez hastalarin ilgisini ¢ekmekte, kendisini ve has-
talifim diisiinmesine engel olmaktadir. Sadece belli bir stlire icin de
olsa sikintilardan uzaklastirmakta, rahatlagtirmakta, tstelik nese-
lendirmektedir. Saghgini daha ¢abuk kazanmasinda okumanin rolt
buytktir.

~ Hastaya, kendisine yardim etmesi i¢in yardimei olmak bugiiniin
saghk anlayisinda amag¢ haline gelmistir® Kitliphane hiizmeti bu
olanag) hastaya saglamaktadir.

2. Kiitliphaneciler, toplumsal yasamla hasta arasinda bir bag

4 Moody, M. T. «Bibliotherapy : modern concepts in general hospitals and other
institutions.» Library Trends 11 (1962), s. 149. )

5 Tews, R. M, «Bibliotherapy: a link with the community.» Hospital Progress
48 (1967), s. 91,




47

olustururlar® Bu durumda hastaya hala toplumun bir parcgas: ol-
dugunu kanitlamak ve toplumdaki yerine donmesine yardimci ol-
mak kutGiphaneciye diigen bir gérev olarak karsimiza cikar. Kutip-
hanecinin, hastanin ilgilenecegi okuma gereclerini ona getirmesi
gerekmektedir. Hasta, toplumun diger kisileri gibi okuduk¢a zaten
kendisini toplumdan kopmus saymayacaktir,

3. Okumanin hasta psikolojisi izerinde yapacag etkinin 6énem-
Ii bir yoni de hastalara verilecek ockuma gereclerinin dogru olarak,
yvani hastanin 0Ozelligi ve gereksinmesine gore secilmesidir. Bu se-
. ¢im oyle yapimaldir ki mimkiin olan en ¢abuk iyilestirme basar-
labilsin.

Eger kiitiiphaneci dogru kitab1 dogru hastaya dogru zamanda
verir ya da Onerirse, hasta kitaplarin kendisi igin neler yapabile-
cegini anlayacaktir” Herseyden Once hastanin okuma zevki arttiri-
lacaktir.

Toparlanmalarina katkilarindan dolay:, hastalar1 eglendirici
okuma gerecglerinden yoksun birakmamak gerekir. Ancak bunlara
ek olarak, hastanin bilgisini arttirmasi, kendisi disindaki ilgilerini
gelistirebilmesi icin ekonomik, toplumsal, siyasal mesleklere ait ve
tarihle ilgili eserlere de yer verilebilir. Bu tip eserlerle hastamn kul-
tlrel gereksinmeleri yamtlanacaktir.

4. Hastalarin birgogu, 0zellikle uzun sire yatanlar icin okuma
gereclerinin getirilmesi yetmemektedir. Bu yuzden birgcok kitup-
hane, 6érnegin bilmece ve kalime oyunlarina yer verme, 0ykl saat-
leri ve kitaplar tzerinde tartismalar diizenleme, muzik dinleme ola-
naklari1 hazirlama, gonulli kisilerin hastalara kitap okumalarini
" saglama, konusan kitaplar: dinletme, konferans ve diger programlar-
la baglantili olarak gor -isit araglarindan yararlandirma gibi daha
baska etkinlikler de getirmistir. Bu etkinliklerin kamtlanmis deger-
leri vardwr®

5. Buglunln insani ¢ok dolu bir hayat yasamaktadir. Genellikle
okumaya ayiracak zamanm ya c¢ok azdir, ya da hi¢ yoktur. Ancak

6 Rimkeit, A, «German Democratic Republic, 1970 : the developement of patients’
libraries. - International Library Review 4 (1972}, s, 361. '

7 James. y.a.g.e. s, 46.

% Baatz, W. H. «Patients’ library services and bibliotherapy.» Wilson Library
Bulletin 35 (1961), s. 379. '
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hastanéye diiserse durum degisir. Hastanede, kisinin doktorun gelisi,
tedavi, yemek ve ziyaret saatleri disinda bekleyebilecegi birsey yok-
tur. Kitiphanenin amaglarmmdan biri de, hastanin ¢ok olan bos za-
manlarmi degerlendirmesini saglamaktir, Hastanin 6zellik ve gerek-
sinmesine uygun olarak secilmis bir kitapla bos zamanin yol acgtigi
can sikintisi giderilebilir.’

Hastalara kitiphane hizmetinin tanim ve amaglanm verdikten

sonra,biraz daha ayrintiya inerek kituphanecilik mesleginin temel
dgeleri olan okuyucu, kutiphaneci, derme, blt¢s ve yer ogeleri agr-
sindan bu hizmet tiirtiindi ele almak yerinde olur.

l.‘ Okuyucu :

Bu hizme=zt tlirinde okuyucu (")gésini esas olarak hastalar olus-
turmaktadir. Kisi hastaligi sirasinda, alisik oldugu yasantinin di-
sinda bir yasant: siirdiirtir. Hastalik devrelerine 6zgit psikoloj:k du-
rumlarin etkisi altindadir. Diilnyanin neresinde olursa olsun, bu psi-
kolojik durumlar, degisik oranlarda da olsa her hasta i¢in gegerlidir-
ler. Hastalara kiutliphane hizmeti verilirken bitin bu Ozellikler .g6z-
ontne alinmalidir.

2. Kiitiiphaneci :

Hizmetin amaglarinin yerine getirilmesinde kiitiiphanecinin ne
denli énemli bir rol oynadigina deginilmisti. Gergekten de kitiipha-
necinin hastane iginde 6zel bir yeri vardir. Hastanin klinik ydntuyle
hi¢ ilgilenmeyen bir kisi olan kutiiphanecinin hastalarla. iligkisi, cn
larin hastane havasindan uzakta olan dis diinya ile ve toplumsal
yvasamla bir baglanti kurmalarini saglar.

En iyj hasta kiitiiphanesi hizmetinin meslekten kiitiiphanecile- '-

rin yOnetici olarak gorev aldiklar ve koguslarda caligtiklart zaman
yerine getirildigi fikri ileri surtilmektedir. Bu durumu saglamak her
zaman mimkin degildir. Minimum olarak ortaya konan deger, has-
ta kutiphaneleri hizmetlerinde meslekten bir kutiiphanecinin hig
olmazsa gozetmen ve denetici olarak goérev almasidir.® Hastalarin,

9  Balandras, M., «Reading in hospitals (1973)». International Library Review 6
(1974), s. 408,

10 International Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-
section. «LF.L A, standard for libraries in hospitals (general service)». Unesco
Bulletin for Libraries 23 (1969), s, 71.

.
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uzmanca bir rehberlige herhangi bir okuyucan daha fazla gereksin-
me duyduklar gergegi ortadadir.1!

Kitliphanecinin, hastanenin goérevinin ne oldugunu bilmesi ve
hastane yoénetiminin de ondan yarduminm esirgememesi gerekmekte-
dir. Kiitliphanecilerle hastane yoneticileri arasinda siki  baglarin
kurulmas: esastir.?

Bir hastanede blitlin hizmetlerin tedavi amacimna yoOneltilmis
oldugunu kitiphaneci ne kadar iyi anlarsa, verecegi hizmetler de
¢ kadar etkili olur.13

Bu hizmet turinun etkinligi dogrudan dogruya kitiiphanecinin
yetenegine baghdir.* Hastalara hizmet yolunu se¢mis bir kiitipha-
necide ne gibi nitelikler bulunmahdir? Bu kisi kuskusuz kitiipha-
necilik bilgi ve teknigini iyi bilmelidir. Bu bilgi ve teknikler iginde
en 6nemlileri herhangi bir bilginin nereden bulunacagini bilmesi ve
dogru kitap secimi yapmasidir. Dogru kitap se¢imi yapabilme ye-
tenegi, hasta kutiphaneleri icin dzellikle 6nem tasiyan bir husustur.
Derme kurulurken hastalarin genel ozelliklerini ve psikolojik du-
rumlariny gézdéniine alarak se¢im yapabilen bir kitiphanecinin de-
geri buyliktur. Hizmet yurttalirken ise daha 06zel bir se¢ime gidi-
lir. Hasta ile kitab1 bagdastirma yeteneginin olmasi bir hasta ku-
tiphanecisinde aranilan en onemli niteliklerdendir. Kitaplar hak-
kinda genis bilgi sahibi olma 06zelligi, hem genel, ham de 6zel an-
lamdaki kitap se¢imi isinde ¢ok oOnem tasir. Ayrica kltiuphaneci
edebiyat hakkinda da gerekli bilgilere sahip olmahdir.

Hasta kituphanecisinin bazi kisisel nitelik ve yeteneklerinin de
bulunmas: gerekmektedir. Kuskusuz bunlarin i¢inde en Onemlisi
insan sevgisidir. Insanlar1 sevmesi dogal olarak hastalara iyi dav-
ranmas1i sonucunu doguracaktir. Hastalarla samimi olarak ilgile-
nen hir psikolog olma durumundadir® Hasta kitiphanecisinde

11 H66k, L. «The Stockholm Public Library : patients’ libraries and work with the
disabled (1972).» International Library Review 6 (1974), s. 420.

12 Walsh, M. A. «Hastanelerde kiitliphane servislerinin kurulmasi.» Cev.: N, Bor-
cakli Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni 19 I (1970), s. 53,

13 Munroe, M. E. «Services in hospital and institution libraries.» American
Library Association Bulletin 63 (1969), s. 1281,

14 Swift, H. P. «Trends in hospital library service.» American Library Association
Bulletin 55 (1961), s, 339. o

15 Junier, A. J. «Bibliotherapy : projects and studies with the mentally ill patient.»
Library Trends 11 (1962), s. 137,
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kisilere yaklasabilme, kisilikleri anlayabilme ve belirli hasta tepkile-

rine kargi uygun tutumu alabilme yetenekleri bulunmalidir. Hasta

kiitiphanecisinin acil durumlan sogukkanllikla karsilayabilmesi
de onemlidir. Butiin bunlarin yam swra kiitiiphanecinin hosa giden
bir kisiligi olmahdir. Sempati, sicaklik, sabir gibi 6zellikler hastalara
geregince yaklagmak yoniinden onemlidir® Oyle ki bu hizmette
hastalarla sempatik iligkiler kurmanin bir anahtar unsur oldugu
bile sdylenmektedir.” Ashinda hasta kitiphanecisinin isi agirdir.
Incelik, uzun saatler boyunca calisma istegi ve bu hizmeti «satma»
yetenegini gerektirir.™

Butin bu niteliklerin meslekten kutiphanecilerde daha fazla
olacag kamsindayiz. Isin agiwrhgmin meslekten kutliphanecinin ye-
teneklerine bagh oldugu bir gergektir. Ancak suras1 unutulmamali-
dir ki yardimcr kitiiphane personelinin de kiitiiphanenin basarisin-
daki rolleri ¢ok onemilidir.” Bu personelin =gitimi ve en uygun ki-
sileri en uygun islerde kulanma meslekten kiitiphanecinin en 6énem-
li gbrevlerindendir. Yardime: kdttiphaneciler de kitiiphanecilik bil-
gi ve tekniklerini kendilerine yetecek kadar bilmeli, meslekten k-

tiphanecilerde bulunmasi gereken nitelikler onlarda da bulunmali-
dir,

insangiicti bu isin dayanak noktasidir. Hastalarla iligkilerde
sempatik ve yetenekli personel olmadan, kaliteli bir kiitliphane hiz-
meti vermede higbir basar elde edilemez.

I.F.L A 'nin yani Uluslararasy Kiitiphane Dernekleri Federasyo-
nu'nun Hastane Kiitiiphaneleri Alt Bolimi'niin standartlari, 500 den
fazla yatakl; hastanelerde en az bir meslekten kiitiiphanecinin ve
degisen sayilarda yardimci kiittiiphanecilerin caligmalarm  6ngor-
mektedir®

16 Junier. a.g.e. s, 137.

17 Rittenhouse, D. C. «Prisoners, patients and public libraries.» Wilson Library
Bulletin 45 (1971), s. 493,

18 Boorer, D. «Psychiatric hospitals and their need for library services.» Inter-
national Library Review 4 (1972), s, 386.

19 Walsh, y.a.g.e. s 53

20 International FFederation of Library Assoclations. Libraries in Hospitals Sub-
section. y.a.ge. 8. 71, )
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3. Derme:

Dermenin olusturulmasinda ortaya konacak olgiitler yani kri-
terler ne kadar yerinde olursa, verilecek kutliphane hizmeti de has-
talar i¢in o kadar yararh olacaktir.

Hastalarin genel psikolojik durumlarina, hasta kuitiiphanelerinde-
ki uygulamalara dayanan gorislere ve hastalarin ozel fikirlerine
dayanarak dermenin segim oOlglitleri su sekilde ortaya konabilir:
Kotimser, karamsar, tliziicd, heyecanlandirici, hayal kirici, melanko-
lik, esrarengiz ve korkutucu olmamak kaydiyla® seyahat, fikra,
mizah ve eglence, tarih, siir, tiyatro, ani, yagsam oykist (biyografi),
gesitli roman ve oOyki tirindeki eserlerle, okunmasi kolay roman
dis1 kitaplar, yiiksek dilizeyde olmayan bilimsel ve teknik eserler,
dil 6greten kitaplar, dinle, giizel sanatlarla ilgili olanlar, resimli ki~
taplar, sarki soglerini veren kitaplar, ¢esitli oyunlar ve hayvanlarla
ilgili- kitaplar, yemek pisirme, dikis, nakis, bahgecilik, i¢ dekorasyon
gibi Ozel zevklerle ilgili kitaplar, yeni ve yihn 6dil alan kitaplan
secilebilir. Bunlarin da moral verici, eglendirici, yapici, egitici ve
O0gretici yanlart fazla olmaldir. Hastanin kendini dlisiinmemesini
ve kendinj toparlamasina yardimci olmasini saglayacak olanlar se-
¢ilmelidir. Secim bu esaslara gore yapilirsa, hizmetin temel amacmna,
yani hasta Uzerindeki psikolojik baskiyi azaltmak hatta yok etmeye
calismak amacma ulasilmis olacaktir. Kitaplarin diizeylerinin yuk-
sek olmamasina, Gsliplarmin basit olmasmma, mimkin oldugu ka-
dar temiz ve bilyuk baskili olmalarina, ¢ekicj bir gdriintis ve kitap
ad1 tasyimalarma, kolay tasinir olmalarina dikkat edilmelidir. Ayrica
kisa kitaplarin uzunlarina goére daha gecgerli olduklari unutulma-
malidir,

Ayrica hastalara, hastahklar ve tipla ilgili kitaplarin verilip
verilmemesi de bir tartisma konusu olmustur. Genel kani, bu tip
kitaplarin hastalara kesinlikle verilmemesidir. Nedenine gelince;
hastanin bu Kitaplardan hastalig ile ilgili yanhs bilgiler alarak ka-
ramsarliga diismesidir.

Ozellikle biiyiik fiziksel engelleri yenen kisilerin basarilarmm ele
alan kitaplarin, toplumda ise yarayabilmek igin c¢esitli glicltikleri
venen Kisilere ait kitaplarin ve kisinin kendi kendisini toparlama-

21 Miller. y.a.g.e. s. 376,
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sma yardimcl olan kitaplarin hastanin morali tizerinde olumiu bir
etki birakacag kuskusuzdur.22 Bu tip kitaplar hastaya sorununun
tek, yani sadece kendisinde olmadigini géstermektedir.

Dergilerin de bir hasta kutiphanesinde 0zel bir yerleri olmali-
dir. Mizah, spor, mizik, sanat dergileriyle, aktiiel, siyasi, edebi ve
diger tip dergilerin de okuyucular: bulunacaktir. Kuskusuz kitaplar
igin ortaya konan sec¢im Olgutleri dergiler icin de gecerlidir.

Gazeteler ise gunlik olaylar1 vermeleri yoniinden onemlidirler.
Cesitli hasta kutliiphanelerinde gazetelere de yer verilmistir. Hangi
tir gazetenin dermeye katilacag: kararim kiitiiphaneci vermelidir.
Ancak hastalarin bu konudaki fikirlerini almak Uzere basit bir so-
rusturmamn uygulanmas: esastir. Hastalarin ¢ogunlugu tarafindan
okunmak istenen gazete, kiitiiphanecinin tarafsiz ve objektif kara-
riyla segilmelidir.

Genellikle, ne kadar iyi segilirlerse secilsinler sadzce kitap, der-
gi ve gazetelerden olusan bir derme tam degildir.23 Gor - isit arag-
larmmin bir hasta kilttiphanesindeki sayis1 az degildir. Kulaga hi-
tabeden araglar plaklar, konusan kitaplar, banda alinmis okuma
pargalaridir. Plaklar yoluyla hastalara mizik dinleme ve dil 6g-
renme olanaklan saglanmaktadir. Goéze hitabeden araclardan bir-
kaq1 ise filmler, mikrofilmler, slaydlardir. Hem goéze hem kulaga
sesli film, teyp - slayd programlari yoluyla hitabedilir, Goér - Isit
aracglarinin segimlerindeki olgiitler kitaplarla ayni olmalidir. Ayrica
g0ze hitabeden araglarin renkli olmalar, bir se¢im o6lgitu olarak
ortaya konabilir.

LF.L.A’min, Hastane ' Kituphaneleri Alt Bolimu'nin hazirladig:
standartlara gore, 1-300 yvatakli hastanelerde yatak basina 8, 300 -
500 yatakh hastanelerde yatak basma 7, 500-1000 yatakhh hastane-
lerde ise yatak basina 6 kitap dusmelidir *

4, Butqe
Hangi kaynaktan gelirse gelsin, her hasta kitiphanesi olustu-

22 Méxminger, K. «Reading as therapy.» American Library Association Bulletin
55 (1961), s. 319. ’

23 Casey, G. M. «Library service to the handicapped and institutionalized.»
Library Trends 20 (1971) s. 357.

24 International Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-
section, y.a.g.e s 74,

——




53

rulurken baslangi¢ icin yeterli bir gelirin ayrilmas: gerekmelktedir.
Bu gelir ile kittiphanenin asil dermesi olugturulmali, gerekli arac ve
gerecler saglanmalidir, Ayrica belirli ve yeterli bir gelir de yillik
olarak hasta kiitGphanesi i¢in ayrilmalidir. Unutmamak gerekir ki,
stirekli olarak verilen kiguk bir gelir, daima baslangi¢ i¢in ayrilan
ve hi¢ bir zaman yenilenmeyen biliyik bir gelirden daha &énemli-
dir.®

Genellikle hastanelerde butin diger hasta gereksinmeleri kar-
silandiktan sonra kitiiphane hizmetleri distinilmekte, ya da ta-
mamen unutulmaktadir. Bu ihmal hasta kiitiiphanesi hizmetlerinin
6neminin hastane kesimleri tarafindan tam olarak anlasilamamasin-
dan dogmaktadir.®

Hasta kutiphanelerinin olusturulmasi ve hizmetlerinin strdu-
rilebilmesi igin gerekli bilitgeyi ayirmalar: konusunda hastane yéne-
ticileri inandirilmalidr. Bu kisilerin kitiphanenin énemini anlama-
lar1 saglanmalidr. Bu hususlar1 yerine getirecek kigiler ise kutiip-
hanecilerdir.”

Hastane kesiminden saglanacak bilitge bagislarla desteklenebilir.
Ayrica kitap bagislarinin da blitceye bir katkisinin olacagl kesindir.

LLF.L.A’nin Hastane Kiutiiphaneleri Alt Boéliimi'nlin standartla-
rina gore, bir hastanede, hasta kutiiphanesi dermesi i¢in her wl
ayrilacak gelir, hastane ya da tip kiitiphanesinin yilhk gelirinin
% 5 i olmalidir®

5. Yer:

Hasta kiuittiphaneleri hizmetini basariyla uygulayan ulkelerde
bile yer ogesi, diger 6gelere gore daha biiylik bir sorun olmaktadir.
Cogunlukla hastane binalari plénlanmirken hasta ktlitiphaneleri igin
ayri bir yer diisinilmemekte, sonradan bu binalara yapilan ekler,
hastanenin daha 6neml; sayilan gereksinmeleri igin kullanilmakta-

25 International Federation of Library Associations, Libraries in Hospitals Sub-
section. y.a.g.e. s. 74,

26 Tews. y.a.g.e s. 90.

27 Boorer y.a.g.e. s. 386.

28 International Federation of Library Associations, Libraries in Hospitals Sub-
section, y.a.g.e. s. 74,
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Bununla beraber, hastaneler planlanirken ve hastanelere ek-
ler. yapilinca, kUtuphane icin yere duyulan gereksinme genellikle
kutuphaneciler tarafindan dile getirilmekte, hastane yo6neticilerin-
den- bu konuda yardimci olmalari istenmektedir.30

Bitin standartlan hastalarin ziyaret edebilecekleri ve sadece
katiphane olarak kullanilacak bir odanin bulunmasini salik ver-
mektedirler.31 Kitap arabalariyla hastalarin yani baslarina kattp-
hane hizmetini gotirme bir kural olarak onaylanmakta, fakat yeterli
sayllmamaktadir. Hastane icinde ayri bir kUtuphanenin bulundu-
rulmasi, hem hastalara daha genis bir dermeden secme olanakla-
rini saglayacak, hem de onlarin rehabilitasyonu agisindan atilacak
onemli bir adim olacaktir.

Hastanenin geri. kalan kisimlarinda kaginilmaz olarak gorilen
klinik havasi, bu odada bulunmamalidir. Bunun icin ilgi gekici bir
sekilde dosenmeli ve aydinlik olmalidir. Olanaklar 6l¢lsiinde, hasta
kutuphanesi hastanenin merkezi bir yerinde kurulmaildir.32

I.LF.L.A.'"nin Hastane Kutuphaneleri Alt Boluminun standartla-
rina goére, calisma yerleri s6z konusu olmama kosuluyla, 600 yatak-
tan fazla yataklh hastanelerde en az 72 mi lik bir kitiphane yeri -
gereklidir.33

Hasta kituphanelerini bir de hizmetler agisindan ele almanin
yararl olacagi kanisindayiz. Her kutiphanede oldugu gibi hasta ku-
tiphanesinde de hizmetler okuyucu hizmetleri ve teknik hizmetler
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kutuphanelerde yapilan butin islemler okuyucu unsurunu he-
def olarak alir. Hasta kutuphaneleri hizmetlerinde de hedef olarak
alman unsur hasta olmaktadir. Hastalarin kitiphane hizmetlerin-
den en iyi sekilde yararlanmalari, okuyucu hizmetlerinin etkinligine

29 Gardner, F. M. «The integrated hospital library. 2. England.» International
Library Review 1 (1969), s. 64.
30 -International Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-

section. y.a.g.e. s. 72.
31 International< Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-

section. y.a.g.e. s. 73.
32 International Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-

section. y.a.g.e..s. 73,
33 International Federation of Library Associations. Libraries in Hospitals Sub-

section. y.a.g.e. s. 73.
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baghdir. Genel olarak danisma (muracaat] ve dding verme hizmet-
lerini iceren okuyucu hizmetleri, hasta kutiiphanelerinde de yuri-
tiliirler. Ancak, bunlardan 6zellikle danisma hizmeti, okuyuculara,
yvani hastalara, diger kutliphanelere oranla ¢ok daha degisik bir di-
zeyde verilir. Danisma hizmetlerinin esasi, hastalarin diger kigilere
gbre farkli olan psikolojilerini anlama dayanir. Bu hususu gdzénlne
alarak hastalara kitiphane hizmetlerini tanitmak, istedikleri bilgi
ve yayinlara ulasmalarini saglamak ve okumalarine rehberlik et-
mek danisma hizmetlerinin temel gorevlerindendir. Odiing verme
hizmeti ise damigma hizmetinin bir devamidir. Hasta psikolojisini
anlamak, bu hizmette de cok énem tagir. Hastanin okumak istedigi
yvaymlari, onlar1 stkmadan ve yormadan 6diing vermek, bu hizmet-
te esas olmalidir. Oding verme sisteminin ¢ok basit bir diizeye in-
dirilmesi ve hasta ac¢isindan rahat olmasi garttir.

Hasta katuphanelerinde, okuyucu hizmetleriyle dogrudan dog-
ruya degil, fakat dolayl olarak ilgili bazi islemler vardir. Bunlar,
okuyucu hizmetlerinin hastalara muimkin oldugu kadar =sit ve
etkin bir sekilde verilmesini saglarlar. Ornegin, okuyucu hizmetle-
rinin hastalara, nasil, ne kadar zamanda bir ve ginin hangi saat-
lerinde gédtiirtilecegine karar verme ve bu kararlara goére uygula-
maya ge¢me bu islemlerdendir.

Okuma gereglerinin hastalarin yani baslarina gétirilmeleri,
hasta kiltliphaneciliginin kurallarimdan biri sayimaktadir3¢ Ge
n2llikle tekerlekli kitap arabalariyla hizmet gotirilmektedir.

Daha onemli olan sorun, bu arabalarin ne kadar zamanda bir
hastalara ulastirilacagidir. Cesitli tlkelerdeki uygulamalar, en az
haftada bir kez hastalarin arabalardan hizmet gérmelerinin uyguhn
olacag: sonucunu ortaya gikarmistir.

Gor - isit araclarmdan hastalarin yararlanmalarini  saglamak,
bunun i¢in de kullanmalarimi 6grétmek ve bu konuda rehberlik et-
mek, okuyucu hizmetlerinin 6zel bir koludur.

Durumu agir olan ya da hareket etme Ozelligini yitirmis has-
talar igin, daha da 0zel bir hizmet vermek gerekmektedir. Bu hiz-
met, bu tip hastalar icin 06zel olarak gelistirilmis araclarin kulla-
nilmalariyla saglanmaktadir. Bu araglarin en Onemlilerinden biri,

34 Rimkeit. y.a.g.e, 9. 363,
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kimildamamalar: gereken hastalar igin bulunmus olan Bibliyoskop
okuma aracidir. Bu arag, yatilarak, oturularak ys da yaslanilarak
ve oday1 karartmadan kullanmilabilmektedir.35 Kitap sayfalarini ce-
virmek icin gelistirilen Stanmore araci da, hareket ed=meyen has-
talara buylk yardimlar saglamaktadir3® Bu arag, herhangi bir
okuma gerecinin sayfalarini geviremeyecek durumda olan, ¢zellikle
ellerini hareket ettiremeyen hastalar igin ¢ok yararlidir. Arag, has-
tanin ¢enesi ya da dirsegi ile bir elektrik dugmesine hafifce bas-
mast yoluyla calismaktadir3? Prizma mercekli gozlikler ve dur-
blnler, hareket edemeyen hastalarin biiyik bir caba harcamadan
herhangi bir okuma gerecini okumalar: i¢in gelistirilmislerdir 38
Gozleri zayif olan hastalarin kullanmalar: icin gelistirilen cesitli
biiyltecler de, bu araglar arasinda 6nemli bir yer almaktadirlar.39
Bu araglarin en 6nemlilerinden biri de, yine hareket edemeyen has-
talar igin geligtirilmig olan mikrofilm projeksiyon aracidir. Bu ara-
cin, hastanin énindeki ekrana?0 ve tavana4! mikrofilmin izdistimini
veren cesitleri vardir.

Her kttiiphanede oldugu gibi, hasta kutiphanelerinde de tek-
nik hizmetler, okuyucu hizmetlerinin daha etkin bir sekilde veril-
mesinj saglarlar. Hasta kutiiphanecileri dermeyi olusturacak gere¢-
leri segmek, saglamak, kataloglamak ve siniflandirmakla kisacasi
teknik hizmetleri yerine getirmekle ylkimltidiirler.

35 Kellner, B. «Isve¢'te hastane kiitiiphaneleri» Cev. H. Celik. Tirrk Kiitiiphane-
ciler Dernegi Biilteni 17, 1 (1968), s. 38.

36 Walsh, ya.ge. s 59.

37 Janssen, C. E. «Bel¢ika Kizil Hac Hastane Kiitiiphaneleri.» Cev.: M. Ozgiinay.
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Riilteni 5 (1956), s. 256.

38 Lucioli, C.E. «Out of isolation : the patients’ library». Library Journal 92 (1967),
s, 1423, .

39 Lucioli, C. BE. - Baker, E. M. «U.S.A,, 1967}: the role of the public library in
hospital library provision. International Library Review 4 (1972), s. 388.

40 Walsh. y.a.g.e. s. 59,

41 Tucioli. «Out of isolation...» y.a.g.e. s. 1422,
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