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Enformasyon Devrimi Siirecinde
Kiitiiphanecinin Rolii

Role of the Librarian in Information Revolution

Sekine Karakas

Oz

Enformasyon diinyasinda teknolojinin hizla ilerlemesi, insan kaynaginin énemini.
azaltmamug, aksine kiiresellesmenin avantajlarint kullanabilen kiitiiphaneci ve en-
formasyon uzmanlarina olan gereksinimi artirmigtir. Uz iletisim ve bilgisayar agla-
rint yetkinlikle kullanan kiitiiphaneciler, meslektaglar: yaninda, konu uzmanlarina
ve praje ekiplerinin elemanlarina da ulasarak bilgi erigiminin sinirlarini genigletebi-
lirler. Kiitiiphaneci teknolojik geligimleri yonlendirme roliinii tistlenmeli, isbirligi ve
kaynak paylasimina éncelik tanimalidir. Aragtirmacry: iyi bir bilgi tiiketicisi yapma
gorevi de kiitiiphaneciye ait olmalidir. Tiirkiye bilgi toplumu asamasina gelen iilkele-
rin gecirdigi evreleri yasayamayan bir iilkedir. Kiitiiphaneciler teknoloji ve enformas-
yon devrimine ayak uydurmak i¢in gorevlerinin bilincine varmals, bilgi ve yetenekle-
rini geligtirmeye ¢alismalidiriar. '

Abstract

One of the most conspicous results of the rapid development of technology in informa-
tion world is the increasing need for information specialists who can use the advan-
tages of globallization. Librarians dialing with the telecominication and computer,
networks effectively can facilitate information retrieval by reaching subject special-
ists, praoject teams and colleagues from their community. Librarians can also play ac-
tive role directing technological changes. Among diverse missions of librarians are,
cooperating with other libraries, sharing recources and turning researchers in to good
information consumers. We live in a society that hardly went through the faces other
information societies experienced. This is why it is extremely important for librarians
to be consicious of their duty, to develope their knowledge and skils. Only then we can
keep up with the technological information revulation.

#  Dog. Dr. Sekine Karakas Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Kitiiphane-
cilik Bolumii Ogretim Uyesidir.
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Giris

Enformasyon diinyasinda bir devrimin yasanmasina neden olan olgularin
basinda bilgisayar teknolojisi ile iletigim teknolojisindeki geligmeler ve “vir-
tual reality”nin kargiligr olarak kullanilan sanal ger¢eklik kavraminin orta-
ya ¢itkmasa gelir.

Bu devrim oncelikle geleneksel kiitiiphaneleri ve enformasyon merkez-
lerini kitap ve belgeleri saklayip, hizmete sunan kurumlar olmaktan ¢ikara-
rak farkh bir konuma gotirdi. Dogal olarak tek bir gercek kiitiiphaneye da-
yanmaktan ¢ok, bir agin biraraya getirdigi hizmetler ve kaynaklarin bilegi-
mi olarak gériilen sanal kiitiiphaneler, enformasyon kaynaklarinin nerede
olduguna ve ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdis: hangi formda olduguna bakilmaksi-
zin, 0 kaynaklarin tanimlanmasi, yerinin belirlenmesi ve elde edilmesini
saglayan dijital kiitiiphaneler ve yine yaklagik benzer anlamda kullanmilan
kagitsiz kiitiiphanelerde ¢ahisan kiitiiphaneci ve enformasyon uzmanlarinin
rolt de bu degisimden énemli dl¢iide etkilendi. Bilgi erigim siirecinde, bilgi
ve kullaniciy1 biraraya getiren kiitiiphanecinin temel iglevindeki égeler ayni
kalmakla birlikte, bugtin kiitiiphaneci (librarian) terimi, yukarida agiklanan
kiitiphanelerde gorev yapan uzay ¢aginin kiitiphanecisi (cybrarian) diye
anilabilmektedir (Iljon, 1995: 44). Teknolojinin bag déndiirticii bir hizla iler-
lemesi insan faktoriiniin énemini azaltmamig, aksine bilgi merkezlerinde
yenilige ve gelismeye acik, iletigimi ve bilimsel yénetimi iyi kullanan enfor-
masyon uzmanlarina olan gereksinimi artirmistir. Kiitiiphaneci ve enfor-
masyon uzmani kendilerini kiiresel degisimin getirdigi biitiin avantajlan
kullanabilecek niteliklerle donatmal, enformasyon devriminin énderleri ko-
numuna gelebilmek i¢in gerekli becerileri kazanabilmelidir.

Insan Kaynaklarinin Onemi

Insan kaynaklarinin kullanimi, insana verilen 6nemi ve insan yeteneklerini
en iyi sekilde kullanarak, ortak bir amag igin birlikte ¢aligmanin gerekliligi-
ni vurgulamasi gereken bir kavramdir. Insan biitiin kaynaklarin en degerli-
sidir, ¢inki diisiinebilir, hissedebilir ve duygularinin sayesinde yaratici dii-
stinceyi geligtirebilir veya birbiri ile igbirligi yapabilir. Ayrica biitiin bilgi
kaynaklarindan daha eski bir gegmige sahiptir.

Enformasyon yonetimi genellikle tiim metin erigim yazilimlar ile iligki-
li veritabanlan veya bilgisayar iiriinlerinden hangisinin daha iyi oldugu ko-
nusundaki tartismalar Gizerine kurulmakta, insan faktéri goz ard: edilmek-
tedir. Oysa, insanoglu yaklagk 100.000 y1ldir beynini kullanarak bilgiyi kul-
lanmakta ve depolamaktadir. Agsagidaki sekilde gorildiigi gibi enformasyon
teknolojisi yalnizea son otuz yildir bilginin kullanimim yonlendirmektedir.
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Insan bilgisinin depolanmasina iligkin dl¢ek:

Insan beyni ' 100.000 y1l
Yazma 5000 ynl
Basma 500 yil
Enformasyon teknolojisi Son 30 y1l

Kaynak: Orna (1995: 82)

Insan kaynaklan biitiin kuruluglar gibi kiitiiphaneler ve enformasyon
merkezlerinin en énemli varlhiklaridir. Bu 6nem endiistri toplumundan, ku-
rulus amaglarina ulagmak i¢in materyal kaynaklarindan ¢ok teknige, insan
iligkilerine ve insanlarin zihinsel yeteneklerine dayanan bilgi toplumuna
dogru bir degigimin yagandign bir dénemde giderek artmaktadir (Von Dran,
1993: 3). Kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlari da kendilerini geligtir-
mek, enformasyon toplumu kiitiiphanesinin gereksinim duydugu personelin
niteliklerine sahip olmak ve elektronik enformasyon alaninin tam ortasinda-
ki yerini almak zorundadir. Bu konuya programl bi¢imde egilen geligmig l-
kelerde bilgi toplumunun taleplerine yanit vermesi beklenen kiitiiphaneci ve
enformasyon uzmanlar1 aktif olarak desteklenmektedir. Ornegin; Avrupa
Komisyonu kiitiiphane sektériiniin yeteneklerini geligtirmesinin gerekli ol-
dugunun bilinci ile Telematik Uygulamalar Programi (Telematics Applicati-
ons Proramme 1994-1998) adh yeni bir kiitiphaneler program yiiriitmekte-
dir (Iljon, 1995: 4). Bu program aglar iizerinden elektronik tirtin ve hizmetle-
re erigim saglanmasi beklenen uzay kiitiiphanecisinin gereksinimlerini be-
lirlemeyi ve ¢bziimlemeyi amaclamaktadir. Beklentileri farklilagan kullani-
ciya hizmet verecek olan kiitiiphanecinin éncelikle genis bir.genel kiiltiire
sahip olmasi éngériilmekte (Yurdadog, 1990:31), bu nitelik, gorev agirhig
teknik hizmetlerden kullanict hizmetlerine kayan kiitiiphanecilerin danig-
ma hizmetinde bilgi gereksinimlerini kargilamadaki etkinliklerini artirmak-
tadur.

Danisma Hizmeti ve Bilimsel iletigim

Enformasyon teknolojisindeki geligmeler kiitiiphanecilere gevrimi¢i baglan-
tilarda kiiresel varitabanlarim sorgulama olanagi sagladi. CD-ROM ve ¢ev-
rimig¢i veritabanlarinin kullamiminin yayginlagmasi, damgma sorularinin
daha olumlu ve etkin bicimde yamtlanmasinda ¢ok degisik boyutlar getirdi.
Damgma kiitiiphanecisi bilimsel bilgiye gereksinim duyan aragtirmaci veya
bilim adamina bu bilgiyi hangi formatta olursa olsun iletmek durumunda-
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dir. Ancak, bilimsel bilgi o bilginin kullanicis1 konumundaki bilimsel toplu-
luga dogru ve zamaninda iletilmelidir. Bilim adaminin temel ¢abasi yeni bil-
giyi ya yeni verileri tanmimlayarak, ya yeni kavramlar geligtirerek ya da veri
ve kuramin kavramsal biitiinlegmesini ger¢eklegtirerek olugturmaktir. Bi-
limde atilacak her yeni adimin, bir énceki gelismeye dayandig1 geklinde
agiklanabilen bilimin birikimliligi ilkesi ¢ercevesinde gelistirilen bu olugum-
larin bagarisi, bunlarin diger bilim adamlan tarafindan anlasilabilir ve dog-
rulanabilir olmasina ve daha ileri diizeyde yeni buluglarin elde edilmesi i¢in
kullanilmasina baghdir (Karasar, 1986: 15). Kiitiiphaneler bilgi aktarimin-
daki dogal merkezler olduguna gore, kiitiiphanecilere diisen en 6nemli go-
revlerden biri, bilgi hizmetlerine gereksinim duyan bilim adamlarina hizmet
gotirmektir. Bu baglamda ¢esitli bilim dallarindan 6gretim elemanlar: ile
siirekli bir iletigim iginde olan kiitiiphaneci, arastirmacilar arasinda da hilgi
ag olusturmaya yardima olabilir (Karakag, 1990: 64). Bilim adamlarimin
yararlandig kaynaklar arasinda en énemli olan1 giincel bilimsel dergilerde
yayimlanan bilimsel makalelerdir. Yapilan bir aragtirmaya gére, bilim
adamlarinmin okuduklar: kaynaklarin % 80i son 12 ay i¢inde yayimlanmig
olanlaridir ve dergiler tiim materyal tiirleri iginde % 70 gibi bir orana ulas-
maktadir (Gessesse, 1994: 343). Bilim adamlarinin aragtirmaya yénelik ile-
tigim hatlar: olarak kullandiklar: kaynaklar arasinda konferans ve toplanti-
larda sunulan tebligler, 6n baskilar, teknik raporlar, dergiler, kitaplar,
elektronik posta hizmetleri kadar diger aragtirmacilar da yer almaktadir.
Kendi alanlarindaki gelismeleri izlemek igin bu kaynaklar1 gérmek isteyen
aragtirmacilar kitiphaneci ve enformasyon uzmaninin yardimina gereksi-
nim duyarlar. Teknolojik degisimler danigma kiitiiphanecisinin kaynaklar
ve veritarama ortam arasinda bir araa olarak kulanicilarin bilgi gereksi-
nimlerini kargilamadaki roliinii ancak bigimsel yonden degistirdi, Enformas-
yon caginin kiitiiphanecisi bilgi aglar ve Internet’i kullanarak da verdigi
hizmetin niteligini artirabilir,

Bilgi Aglar: ve Internet’te Kiitiiphaneci

Internet gibi uz iletisim ve bilgisayar aglar1 enformasyonla ugragan ktitiip-
hanecilere diinya ile temas kurmalarim gergeklegtirecek biiyiik olanaklar
sagladigr gibi farkl yiikiimliiliikler de getirmektedir. Internet ile oncelikle
kutiphanecilik toplumuna erigen kiitiiphaneciler, konu uzmanlarina ve pro-
je ekiplerinin elemanlarina erigebilir. Internet kiitiiphanecilik toplumu tiye-
leri arasindaki igbirligini i¢c alanda gerceklegtirebilir (Lett, 1994: 28).
Oncelikle ozel ilgi gruplar ile meslek mensuplarimn daha genis ¢apta
katilimini tegvik ederek hem mesleki hem de kisisel gelismeyi artirir. Inter-
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net ag kanali ile ortak yaraticihign ve hizmetlere erigimi kolaylagtirir ve en-
formasyon ¢ahiganlarinin afin geligimini gekillendirecek bir bask: grubu ola-
rak hareket eden tiiketiciler gibi davranmalarina olanak verir. Bu aglar da-
ha ¢ok tek personelli kiittiphanelerde ¢ahigan ve genellikle mesleki yalnizlik-
tan yakinan enformasyon uzmanlari igin nem tagir. Duyuru panolan ve ha-
berler, birisi ile konugmak ihtiyacim giderdigi gibi, meslekte olan bitenleri
ofrenmeyi, digerlerinin fikirlerinden haberdar olmay, makineler yerine in-
sanlardan bilgi almay saglar.

Ikincisi, Internet gibi yapilar aym zamanda beyinlerde depoladiklar
bilgiyi gii¢ ve ilging sorular1 yanitlamaya istekli konu uzmanlarnin diinyas:-
na girebilmeye de olanak verir. Uzman bilgisine sahip olan enformasyon go-
revlileri ilgili aragtirma topluluklarn ve enfomasyon saglayan kurumlardaki
kisiler ile igbirli§i yaparak goriinmeyen elektronik tiniversitenin ¢ok degerli
tiyeleri haline gelebilirler.

Uciincii olarak, kurulug ¢apindaki aglara katilmak, kullamecilar ve kul-
lama olamayanlara dogrudan ve demokratik bir bigimde erigim saglama ve
diyalog kurma clanag verir. Bu iletigim, enformasyon uzmanlarimn olum-
suz kigiler tarafindan ya da aracilarimin miidahalesi ile degil, yaptiklar kat-
ki ile yargilanmalarim saglar. Kiitiiphaneciler kullanicilarin gimdi ve gele-
cekte ne tiir hizmet istediklerine iligkin tercihleri, bu hizmetlerin kim tara-
findan, nasil saglanacagt ve maliyetinin ne olacag: gibi konularda (McConc-
hie, 1995: 96) fikir sahibi olmak i¢in bu iligkileri dogru kurmalidir. Kiitiip-
haneciler elektronik aglar kullanarak, daha iyi enformasyon hizmeti vere-
bilmek iizere sanal igbirligini kismen de olsa gergeklegtirmigtir. Internet
kaynaklarimin kiitiipphanelerin enformasyon teknolqjisi ortamina katilmalar
kiitiiphanecilerin bu ¢abalan ile sonuglanabilir. Ger¢ekte Internet’ten fayda-
lanma ortalama kullameai igin pek ¢ok sorunu da igermektedir. Ornegin, ag-
da bulunan bilgi kaynaklar1 gok gesitlidir, bulunmasi ¢ok giigtiir ve son dere-
ce diizensizdir. Kugkusuz, burada aracinin rolii enformasyon uzmam ve da-
nigman olarak da énem kazanacaktir (Blagden, 1994: 36). Kullanicisinin bil-
gi gereksiniminin kargilanmasina yardimci olmak isteyen damgma kiitiipha-
necisi Internet’i ¢ok iyi bilmeli ve onun saglayabilecekleri konusunda iyi bir
fikir sahibi olmalidir. Kullame i¢in saglanmas: gereken bilgi hacim ve nite-
lik yoninden kittiphaneciler tarafindan tartilmalidir. Bu gerekliligi dogu-
ran énemli nedenlerden biri, bitiin kullanicilarin belirli diizeyde teknolojik
bilgi ve beceriye sahip olmamalan, digeri ise Internet’te standart bir katalog
ve siniflama sistemi kullamlmamasidir.
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Derme Geligtirme

Enformasyon ¢aginin kiitiiphanecisi, ¢agdag olanaklarla hizmet verebilmek
i¢in hem donanim hem de materyal seciminde en iyiye karar verme sorum-
lulugunu tasir. lyi bir yonetici vasfina sahip kiitiiphaneci elektronik dona-
nim gereksinimleri i¢in teknolojik elveriglilik tagiyan ve yaygin sistemleri si-
namali, 6teki kitiphanelerle bilgi aligveriginde bulunmal ve kiitiiphanesi
icin en iyi ¢oziime ulagmalidir (Schwarzer, 1993: 55). Kutiiphaneci smirlar
iyi ¢izilmis ve dengeli bir derme olusturmak i¢in piyasadaki giincel mater-
yalleri ve veritabanlarin: etkileyen maliyet faktorleri ile formatlardaki degi-
simleri giini giiniine izlemelidir. Giiniimiizde basili olsun ya da olmasin her
yil yayimlanan materyal miktarindaki artis ¢ok fazla oldugu i¢in kiitiipha-
necinin en 6nemli gérevlerinden biri kullaniciy1 yayin se¢gme araglar: ve tica-
ri bibliyografyalar konusunda egitmektir. Enformasyon uzman ¢agin en bii-
yiik gerekliliklerinden birisinin egitim oldugunun bilincinde olarak kullani-
clarin egitimine de 6nem vermelidir.

Kullanici1 Egitimi

Bilginin kullanimi, bilginin ne zaman gerekli oldugunun bilinmesi ve gerekli
oldugu zamanda yerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yararlanilmasi-
dir (Gessesse, 1994: 345). Geleneksel olarak kiitiiphanecinin gérevi, bilgi
kaynaklarinin kullanima ile ilgili olarak aragtirmaci ve bilim adamlarina
yardimcei olmaktir. Enformasyon devrimi bu gérevi bir adim daha ileri gotii-
rerek, enformasyon uzmaninin aragtirmaciy1 olabildigince iyi bir bilgi kulla-
nicis1 yapmak tizere ¢aba gostermesini gerektirir. Béylece enformasyon uz-
man1 hizmet ettigi kisilerin bilgi geresinimleri ile ilgili olarak sadece bilgi
kaynaklarinin kullamimi konusunda degil, bilginin aranmasi: ve mevcut bil-
giden haberdar olma konusunda da beceri kazanmalarinda yardimea olur.
Bibliyografik egitimde ¢ok ¢esitli yaklagimlar vardir. Bunlar ii¢ kategoride
gruplandirlabilir:

a) Kutuphane ile ilgili beceriler;
b} Kaynaklar ve literatiir;
c) Genel olarak kiitiiphane faaliyetlerinin 6grenilmesi.

Kiitiuphaneci veya enformasyon uzman: kiitiiphanenin ve kaynaklarin
kullanmilmasinda rehberlik etmeli, bibliyografik sorunlarin ¢éziilmesine c¢ali-
silmah, CD-ROM ve cevrimigi katalog (OPAC) kullanarak makinaca okuna-
bilir veritabanlarinda tarama yapmak isteyenlere destek olmahdir. Kiitiip-
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haneciler dogal olarak kiitiiphanedeki kaynaklarin kullanilmasim gerekti-
ren seminer raporlarinin ve aragtirma projelerinin hazirlanmasina yardimei
olurlar. Bibliyografik egitimin amac1 aragtirma konusuna uygun kitaplarin,
dergilerin, terminalleri ve CD-ROM ig istasyonlarimin nasil kullamlacagin
ogretmektir (Gessesse, 1994: 346). ‘

Kiitiiphane kullanicilarindan bir ¢ogunun ¢evrimici ortam iyi kullana-
cak bilgi diizeyine veya arag gerece sahip olamadiklan diigiiniiliirse, kiitiip-
hanecilerin, kullamcilarn bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda énemli
birer ¢evirmen olmaya devam edecekleri sdylenebilir. Kiittiphaneci ig istas-
yonunun baginda ¢evrimici talepler ve ilgili bilgisayarh enformasyon hiz-
metleri i¢in araca roliinii oynar. Bugiin kullanici ¢gevrimi¢i rehberlere, basih
bildirilere, gosterilere ve egitim programlarina daha gok gereksinim duy-
maktadir. Bu gereksinimler kiitiiphaneci tarafindan en kisa zamanda ve en
iyi bicimde kargilanmalidir. ‘

s e

Kiitiiphaneleraras: Igbirligi ve Kaynak Paylagimi1

Kiitiiphaneciler cesitli formatlardaki bilgi kaynaklarinin, maliyetlerin ve
hizmet talebinin artiginda biiyiik bir ivme ile kargilagmaktadir. Cok kesin
olmayan verilere gére her yil 5000 yeni dergi ¢ikmakta ve yaklasik 3000 der-
gi digerleri ile birlegmektedir. Kiitiiphaneciler bu duruma bir ¢are olarak gi-
derek artan agdan yararlanma yoluyla igbirligini giiclendirmekte, materyal
génderme ve otomasyon sistemlerinin ortak kullanim ile ilgili politikalarim
degistirmektedir. Kullamecilarin ve kiittiphanecilerin diger bilgi merkezleri-
nin dermelerine bibliyografik veritabani taramalan ile erigebilmeleri, kii-
tiiphaneler arasi 6diin¢ verme olgusunun énemini artirmigtir. Kittiphaneci,
kullanicilan igin yeni materyal saglamak ve digaridaki kullameilarin talep-
lerini kargilayacak énlemler almak durumundadir. Bu baskilar geligmisg ul-
kelerde optik yayincalik, belgelerin fakslanarak veya elektronik ortamlardan
yararlamlarak aktarilmasi, lazerler basiminin maliyetindeki diigme gibi
teknolojik gelismelerle farkh bir boyut kazandi. Butin diinyada kiitiiphane
biitgelerinin giderek azaldif: ve kaynak paylagimina duyulan gereksinimin
de arttifh diigiiniiliirse, kiitiiphaneleraras: 6diing verme iglemlerinin, kiitiip-
hane kullamcilarina etkin, diigiik maliyetli materyal saglamakla ne kadar
6nem kazanacag goriilebilir.

Teknolojiye Uyum Saglama

Son yillara kadar daha ¢ok donanim ve yazihm konularinda yogunlagan-
arastirmalar, teknolojiye islevsellik getirecek insanin, teknoloji konusunda
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arka planda kalmasi sonucu istenen randiman ahnamadif gercegini ortaya
c¢ikarmigtir (Saglamtung, 1991: 41). Teknolojiyi sekillendirecek olan kiitiip-
haneci 6ncelikle bu teknoljiyi kuramsal amaglarina ulagmak ig¢in bir arag
olarak kullanmak tizere kendisini geligtirmeli, egitmeli ve bu egitimi siirekli
kilmalidir. Bugiin teknoloji, aragtirma siirecinde is istasyonunun olanaklarn-
m geligtirmeye yaramakta, kiitiiphaneciler de bu teknolojik degisimleri yén-
lendirme roliinii istlenmektedir. Bu teknolojiler dijital enformasyon sistem-
lerine, bir bagka ifade ile ¢evrimici kataloglara, CD-ROM’lara ve veritaban-
lan ile makinaca okunabilir kayitlara dayanmaktadir. Teknolojinin getirdigi
degisimle birlikte aglarla erigilebilen dijital bilginin artigi, kiitiiphaneleri
geleneksel dermenin bekeisi olmaktan ¢ikarip bagka yerlerdeki dermelerin
icerdigi kaynaklar: belirleyen kigiler durumuna getirdi (Berry, 1994: 56).
Kullanicimin bilgi gereksiniminin kargilanmasinda, pek ¢ok segenekle kargi-
lasan kiitiiphaneci, maliyet, etkinlik, zaman a¢isindan degerlendirme yapa-
bilecek durumda olmalidir. Giintiimiz kitiiphanecilerinin bu yeteneklere sa-
hip olmasin1 gerektiren en énemli nedenlerden biri, aragtirmacinin istedigi
bilgiye diinyanin neresinde olursa olsun erigebilecegi ancak bunun i¢in uy-
gun araci se¢me sorumlulugunun kiitiiphanecide olmasidir. Bu durumun ge-
tirdigi sonuglardan biri de gudur: Bugiin diinyada kiitiiphane dermesi i¢in
hangi baghklarin uygun oldugunun belirlenmesi énemini yitirmis, kiitiipha-
neciler, secilen baghgin kullaniciya hangi formatta ve hangi ortam araciliga
ile iletilecegi konusu tizerinde daha dikkatle durmaya baglamiglardir.
Ulkeleri bastanbaga kaplayan aglarla uzaktaki kiitiiphane kataloglarina
erigim, dogal olarak kiitiiphaneleraras: 6diing verme, veritabam erigim ve
cevrimici belge saglama gibi kiitiiphane ile ilgili tiim fonksiyonlarla baglan-
tilidir. Diger taraftan enformasyon teknolojisi gelisip, bir kisim hizmetler
daha 6nemli duruma gelip, digerleri énemini yitirdik¢e, enformasyon hiz-
metlerinin bagarisi, bu hizmetlerin bireyin ¢zel ihitiya¢larim karsilayabile-
cek sekilde degistirilebilmesinden geger. Bir ¢ok aragtirmacinin da tahmin
edebilecegi gibi aragtirma stratejileri, bilginin yorumu, uygun materyal ve
veritabaninin se¢imi gibi konularda kullanicilara yardimei olabilecek yetkin
enformasyon uzmanlarina olan gereksinim giderek artacaktir (Gessesse,
1994: 348).

Ulkemiz Kiitiiphanecileri ve Enformasyon Devrimi

Unlii gelecek bilimcisi Alvin Toffler 1995 yilimin Kasim ayinda iilkemize gel-
di ve insanhigin ii¢ asamasin1 soyle 6zetledi: Birinci dalga, tarimdir. Ikinci
dalga, sanayi toplumlaridir. Ugiincii dalga, bilgi toplumlardir ve en 6nemli
ozelligi kiiresellesmedir. Tirkiye bu asamlar ve 6zellikle de sanayilesme sii-
recini yagsamadan bilgi toplumunun triinleri ile kars1 karsiya kalmigtir.
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Toplumlar belirli evreleri atlarken, gegirdikleri evrenin en geligmis noktasi-
na vardiktan sonra yapilarim bir nitelik degisimine ugratirlar. Diinyada bu
geligimi farkh gekilde yagayan tlke sayis1 olduk¢a azdir ve tilkemizin bu
azinhifa girme gansi neredeyse yoktur. Bugiiniin en énemli tiretim faktori
olan bilgi i¢in artik tarim ve sanayi toplumlarinin toprak ve metalarindan
farkl olarak simir séz konusu degildir. Ulkemizdeki bilim adamlar1 ve arag-
tirmacilarin enformasyon devriminin olanaklarindan miimkiin oldugunca
yararlanmalarim saglayacak ve onlarin bilgi gereksinimlerini en iyi gekilde
kargilayacak olan kiitiiphanecilerimiz, iginde yasadiklar1 toplumun evrim-
sellesme siirecindeki olumsuziuklarin bir élglide listesinden gelmek gibi agir
bir gorevi iistlenmiglerdir. Kiitiiphanecinin kiitiiphaneleraras: iglemlerde ve
elektronik belge saglama hizmetlerinde uzmanlagmasi ve bu hizmetleri ge-
regince yerine getirmenin kosullarini yaratmasi, bilim adamlan ve aragtir-
macilarin miilkemmel bir bilgi tiiketicisi olmas1 agisindan ¢ok dnemlidir.
Tirkiye'de kiitiiphaneciler oncelikle gorevlerinin bilincine varmah, gelecegin
dijital diinyasinda rol oynayabilmek i¢in kendisini egitmeli, belirli bir kiiltir
diizeyine ulagmaya ¢aligmahdirlar. Bu kiiltiir gereksinimi bilgisayar diinya-
st hakkinda halki aydinlatmaya ¢aligan halk kiitiphanecisi kadar, hizmet
verdigi akademik toplumun daha biiyiik bir béliimiiniin bilgiye erigmesini
saglamak ve onlarin enformasyon devrimine hazirlanmalarina yardimer ol-
mak durumundaki iiniversite kiitiiphanecisi i¢in de gegerlidir. Kiitiiphaneci-
ler bilgi ve yeteneklerini geligtirmek i¢in itk agamada hizmet igi egitim prog-
ramlarina katilmahdir. Bugiin kiitiiphanecilik alaninda iilkemizin karg:
kargiya kaldig: sorunlarin ¢oziimiinde, kiitiiphanecileraras: igbirliginin ge-
ligtirilmesi, personel, arag, gere¢ ve hizmetlerde yardimlagmaya y6nelinme-
si, on yargilardan vazgecerek yeni kazanimlara agik olunmas: yararli sonug-
lar verebilir. Ulkemizdeki kiitiphaneciler kaynaklarini en optimal bilegende
kullanmay1 6grenmeli, kiiresellesen diinyada kar1 6n planda tutan elektro-
nik enformasyon pazarm iyi degerlendirmelidir. Geligmis tilkelerdeki kii-
tiiphane uygulamalarinda teknik hizmetler agirhgim kaybetmis, ileri tekno-
lojinin kiitiiphanelere girmesi ile danigma kiitiiphanecisi, otomasyonun, kul-
lamcamn gereksinimlerine gore sekillendirilmesinde belirgin bir rol oynama-
va baglamigtir. Tirkiye'deki her tip kiitiiphanede ¢aligan kiitiiphaneciler
egitim ve aragtirma diizeyi birbirinden ¢ok farkli kullanicilara hizmet verir.
Bu nedenle kiitiiphaneciler kendilerini geligtirirken, degisik diizeydeki kul-
lanicilara yonelik olarak da uzlagmac: bir yaklasim i¢inde gelecege hazirlan-
malidirlar. Ciinkd, tilkemizde simdi oldugu gibi gelecekte de kiitiiphane hiz-
meti ¢ergevesinde bilgi kaynaklarim secip, derleyip, diizenleyip saklayan ve
bilgi erigimini gergeklegtiren kiitiiphanecilere her zaman gereksinim duyu-
lacaktir.
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Sonug

Enformasyon devrimi siirecinde kiitiiphaneler ve kiitiiphanecileri irdeleyen
literatiire bakildiginda, yalnizca Tirkiye gibi gelismekte olan tlkelerin de-
gil, hemen hemen tiim toplumlarin, yaganmakta olan yeniden yapilanma sii-
recinden etkilendigi ve uyum sorunlar1 yagadigh goriilmektedir., Dogal ola-
rak, bu sirecin kogullarim hazirlamig olan tlkeler, bilgi toplumunun talep-
lerine olabildigince iyi yamit vererek, teknolojinin hizli adimlarina ayak uy-
duracaktir. Kisisel dijital kiittiphanenin olugturulmasinda ortaya ¢ikan tek-
nik, finansal ve toplumsal sorunlar: ¢ézme yolunda olan toplumlarda dikkati
¢eken insana verilen 6nemin azalmamas: aksine artmasidir. Bilgi erigim
alaninda gelecegin teknolojik olanaklari, belki de gecen y1l, hatta bugiin dii-
stiniilenden ¢ok daha farkl olabilir. Enformasyon merkezi ve kiitiiphaneler-
de caligsan kisiler bu olanaklara uyum saglamali ve olanaklarin degigen nite-
liginden yararlanmayi gorev bilmelidir. Kaltarla ve egitimli kituphaneciler
gelecekteki entegre sistemleri de iceren elektronik hizmetlerin uzun dénemli
planlanmasinda daha aktif rol oynayacaklar, ¢cevrimigi sistemlerin tasarim
ve kullamima hazirlanmasinda 6n planda olacaklardar.
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