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Bu Filmin Konusu Gerg¢ek Bir Hikayeden Mi
Alinmigtir?

Bilmem dikkatlerinizi ¢ekti mi? Bir siiredir televizyonlarda bir reklam filmi
yer aliyor. Olay bir kiitiiphanede geciyor ve ilk sahnede yukardaki sorunun
diiz ciimle geklindeki ifadesi alt yaz1 olarak veriliyor. Bir gen¢ kiz T.C. Beya-
zit Devlet Kiitiiphanesi oldugu belirtilen kiitiiphaneye (log bir mekan gori-
niimiinde) gileryiizlii ve heyecanl bir gekilde giriyor. Kargisinda ¢ok yogun
(1) bir gekilde galisan (s6zde) bir kiitiiphaneci: Yagh, ak dolmus sa¢glarim to-
puz geklinde toplamig, yarim cam gézlikli, asik surath bir bayan. Geng
kiz istedigini soyliyor, fakat agik soylemedigini diigiinmiig olmalh ki ¢ok
meggul (1) olan kiitiiphaneci bayan gézliiklerinin tizerinden bakarak sert bir
dille ve suratla daha agk séylemesini istiyor. Giileryiizlii okuyucu yine
giileryiiziiyle tekrar ve net bir gekilde istedigini soyleyince, asik surath kii-
tiiphaneci okuyucuyu 6nce yavag konugmas i¢in azarhyor ve adeta liitfen
..... gazetesinin eski sayilarinin bulundugu raflara gétiriyot.

Final sahnesi giileryiizlii okuyucu ve ashnda ...... gazetesi a¢isin-
dan miikemmel. Ya kiitiiphanecilik, kiitiiphaneci ve kiitiiphaneler
acisindan nasil? Bu noktada durmak ve durum tespiti yapmak kaca-
nilmazdir.

Ulkemizde kiitiiphaneler boyle log 151kl mekénlar midir? Ya da kiitiip-
haneciler béyle asik surath ve sinirli midirler? Ne kadar bu tanimlamalara
uymaktadir? Ya da kiitiiphanelerin ne kadarn ferah, sicak ve ¢ekici ortam-
lardir ve kiitiiphanecilerin giileryiizlii, sakin, yardimsever kigilerdir? Net bir
sey soylemek miimkiin degilse de kanimca birinci gruptan ikinci gruba dog-
ru hizh bir gecig soz konusudur. Yani durum goriintii agisindan (hadi moda
deyim olsun “imaj agisindan”) iyiye dogru gitmektedir. Ancak reklamdaki
gorintiiniin degismekte oldugunu sadece bizler biliyoruz. Varolma nedeni-
miz olan halk (kiitiiphane tiirlerine gore hedef kitle) bunu biliyor mu? Ya da
soruyu su gekilde koyabiliriz: Bizler gercegin reklamdaki gibi olmadigini (en
azindan iyilegmeler oldugunu) halka/hedef kitleye ne kadar iletebildik/ilete-
biliyoruz? En basit bir ifadeyle, kagimiz bu reklama yazili ya da sézli olarak
tepki gosterdik, bir gazeteye yaz1 yazdik ya da dzellikle reklamdaki gazeteyi
uyardik? Hergeyden énce reklam filminin ¢ekiminin yapildig kiitiiphanenin
yetkilileri ortaya konulan kiitiiphane ve kiitiiphaneci imajina kars: nasil bir
tavir sergilediler? Sorulan ¢esitlendirebiliriz. Ancak bunun yerine bir varsa-
yumda bulunalim ve diyelim ki pek ¢ok tepki gosterildi; séz konusu gazete-
nin ve diger gazetelerin, televizyonlarin telefonlar: kilitlendi (!), okuyucu -
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mektuplan taginamaz hale geldi (!), fakslar yagmur gibi yagdi (!). O zaman
reklam veren gazetenin yetkilileri bizlere demezler mi; “bu gértintiilerdeki
gibi olmadiginiz konusunda simdiye kadar bizi hig¢ bilgilendirdiniz mi?” ya
da “cekim yaptigimiz kiitiiphanenin yetkilileri bu gériintiilere nigin itiraz et-
mediler”, “ayrica gergekten bu filmin konusunun dogru oldugunu diigtiniiyo-
ruz” vs. vs. Bu sozlerle her an kargilagmak miimkiindiir. Onemli olan bu
sozlere bizlerin nasil karsihik verecegidir. O halde, demek ki bagkalarina ¢u-
valdiz (bir tiir igne) hediye etmeden énce toplu ignenin tadina bakmamiz da-
ha dogru bir davranig olacaktir. Yani bu tiir sézlere, sorulara hazir miyi1z de-
mek istiyorum. Dahasi bu sorulara olumlu cevap verebiliyor muyuz? Orne-
gin s6z konusu reklam filminin konusu ger¢ek bir hikayeden mi ahnmagtir?
Eger bizler bu soruya “evet” cevabim veriyorsak; daha giileryiizlii, sabirh ve
yardimsever bigimde hizmet verebilmek i¢in kokli degigikliklere gitmek ve
hareket noktamizi “ockuyucu/kullanici velinimetimizdir” ilkesi olarak
kabul etmeliyiz. Soruya “hayir” cevabini vererek, “biz zaten gilerylizli, sa-
birlh ve yardimsever bir gekilde hizmet veriyoruz” diyorsak; o zaman hal-
ka/hedef kitlemize bunu benimsetebilmenin acil ve mantikh yollarini bulma-
hiynz.

Bu reklam filmi ile ilgili bagka bir boyuta da deginmek dogru olacaktir.
Soyle ki film c¢ekilmeden 6nce reklam veren gazetenin yetkilileriyle kiitiip-
hanenin yetkilileri herhalde goriigmiiglerdir. Bu goriigme sirasinda tilkemiz-
de kiitiiphane, kitap vb. bagka faaliyetlerle ilgili olarak Tiirk Kiitiiphaneci-
ler Dernegi (TKD) ile baglanti1 kurulabilecegi, onlarin da goriiglerinin alina-
bilecegi soylenebilirdi. TKD Genel Merkezinden ya da Istanbul Subesinden
(eger ¢ekim Istanbul’daysa) goriig alinabilir ve filmin konusunun farkl bir
sekilde iglenebilecegi belirtilebilirdi. Zaten gazetenin amac, geriye déniik
pek cok bilginin gazetesinde bulunabilecegini vurgulamak ve reklamin: yap-
mak degil miydi? Bu amaca ulagmak i¢in pekala geng, giileryiizlii ve yar-
dimsever bir kiitiiphaneci ile daha ferah, daha sicak ve daha ¢ekici
bir kiitiiphane ortam kullanilabilirdi. Béyle bir éneriye gazete yetkilileri-
nin de itirazlarinin olacagimi sanmiyorum. Yeter ki biz bu 6neriyi yapabil-
seydik.

Neyse, bu ¢ekim yapilmigtir ve at1 alan Uskiidar gegmek bir yana evi-
ne bile varmigtir. “Bundan sonra ne yapabiliriz”i diigiinmek en mantikli ha-
rekettir. Yapilabilecekleri iki ana béltime ayirabiliriz: Bireysel olarak; bir
yandan gesitli yollarla séz konusu reklam filmine tepki géstermeli, diger
yandan eger hizmet verirken filmdeki kigiye benziyorsak bu durumdan hzla
uzaklagmaya cahgmaliyrz. Orgiitsel olarak yapilabilecekleri de iki alt bélim-
de ele alabiliriz. Birincisi derhal bu reklam filmine uygun yollarla tepki gos-
terilmelidir (kitle iletigim ara¢larim1 da kullanarak; yazili ve sozli olarak).
Tiirk Kiitiiphaneciler Derneginin ikinci olarak yapacag ise Anatiiziik’te “....



178 Gérigler-Okuyucu Mektuplar / Opinion Papers - Letters

kiitiphaneciligin ve kiitiiphane hizmetlerinin geligtirilmesini saglamak”
(Md. 2) seklinde belirttigi amacim gergeklegtirme yolunda “kiitiphanecilerin
kigisel ve mesleki haklarimi koruyucu ¢alismalar yapmal: ve ilgili makam ve
kuruluglarda gerekli girigimlerde bulunmah” (Md.2, c), “cagdag kiitiiphane-
cilik anlayisimn yayilip yerlegsmesi yolunda ¢aligmalar...” (Md.2, e) yapmal-
dir. Kisaca belirtmek gerekirse TKD, kiitiiphane, kiitiiphanecilik vb. konu-
larda ilk adres oldugunu dosta diigmana derhal bildirmelidir.

Yine bugiinlerde sik¢a gosterilen bir reklam filminde bagka bir meslek
grubu (tellaklar) yer ahyor. Hig de k¢tii bir sunum olmadig: halde bir tele-
vizyon kanah ana haber biilteninde bu meslegi konu edindi ve bazi tellaklar-
dan reklamla ilgili goriiglerini aldi. Bir bagka 6rnek ise, yine hatirlanacag
gibi bir sanatginin sarkilarindan birinin klibinde hemgirelere ¢irkin bir rol
vermesi bu meslegin asil tiyeleri tarafindan derhal ve giddetli tepki gormiis,
neticede 86z konusu sanatg televizyon ekranlarindan 6ziir dilemek zorunda
kalmigt1. Ustelik sozii edilen klip bir daha gosterilmedi. Bu 6rnekler tizerin~ -
de yeterince fikir jimnastigi yapmak gerekir herhalde...

Son olarak sdylemek istedigim odur ki; reklam filmi ve benzeri ortam-
larda kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin olumlu goriintiilerinin yer alacag:
giinlere ulagmak hepimizin dilegi ise, daha planl, daha gayretli ve daha yil-
maz miicadeleler vermemiz gerektifini asla unutmamahiyi1z. O zaman bag-
kalarina kizmak icin daha ¢ok hakkimiz olacaktir.
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