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Ankara’daki Universite Kiitiaphanelerinde
Internet Kullanimi

Using Internet at University Libraries in Ankara

Erol Olcay’

Oz

Bu makalede Ankara’da bulunan iiniversite kiitiiphanelerinde Internet kullanimi in-
celenmektedir. Internet’in kiitiiphane hizmetlerine katkilar: kisaca ézetlenmekte ve
Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde galisan 111 profesyonel kiitiiphaneciye
Mart-Nisan 1996’da uygulanan bir anket sonucu elde edilen bulgular verilmektedir.
Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinin sahip oldugu donanim ve Internet’e erigim
olanaklarinin yeterli olmadigi ve bir-iki kiitiiphane disinda s6z konusu kiitiiphanele-
rin kaynaklarinin (gevrimici katalog, vd.) Internet’e agik olmadigh ortaya gikmigtir.
Ote yandan, bu iiniversitelerde giérev yapan kiitiphanecilerin énemli bir kisminin
(%40) Internet’i kullanmayr bilmedikleri, bu konuda yeterli cgitim gérmedikleri ve ig-
yerlerinde Internet kullanmadiklar: ortaya ¢ikmigtir. Anket sonucu elde edilen bulgu-
lar yorumlanarak bazt énerilerde bulunulmugtur.

Abstract

This paper reviews the use of Internet at university libraries in Ankara. First, the
impact of Internet upon libraries are summarized and then findings of a question-
naire survey are discussed. Survey shows that university libraries are not sufficiently
equipped with needed hardware and capabilities to get access to the Internet. Re-
sources (i.e., online catalogs) of a very few university libraries are accessible through
the Internet. Some 40% of university librarians do not know how to use the Internet,
lack required skills and training, and do not use the Internet in their workplaces.
The article concludes with the interpretation of the findings and recommendations.
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Girig

Bundan 10-15 yil énce kitiphaneciler “bilgi patlamasi”’min kiitiiphanecilik
meslegine getirmis oldugu yiiki omuzlamislar, bilgisayarlar yardim ile bil-
gileriti organizasyonunu saglamiglardi. Tek merkezde bulunan bir ana bilgi-
sayarda sunmak istedikleri bilgileri depolamiglar ve bu ana bilgisayara ug-
lar baglayarak bilgileri kullanicilarin hizmetine sunmuslardi. Oysa bugiin
bilgisayar aglar aracihigiyla bilgi erigim hizmeti saglanan giiniimiiz kiitiip-
hanelerinide ktittiphanecilerin rolleri de yeniden gekillenmektedir. Ciinkii
1990’1 yillarda gelisen ve degigen bilgi erisim teknolojisi kiitiiphanelerde
bulunan kaynaklarn paylasimina bir kolaylhk getirmistir.

Bilgi teknolojisi kiitiiphaneciler igin yeni ve degisik firsatlar yaratmis-
tir. Bu firsatlann en gnemlisi belki de Internet olgusudur. Internet, diinya-
daki irili ufakh bilgisayar aglarni birbirlerine baglayarak kigi ve kuruluglar
arasmdaki iletigimi ve kaynak paylagimin kolaylagtirmigtir.

Internet

Internet “aglarin agi” olarak bilinir. Diinya ¢apinda 30 bin ayn ag (federal,
ulusal, bolgesel ag ve kampus ag1) ve 10 milyondan fazla bilgisayar birbiri-
ne baglamaktadir. Internet aracithg ile yaklagik 110 civarinda iilke birbirine
baglidir. Yine Internet aracihign ile erisilebilen kigi sayisinin 50 milyon civa-
rinda oldugu sanilmaktadir (Tonta 1996 : 3-4).

Internet, canli, dinamik ve hizla gelisen yapisi ile elektronik bir kiitip-
hane gibidir. Bu ozelligi Internet’i bilgi degigiminde ve iletigimde kullamian
en biiyiik bilgisayar agi konumuna getirmistir.

Internet’te metin tiiri bilgilere ek olarak, grafik, gorintii, ses ve can-
landirma igceren ¢okluortam (multimedia) tiirii bilgiler oldugu gibi bu bilgile-
rin bilgisayarlar aracilifn ile kigilere taginabilmesi olanag da vardir. Hangi
tipte, hangi isletim sisteminde olursa olsun bilgisayarlar kullamlarak din-
yanin obir ucundaki kiitiiphane kataloglarim karigtirmak, bilimsel makale
ve raporlan incelemek ve ¢ok ¢esitli elektronik tartigmalara katilmak ola-
naklh hale gelmigtir.

Internet, bilgi degisiminde ve iletisiminde yeni olanaklar saglamig ve
yeni bir elektronik topluluk ya da sanal gruplarn (virtual community) dog-
masina yol agmigtir. Bu gruplar Internet aracihg ile fikir tartigmalan ya-
pan kigilerden olusur ve cografi mesafeler bu grubun iiyeleri igin bir 6nem
tasimaz. Artik Internet tizerinden haberlesen akademik bir topluluk vardir
ve Internet'e bagli olan “genel veri tabanlarina, programlara, kitiiphane
kaynaklarina, uluslararas: konferanslara, iiniversite kaynaklarina v.b. eris-
mek oldukea basit, hizhi ve ucuz olmaktadir” (Cagiltay 1995 : 1).
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Internet’in Kitiiphane Hizmetlerine Katkilar:

Kutiphanelerde veya bilgi merkezlerinde kullanilan eski veri taban sistem-
leri bir merkezde toplanan bilgileri barindiran bir bilgisayar ve buna bagh
terminallerden oluguyordu. Oysa simdi Internet’e bagli olan her bilgisayar
birbiri ile iligski kurabilmektedir. Bu nedenle Internet kullanicilart su hiz-
metlerden yararlanabilmektedirler:

a. Tartigma listeleri, duyuru biiltenleri ve elektronik dergilerden yarar-
Janma

b. E-posta ve iletigimle ilgili cahgmalar,

¢. Uzaktan veri tabanlarina erisme,

d. Dosya aktarma ve veri degigme,

e. Arastirma ve yaym yapma,

f. Kigisel iletisim ve eglenceli etkinlikler yapabilme (Ladner ve Tillman
1993a:19),

g. Elektronik ahg veris,

h. Uzaktan egitim,

i. Uzaktan tibbi teshis, vd.

Bu olanaklarin saglamg oldugu kolayhklar ki¢cimsenemez. Uzaktan
veri tabanlarina erigebilme olanag, Internet tizerindeki ¢evrimici katalogla-
ra erismek anlamina gelir. Bu kataloglar kiitiiphane islemlerinin yiritiil-
mesinde yardimaer olmaktadirlar ve islemlerin yerine getirilmesinde pratik,
hizli ve dogru bir yol olarak énem kazanmiglardir.

Yeni bilgi teknolojisi dogal olarak bilgi alt yapisinin degismesine yol
agmstir, Kutiiphaneciler degisik ortamlarda uretilen ve depolanan bilgileri
kullamalarina sunmak igin yeni bir micadeleye baslamislardir. Her seyi ile
yenilenen iletisim aglar ve bilgi aglari, bilgi otoyollarm: (Information Su-
perhighways) olustururken kiitiiphaneciler de bu otoyollar iizerinde gorevler
ustlenmislerdir. Bu gorevlerin en énemlilerinden birisi Internet ortamina
sunabilmek ig¢in sahip olunan kaynaklar: gerekli formatlara doéniigtiirmek-
tir. Boylelikle aragtirmacilar, iiniversite ogretim elemanlar1 kitiiphane der-
mesinde bulunan herhangi bir kaynaga ofislerindeki bilgisayarlardan erise-
bilir ve, érnegin, ddinc alma istegini e-posta olanag ile karsilayabilir hale
gelebilirler. Kiitiiphanelerde “dijital formda bulunan ve bu sekilde depola-
nan bilgiler; geleneksel kiitiiphane formatlarindan ¢ok daha kolay kopyala-
nip cogaltilabilir ve giinlenebilirler. Bilgisayar dosyalar diizenli olarak ye-
deklenebilir ve daha uzun siire dayanabilecegi yeni bir ortama tasmabilir-
ler” (Dowlin, 1995: 412).

Gunimtizde yiizlerce kutiiphane katalogu Internet tzerindedir. Bir cad-
deyi kargidan karsiya gecer gibi bir kaitadan bir diger kitaya gecip sanki o
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kiitiiphanede imiggesine ¢evrimigi kataloglar sorgulanabilmektedir. Istenir-
se Colorado Universitesinde olusturulan CARL (The Colorado Alliance for
Research Libraries) sisteminin UnCover veri tabanindan ¢egitli makaleler
incelenebilmekte, sonuglar taramanin gergeklegtigi bilgisayara aktarilabil-
mekte ve bu hizmetlerin karsilig: kredi karti ile 6denebilmektedir (Valaus-
kas, 1994 : 25).

Internet araciligiyla, diinyadaki akademik ve aragtirma kiitiphaneleri-
nin ¢evrimi¢i kataloglanndan kitaplarin bibliyografik kayitlarina erigilebil-
mektedir. Bu kaynaklarla, bibliyografik kiinyeler dogrulanabilmekte, bulun-
masi gig olan bazi kaynaklarin nerede oldugu belirlenebilmekte ve bu kata-
loglardan sec¢im yapilarak bibliyografyalar olugturulabilmektedir. Keza yeni
cikan kitaplar kontrol edilebilmekte ve yine Internet aracihigi ile satin alma
isler leri gergeklegtirilebilmektedir. '

Kiitiiphaneciler bir danigsma/referans araci olarak heniiz basilmamasg
ama giincel olan bazi kaynaklara erigimi sagladig: i¢in Internet'i kullanma-
ya baglamiglardir. Ayrica bir iletisim araci olarak Internet, telgraf, faks gibi
araclarin yerine gegebilecegi igin belge dagitiminda ve meslektaglari ile ileti-
sim kurmakta kiitiiphanecilerce kullanilabilmektedir.

Tiim bu olanaklar geleneksel kiitiiphane islemlerinde kitiiphanecilerin
girevlerini az hata ile, dogru olarak, daha rahat ve daha kisa bir zamanda
yapmalarim saglamaktadir.

Kiitiiphanecilerin ¢alisma ortami bu gelismeler sonucu degismistir. An-
cak arastirmacilarin ¢alisma ortamm da degismistir. Eskiden kiitiiphanelere
gidip kart katalogu, damisma kaynaklarim inceleyen aragtirmacilar bulduk-
lar bibliyografik kiinyelerden yararlanarak materyalin kendisine ulagmak
icin ayr bir ¢aba harcarlardi. Oysa simdi ofislerinde oturarak bilgisayarla-
rindan diinyadaki ¢esitli iiniversitelerin ya da bilgi merkezlerinin ¢evrimici
kataloglarina erigebilmekte, istedikleri bilgi kaynaklarindan bazilarin: dos-
va aktarma yolu ile kendi bilgisayarlarina bile aktarabilmaktedirler.

Kiitiiphaneciler bu yeni bilgi diinyasinda kendi rollerini yeniden belirle-
mek, bu rolii oynamak ve kullamicilarina en iyi hizmeti vermek zorundadsr-
lar. Soz konusu hizmetleri vermek i¢in elverigli ortamlar hazirlamak da kii-
tiphanecilerin bu yeni rolleri geregidir.

Ankara’daki Universite Kiitiiphaneleri ve Internet

Universite kiitiiphanelerimizden hangileri -Internet’in getirmig oldugu ola-
naklart kullanarak- vermis olduklar: kiitiiphane hizmetlerinde degigiklik
yapmistir? Internet’in sundugu olanaklardan hangileri bu tiniversite kiitiip-
hanelerinde uygulamaya konmustur? Hangi tiniversite kiittiphaneleri bu
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olanaklar1 uygulayabilecek donanima sahiptir? Hangi iniversite kiitiipha-
neleri bu olanaklarn uygulayabilecek kiitiiphaneci grubuna sahiptir?

Bu sorulara verilecek yanitlarin pek umut verici olmadigim gioriyoruz.
Ciinki ¢evrimici katalog olarak kullanmilabilecek kiitiiphane genel katalogla-
1, ¢ogu Universite kiitiphanemizde bilgisayar ortaminda bir veri tabani bi-
¢imine donustirilememistir. Stireli yayinlarin denetimini gerceklestiren ve
her an ulusal toplu kataloga dénigebilecek siireli yayinlar veri tabanlan he-
men hemen yok gibidir. Varolanlar da digerlerinden bagimsiz ¢alismalar
olup hizmet verdigi kullania kitlesi sinirlidir. Bu gibi veri tabanlan, bugiine
degin iiniversite kiitiiphanelerimizde olusturulmus olmahydi. Ciinkii bu gibi
veri tabanlarin varlig: Internet olanaklarin1 daha anlamh hale getirmek-
tedir. Internet'ten istenen dizeyde yararlanma elektronik ortamda degisile-
bilecek bilgi miktaryla ¢ok yakindan ilgilidir.

Ote yandan Internet'e erigebilen kiitiiphanecilerin sayis1 da 6nemlidir.
Acaba kag kiitiiphaneci Internet ortamindaki bilgi kaynaklarina rahatea eri-
sebilmektedir? Erigebilenlerin Internet'i saghkl:i ve etkin bir sekilde kullan-
diklar1 soylenebilir mi?

Tim bu sorunlar; kiitiiphanelerde Internet kullanim ve kiitiiphane hiz-
metlerindeki uygulamalarinin incelenmesinin ve kiitiiphanecilerin konu ile
ilgili egitimlerinin hangi diizeyde oldugunun saptanmasinin zorunlu oldugu-
nu gostermektedir.

Bu caligmada yukarida sozi edilen sorunlar universite kiitiiphaneleri
ozelinde ele alinarak Ankara’da bulunan tiniversite kiitiiphaneleri acisindan
bir durum saptamasi yapilmistir (Olcay, 1996). Bu amagla bir anket hazir-
lanmigtir. Mart-Nisan 1996 tarihlerinde Ankara'daki alt1 iiniversite kiitiip-
hanesinde (Hacettepe Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Bilkent
Universitesi, Bagkent Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi Universitesi)
ve Yiiksekogretim Kurulu (YOK) Dokiimantasyon Merkezi'nde ¢alisan top-
lam 111 profesyonel kiitiiphaneciye bu anket dagitilmig ve 78 kiitiiphaneci
anketi yanitlayarak geri gondermistir (yanmit oram %70). Anketi yanitlayan
kiitiiphanecilerin %51’ini uzman kutiiphaneciler, %23%ini bsliim sorumlula-
r1, %6’s1n1 mudirler, %3ind daire bagkanlar1 ve %17°sini kiitiiphaneciler
olusturmaktadir. Anketi yamitlayan kiitiphanecilerin yarisindan fazlas:
(%51) bes ya da daha az yildir, %37si ise bes ile on yildir bu meslekte ¢ahs-
maktadirlar. Bir bagka deyisle, anketi yanitlayanlarin biyik bir gogunlugu-
nu geng kutiphaneciler olugturmaktadir.

Bulgular ve Yorum

Bu biolimde anket sonucu elde edilen bulgular ¢esitli alt baslhiklar altinda
incelenerek yorumlanmaktadar.
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A. Internet Donanim

Anketin uygulandig tarihlerde Ankara’daki iniversite kitiiphanelerinden
Baskent, Bilkent, Gazi ve ODTU kiitiiphaneleri Internet’e baghdir, Hacette-
pe ve Ankara Universite kiitiiphaneleri ile YOK Dokiimantasyon Merkezi
ise bagh degildir. .

ODTU ve Bilkent Universitesi kiitiiphanelerinde kampus i¢indeki yerel
aglar planlandiginda kiitiiphanenin de bu yerel ag igerisinde yer almas ge-
rektigi diigiinilmiigtiir. Soz konusu iiniversiteler Internet’e baglanir baglan-
maz bu iiniversitelerin kiitiiphanelerinin de Internet baglantilar: gergekles-
tirilmigtir. Ancak Hacettepe Universitesi kiitiiphanelerinde boyle bir yakla-
sim soz konusu degildir. Universitenin Beytepe yerleskesinde yerel ag mev-
cut olup, cogu bolimler Internet’e bagh olduklar halde kiitiiphane bagh de-
gildir. Bu durum, agin planlanmas: agsamasinda iiniversite ve kiitiiphane yo-
neticilerinin kiitiiphaneyi yeterince dikkate almadiklarim géstermektedir.

Ankara Universitesi yerlegke esasina dayalh bir iiniversite olmadigin-
dan kitiiphaneler daginik yerlesimler seklindedir. Ancak Ankara Universi-
tesi’'nin hicbir kiitiiphanesinin Internet baglantis1 olmamasi digiindirici-
dir.

YOK Internet’e bagh oldugu halde YOK Dokiimantasyon Merkezi bagh
degildir. Oysaki Merkezin sireli yayin koleksiyonuna ait bibliyografik bilgi-
lerin tamam: elektronik ortamdadir ve kolayca Internet araciligayla biitiin
kullanicilarin hizmetine aglabilir. YOK Dokiimantasyon Merkezi'nin TUBI-
TAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezine (ULAKBIM) devredilmesin-
den sonra bu sorunlarin ¢éziimlenmesi umulmaktadr.

Yukarida da belirtildigi gibi, Ankara’daki baz iiniversite kiitiiphaneleri
o tarihte Internet’e bagh olmadigindan, ankete yamit veren kiitiiphaneciler-
den ancak %65’inin (51 kiitiiphaneci) Internet’e erigme olanaklarinin varol-
dugu ortaya ikmustir. Ozel tiniversite kiitiiphanelerinde ¢ahigan profesyonel
kiitiiphaneciler kapsam dis1 birakildiginda Internet’e erigebilen kiitiiphane-
cilerin oram1 %40’a diismektedir. Bir bagka deyigle, Ankara’daki iiniversite
kiitiiphanelerinde ¢ahgan kiitiiphanecilerin yanisindan fazlas: Internet’e eri-
sim olanagina sahip degildirler.

Anketi yanitlayan ve Internet’e erigim olanagi olan kiitiiphaneciler bu
amacla kullamlmak tzere gerekli bilgisayar uclarina sahip olduklarini be-
lirtmiglerdir. Bir bagka deyisle, Internet’e bagh olan tniversite kiitiiphane-
lerinde kiitiiphaneciler Internet’e istedikleri zaman erigebilmektedirler. Bu
uclarin bir kism teknik islemlerde kullamilmaktadir. Baz1 kiitiiphanelerde
ise Internet’e baglanmak i¢in kullanilan uglar hem kiitiiphanede ¢ahgan di-
ger kiitiiphanecilerle, hem de diger tiniversite mensuplariyla ortaklasa kul-
lamilmaktadir. Bu u¢larin daha ¢ok danigma servislerinde bulundugu goz-
lenmigtir.
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Ankara’daki dniversite kiitiphaneleri, bagh olduklan kuruluslarin bil-
gisayar birimlerinden yararlanabilmekte ve destek (teknik destek ve egitim
destegi) alabilmektedirler. Kaldi ki, bu tiir bir destek olmazsa Internet’e eri-
gim i¢in gereken donammn bakiminin olanaksiz hale gelecegi saptanmstir.
Cunkdu kiituphanelerin Internet donanimi ve yazilinu ile ilgili iglemler, bagh
olduklar kuruluglarin bilgisayar birimlerinde ¢aligan bilgisayar uzmanla-
rinca yurititlmektedir. Varsa, karsilasilan sorunlar yine aym birim tarafin-
dan ¢ozilmekte ve bu konuda kitiaphanelere destek verilmektedir. Kutap-
hanecilerin yeni projeler uretmeleri halinde tiniversitelerde verilen bu bilgi-
sayar desteginden yarar gorecekleri agiktir.,

Universitelerde kiitiiphanecilerin Internet donanim ile ilgili ¢caligmala-
rin: tamamlayabilecekleri bir bilgisayar destegi mevcuttur. Internet’e bagh
olmayan kutiphaneler boyle bir destege gereksinim duymadiklarini belirt-
mislerdir. Oysa anketi yamtlayanlarin %62’si veri tabam olusturma konu-
sunda yardim aldigim belirtmistir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin Internet’e
baglanmadan once, sahip olduklar bilgi kaynaklarin: elektronik ortama ak-
tarma konusunda yardim alabilecekleri goriilmektedir.

B. Elektronik Ortamda Bulunan Bilgi Kaynaklan

Bilkent Universitesi Kiitiiphanesinde bitin bilgi kaynaklarinin bibliyogra-
fik kinyeleri elektronik ortama gecirilmis olup, Internet aracihigiyla herke-
sin kullammmina agiktir.

Baskent Universitesi Kiitiiphanesi, genel katalogunu bilgisayar ortami-
na aktarmistir. Sahip oldugu siireli yaymlar koleksiyonunu da bilgisayara
dayalt veri tabam seklinde olusturmayi planlamaktadir. Ancak, Baskent
Universitesi Kutiiphanesinin genel katalogunu elektronik ortama aktarmak
icin secilen yazihm (Bliss PC) elverigli olmadigindan, kiitiiphane, genel ka-
talogunu Internet aracihgiyla kullanima agcamamisgtir.

ODTU Kituphanesinde ¢aligmalara baslanmis olup, genel katalogu
elektronik ortama aktarma islemleri devam etmektedir. Ancak koleksiyon,
aktanldigr kadaryla Internet aracihigiyla kullamima agilmistir. Stireli yayin-
lar veri tabam hazir durumdadar.

Gazi Universitesi Kiitiiphanesi gerekli donanimlar elde ettigi halde ¢a-
hismalarm tamamlayamamgtir. Genel katalogu elektronik ortama gecirili-
yor olmasma ragmen erisim sorunu c¢ozilememistir. Bu kiitiiphanede de
bilgisayar yazihm sorunu oldugundan, ¢evrimigi katalog Internet araciligiy-
la kullamima agilamamaktadar.

YOK Dokimantasyon Merkezi sahip oldugu siireli yaymlarin elektronik
ortamda bulunan veri tabamni Internet’e bagh olmadig i¢in kullanima su-



Ankara’daki Universite Kutiphanelerinde Internet Kullanim 291

namamaktadir. Oysa bu siireli yayin koleksiyonu ile ilgili bibliyografik bilgi-
ler Internet araciligiyla tiim diinyaya agilabilir. Akgiil'iin (1994: 44) de dedi-
gi gibi, Internet aracibgiyla hizh servis verebilen bir YOK Kiitiiphanesine
cok biiyiik gorevler diigmektedir.

Hacettepe Universitesi ve Ankara Universitesi Kiitiiphaneleri sadece
basili materyalleri bulunduran kiitiiphane olma ézelliginden heniiz kurtula-
mamislar ve genel kataloglarini heniiz elektronik ortama aktaramamiglar-
dir. Bunun diginda sahip olduklar: veri tabanlari da, elektronik ortamda ol-
masma karsin, Internet aracihigiyla kullanima heniiz agik degildir. Ankara
Universitesi Kiitiiphanelerinde bu konuda yapilan ¢aligmalar, iyi niyete da-
yal diisiincelerden dteye gitmemektedir.

C. Internet Kullanim:

Anket sorularindan birisi de kiitiiphanecilerin Internet’i hangi amaglarla
kullandiklaryla ilgiliydi. Kiitiphaneciler Internet'i daha ¢ok kiitiiphane ka-
taloglarim ya da benzer veri tabanlarimi taramak igin kullanmaktadirlar.

Kiitiphanecilerin Internet kullamima ile ilgili ilging bir nokta dikkati
cekmektedir. Internet baglantis: oldugu halde 20 kiitiiphaneci elektronik
posta (e-posta) kullanmamaktadir (%393). Bu rakam son derece diigiindira-
ciidiir. Bu kiitiiphaneciler, e-posta clanaklar oldugu halde bunu iletigim i¢in
kullanma yoluna gitmemektedirler. Bu durum kitiiphanecilerin Internet’e
heniiz alisamacdiklarim ve egitimlerinin yetersiz oldugunu ortaya koymakta-
dir.

Internet’e erigebilen kiitiiphanecilerin tigte birinin Internet’i haftada 1
saat veya daha az siirelerde kullandiklan gorilmustir. Kiitiiphanecilerin
cogu Internet’i haftada 2-5 saat arasinda kullanmaktadirlar. Bu sureler ka-
nimizea yetersizdir.

Internet’in kiitiiphane hizmetlerine getirdigi boyut énemlidir. Olanakia-
rmdan verimli bir sekilde yararlanildiginda Internet anlamh hale gelir. Baz
kiitiiphaneler kataloglama iglemlerinde “telnet” ile gevrimigi kataloglara eri-
serek bibliyografik kontrol yapmaktadirlar. Bu kitiiphaneler bibliyografik
kontrolinii yaptiklar: kaynaklara ait katalog bilgilerini veri girme yolu ile
kendi bilgisayarlarna aktarmaktadirlar. Oysa OCLC PRISM Katalog Servi-
sinde oldugu gibi Internet, kataloglama islemlerine degisik bir boyut getir-
migtir. Katalog bilgilerinin oldugu gibi bilgisayara aktarilabilmesi olanakh-
dir. Yeniden veri girisi yapmaya gerek yoktur. Anketi yamitlayan kiitiip-
haneciler bundan haberdar olmadiklarindan kendi kiitiiphanelerinde boyle
bir iglem gerceklestirilememektedir. Internet’in getirmis oldugu yeniliklerin
kiitiiphaneciler tarafindan kullanilamamast, kiitiiphanecilerin Internet egi-
timlerinin yetersizligini gosteren bir bagka kanit olarak yorumlanabilir.
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D. Internet’'ten Haberdar Olma

Yalnizca beg profesyonel kiitiiphaneci (%6) Internet’ten haberdar degildir.
Geriye kalan tim kiitiiphaneciler bagh olduklan universitenin Internet kul-
lanmaya baglamas ile ve konu ile ilgili literatiiri okuyarak Internet’ten ha-
berdar olmuglardir. Baz: kiitiiphaneciler de kiitiiphanecilik egitimleri sira-
sinda Internet’in ne oldugunu duymusglardir. Ancak konu ile ilgili literatiirii
okuyanlarin sayis1 tatmin edici diizeyde (15 kiitiiphaneci, %19) degildir.

E. Universite Kiitiiphanecilerinin Internet Bilgisi ve Internet Egitimi

Kittiphanecilerin énemli bir kismi (31 kiitiiphaneci, %40) Internet’i kullan-
may1 bilmediklerini séylemiglerdir. Internet’i kullanmay: bildigini séyleyen-
lerin 6nemli bir kism (28 kigi, %36) da Internet’i kendi ¢abalariyla 6gren-
diklerini belirtmiglerdir. Yalnizca 15 kiitiiphaneci (%19) Internet ile ilgili bir
kursa katildigini soylemistir. Bilkent Universitesinden 28 kiitiiphaneci an-
keti yanitlamig olmasmna ve bu iiniversitede iicretsiz Internet egitimi veril-
mesine kargin, anketi yamitlayan biitin kiitiiphanecilerden sadece 15’inin
bir kursa katildigimi séylemesi oldukga ilgingtir. Bir baska deyisle, kurulus-
larinda bedava Internet egitimi verilmesine karsin, baz1 kiitiiphanecilerin
bu programlara itibar etmedikleri goriilmektedir.

Bu tiir kurslara ilgi gosterilmemesinin bir bagka nedeni de diizenlenen
Internet egitim programlarmin yeterince ilging ve doyurucu bulunmamas:
olabilir.

Kiitiiphaneciler Internet kullammini ¢alistiklan igyerlerinde Internet
kullanan diger kigilerden ogrenmeyi bagka yontemlere yeg tutmaktadirlar.
Meslektaslarindan yeni birseyler 6grenmeleri kiitiiphanecileri 6zendirmek-
tedir. Bu nedenle kiitiiphanelerin Internet’e baglanmasi Internet kullanimi-
m yaygmlagtirabilir ve kiitiiphanecilerin Internet egitiminin daha ciddi bir
bigimde ele ahnmasini saglayabilir.

Kiitiiphaneciler i¢in Internet egitiminin iki yam vardir. Bunlardan ilki
bilgisayar kullanim becerisine sahip olmaktir. Ikincisi ise Internet araclar-
nin ne gibi olanaklar sagladigini anlamak ve bu olanaklar: kullanmaktir.,
Universitelerimiz biinyesinde kiitiiphanecilerin devam ettikleri Internet
kurslari genel olarak bilgisayar kullanimi diizeyinde kalmig, Internet arag-
lan ve sagladigi olanaklarin uygulamas: yapilamamagtar.

Bugiine degin Internet egitimi alms kiitiiphanecilerin ¢ogu (%64) yone-
ticileri tarafindan désteklenmistir. Iki kiitiiphaneci ise Internet egitimleri-
nin kuruluglarindaki bilgi islem merkezi tarafindan desteklendigini soyle-
mistir. ODTU ve Bilkent Universitesi kurulug olarak Internet egitim prog-
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ramlan diizenlemiglerdir. Ancak bu programlarin kigilere yeterli beceriyi
kazandirmadig1 ortaya ¢ikmagtir. Mesleki derneklerin ise bu konuda her-
hangi bir ¢abasi olmamigtir. Diizenlenen bir kag konferans kiitiiphanecilerin
yalnizca Internet’ten haberdar olmalarina yaramigtir. Bu kiigiimsenecek bir
olay degildir, ancak beceri kazandirma egitimi anlamina da gelmemektedir.

Kiitiiphanecilerin Internet egitimini maddi ve manevi yénden destekle-
yenlerin baginda yoneticilerin gelmeleri dogaldir, Ancak yoneticilerin bu ko-
nuda bir arayis ya da ¢aba i¢inde olmadiklar: gizlenmis, bdyle bir egitim
programina gereksinim duyulup duyulmadigi konusunda bir diigiincelerinin
bulunmadigy ortaya gikmistir. Ciinkii yéneticilerin Internet ve Internet’in
kiitiiphane hizmetlerine getirmig oldugu yeniliklerden haberdar olduklar
siiphelidir. Her ne kadar ankete yamt veren kiitiiphanecilerin tamamina ya-
kin1 biitiin kiitiphanelerin Internet’e baglanmas: gerektigini savunmus ise
de, Internet’e baglanmak i¢in kiitiiphaneler yeterince ¢aba gostermemekte-
dirler.

Anketi yanitlayan 24 kiitiiphaneci Internet egitim kurslarinin kiitipha-
necilik meslegini bilen ya da kitiiphanecilik meslegine yakin bilgisayar uz-
manlar: tarafindan verilmesi gerektigini savunmustur. Kanimizca “Internet
nedir?”?, “Nasil ¢caligir?” gibi baza temel bilgilerden sonra; Internet tizerinde
bulunan bilgi kaynaklarina erigebilmeyi ve bu bilgilerden nasil, nerede, ne
zaman yararlanilabilecegi konusunda bilgi sahibi olmay1 saglayan baz kap-
samh kurslara gereksinim vardir. Bu tiir kurslann kiitiiphaneciler tarafin-
dan verilmesi kuskusuz daha uygundur. Yirmi kiitiiphaneci ise kitiiphane-
cilerin ¢ahistign her kurulugun Internet egitimini iistlenmesi gerektigini vur-
gulamigtir. Ankete katilanlarin %18 Internet egitiminin kiitiiphanecilik
okullarinda verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ulkemizdeki kiitiiphaneci-
lik bélimlerinden gimdilik sadece Hacettepe Universitesi Kiitiiphanecilik
Béliimiinde Internet’le ilgili uygulamali dersler verilmektedir.

Baz kiitiiphaneciler (10 kigi) Internet egitiminin Tiirk Kitiiphaneciler
Dernegi (TKD) ve Universite ve Arastirma Kiitiiphanecileri Dernegi
(UNAK) gibi mesleki kuruluslarca iistlenilmesi gerektigini belirtmiglerdir.
Internet egitiminin Kiitiiphaneler Genel Miudirligi, Milli Kitiphane ve
TUBITAK gibi baska kuruluglarca verilmesi yolunda baz: gériisler de var-
drr.

Kiitiiphanecilerin Internet egitiminin nasil olmasi gerektigi konusunda
50 kiginin (%64) suskun kalmasi bazi gergekleri agiklamaktadir. Kiitiipha-
neciler heniiz Internet egitiminden neyi anlamalar1 gerektigini bilmemekte-
dirler.
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Sonuc ve Oneriler

Internet olgusu ile kiatiiphanecilik meslegi degisikliklere ve yeniliklere ha-
zirlanmaktadir. Kiitiipphanecilerin de bu yeniliklere hazirlanmalan ve ki-
tiiphane islemlerinin nasil olmasi gerektigi konusunda éneriler getirip tarti-
garak yeni sonuglara varmalar: gerekmektedir.

Ankara’da bulunan tniversite kutiphaneleri vermekte olduklan ktitiip-
hane hizmetlerini Internet ortamina uyarlayarak kullamicilarina sunmaya
heniiz hazir degildirler. Ankara’da tiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan kii-
tiphanecilerin Internet’i bilgileri yeterli degildir. Internet donanimlarim
sagliklh kullanamamaktadirlar. Kiitiiphaneciler Internet’i su anda ¢ogunluk-
la haberlegsme ve e-posta olanagindan yararlanmak i¢in kullanmaktadarlar.
Bir baska neden ise uzaktan veri tabanlarim taramaktir. Ankara’da iniver-
site kiitiiphanelerinde ¢alisan ¢ok az kitiphaneci Internet’e erigimi iginin
bir parcas: olarak gormekte ve bu amagla Internet’i kullanmaktadir. Kiitiip-
hanelerde Internet’in kullanim sekli yonetimce belirlenmemis, herhangi bir
is tamimina dayandimlmamigtir.

Kugkusuz Internet kullaniminin verimli olmasi konusunda baz ¢a-
balar saptanmigtir. Ancak 6zel statiideki iiniversite kiitiuphaneleri degerlen-
dirme kapsam diginda birakildiginda durum pek i¢ agiar degildir. Oysa son
agamada Internet bir aragtir. Sundugu olanaklar iyice anlamak, bu olanak-
lar: degerlend: mek ve bu aragtan yararlanma yolunda ¢areler aramak ge-
rekmektedir. liiternet’e baglanmakla her ig bitmemektedir.

Ankara’da bulunan universite kitiiphanelerinin Internet'ten yararlana-
bilmek i¢in gerekli donamima bagh olduklar: kuruluslarin sahip oldugu, ama
kiitiiphanelerin bu olanaklar: yeterince degerlendiremedigi ortaya cikmastar.
ODTU, Bilkent ve Baskent Universitesi kiitiiphaneleri donanim ile ilgili so-
runlarimi ¢ozmuslerdir. Ancak devlet iiniversitelerine ait kiitiiphanelerin do-
nanim sorunlarim ¢ozebilmeleri bundan sonra gosterecekleri ¢abalara bagh-
dir. .

Elektronik ortamda bulunan bilgi kaynaklar: yeterli degildir. Bilkent
Universitesi Kitiphanesi digindaki kiitiiphaneler sorunlarim tam olarak ¢o-
zememiglerdir. Ancak Bagkent, Gazi Universitesi ve ODTU kiitiiphaneleri-
nin bu konuda ¢ahgmalart devam etmektedir.

Kiitiphanelerin ellerinde bulunan elektronik ortamdaki bilgi kaynak-
larindan bazilarimi da CD-ROM ortamindaki kaynaklar olusturmaktadir.
Kutuphaneler bu kaynaklardan yaptiklarn taramalar: Internet araciligiyla
kullanicilarina agabilirler ve tarama sonuc¢larim kullanicilara elektronik
yolla gonderilebilirler. Ancak bu hizmetin yalnizca Bilkent Universitesi Kii-
tiphanesinde verildigi saptanmistar.

Tonta (1996: 9), Tirkiye'de Internet aracihgiyla saglanan kitiiphaneci-
lik ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi icin yapilmasi gerekenleri 6zetlerken,
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86z konusu bilgi hizmetlerini saglamak igin gereken veri trafigini kaldiracak
gligte ve lilkemizdeki ‘bilgi otoyolu'nun temelini olusturacak bir ulusal arag-
tirma ve egitim aginin kurulmasi gerektigini sdylemigtir. Tonta’ya gore fark-
11 bilgi sistemlerinin (¢evrimi¢i kataloglar, bibliyografik veri tabanlari, vd.)
ortak kullanici arabirimleri aracihfiyla kulamimi saglanmalidir. Eski YOK
dokiimantasyon merkezi ve iliniversite kiitiiphaneleri gibi kuruluglarin ko-
leksiyonlarinda yer alan kitap ve dergilere iligkin bibliyografik bilgilere yine
Internet aracilifiyla erigilmelidir. Ayrica, MEDLINE, Current Contents, En-
gineering Index, ERIC gibi belli bagh dizin ve 6zet veri tabanlar, tretici fir-
malarla lisans anlagmalar: yapilarak TUBITAK ya da baska bir kurulusun
bilgisayarlarina belli sikliklarla (haftalik ya da aylik) yiiklenmeli ve Inter-
net aracilifiyla aragtirmacilarin hizmetine sunulmalidir (Tonta, 1996 : 10).

Universite kiitiphanelerimiz evrensel olarak kullanilan bu bilgisayar
agindan gerektigi gibi yararlanmanin yollarim: aramahidir. Internet insanla-
11 birbirlerine baglamaktadir. Bilgi alig veriginde bunun ne denli énemli ol-
dugu disiinilmelidir. Kiitiphaneciler de kendilerini bu biyiik bilgisayar
agimin sagladig olanaklan kullanmaya hazirlamalidirlar. Tiim bu soéyledik-
lerimizin 1;1@1nda onerilerimizi goyle siralayabiliriz:

1. Ulusal iskelet ag (backbone) kurulana kadar Internet'e b'agh olmayan
kiitiiphaneler mevcut baglant1 sistemlerinden biri ile Internet’e bag-
lanmalidir.

2. Kiitiiphaneler kampus bilgi sistemlerinin (campus-wide information
systems) kurulmasinda daha etkili rol almalidar.

3. Kiitiiphaneler kampus bilgi sistemi kapsaminda kiitiiphane olarak
hangi hizmetleri vereceklerini planlamahdir.

4. Kiitiiphane yoneticileri, kiitiiphaneciler bagta olmak iizere tiim kii-
tiphane galiganlarini Internet kullanmaya ahstirmalhdirlar.

5. Kiitiiphane yoneticileri, kiitiiphanecilerin bu ahgkanhif kazanabil-
meleri i¢in hizmet i¢i egitim kurslan diizenlemeli ve kiitiiphanecile-
rin bu kurslara devam etmelerini saglamalidirlar.

6. Kiitiiphane yéneticileri bu kurslarin diizenlenmesi i¢in gerekiyorsa
mesleki derneklerle iligkiye gegmeli ve bu konuda bagka neler yapa-
bileceklerini tartigsmalidirlar.

7. Sahip olduklar: bilgi kaynaklarin: bugiine degin elektronik ortama
aktaramamisg olan kiitiiphaneler bu tiir projeleri baglatip izl bir ge-
kilde bitirmelidir.

8. Universite kiitiiphanelerinin daire bagkanlar1 yapmis olduklari rutin
toplantilarinda, elektronik bilgi kaynaklar: tizerinde tartigmali ve bir
ighirligi projesi ¢ergevesinde bu konuda yardima gereksinim duyan
kiitiiphanelere yardim etmeyi taahhiit etmelidirler.
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9. Kitiphaneler, kiitiiphaneleraras: isbirligi atihmlarint geligtirerek
stireli yaymlar veri tabanlarimi derhal olusturmal ve tlke capinda
saptanacak bir odak merkezde (focal point) kullanima agmalidir. Kii-
tiphaneler kullanima actiklar: bu veri tabanlarindan belge dagitim
iglemlerini de gerceklegtirecek gekilde diizenlemelere gitmelidir.

10. Kiutiiphaneler, CD-ROM gibi elektronik ortamda bulunan kaynaklari-
m yine odak bir merkezde toplanmas: i¢in ¢alismalar yapmalidir.
Baylelikle taramalar tek merkezden gergeklegebilir ve sonuglar elekt-
ronik yolla istek sahibine génderilebilir.

Sonug olarak; énimiizdeki yillarda Internet, kiitiphane hizmetlerinin
verilmesinde en temel araglardan birisi olacaktir. Bu iletigim araa bilgi de-
gisiminde, dolayisiyla kiitiiphane hizmetlerinde etkin bir rol oynayacaktir.
Bu nedenle kiitiiphanecilerin bu iletigsim aracini benimsemeleri ve vermekte
olduklar: hizmetleri yeniden yapilandirirken Internet’i de dikkate almalari
gerekmektedir. Ankara’daki iiniversite kiitiiphanelerinde ¢alisan tim Kkii-
tiiphanecilerin bu gercegi anlamalar: zor olmamistir. Ancak olumlu sayilabi-
lecek atilimlar: gerceklestiren kiitiiphane sayisinin az olmas: bu konudaki
cabalarinin yetersiz oldugunu gostermistir.
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