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Miiracaat Hizmetlerinde Internet

Internet Use in Reference Services

S. Serap Kurbanoglu®

Oz

Kiitiiphaneciler, iizerinde ¢ok gesitli ve biiyiik miktarda bilgiler bulunan Internet’,
kullanicilarinin miiracaat sorularini cevaplamak i¢in bir kaynak olarak gérmekte-
dirler. Bu makalede elektronik posta, elektronik tartigma listeleri ve telnet gibi Inter-
net araglarinin miiracaat hizmetleri vermek amactyla kullanimina deginilmektedir.
Internet iizerindeki bilgilerin bibliyografik denetimi, Internet araglarinin kullanim
kolayligr, miiracaat hizmetlerinde Internet kullanimiyla ilgili maliyet, personel ve
egitim sorunlart da bu makalede ele alinan konular arasindadir. Kiitiiphanecilerin
ve kiitiiphanecilik béliimii 6grencilerinin Internet’ten geregince yararlanabilmeleri
igin egitilmeleri gerekmektedir.

Abstract

There is an enormous variety and volume of information that is available through th:
Internet. Librarians are keenly interested in using the Internet to answer their cli-
ents’ reference queries. This paper reviews the use of electronic mail, electronic dis-
cussion lists and telnet so as to provide reference services. Issues such as bibliograph-
ic control of networked information, ease of use of Internet tools, costs, personnel and
education are also briefly discussed. Librarians and library school students have to
be trained in order to be able to take advantage of the Internet.

Giris

Varligindan bile haberdar olmadig: konularda yoneltilen sorularin cevapla-
rim bulmak telasiyla bunalmamig bir miiracaat kiitiiphanecisi veya kiitiip-
hanecilik boliimii 6grencisi yok gibidir. O ¢ok zor gibi goriinen sorularin ce-
vaplarim1 bulmanin genelde zor bir is olmadign zamanla 6grenilir. Burada
isin paf noktasi miiracaat kaynaklarnnm tanimakta, hangi tiir sorular i¢in ne
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tiir kaynaklara bagvurulmas: gerektigini kavramakta ve bu kaynaklan kul-
lanmay1 6grenmekte yatar. Tecriibe kazanilmasi i¢in bu igin uzun sire ya-
pilmas: gerekir. Fakat en tecriibeli miiracaat kiitiphanecilerini bile uzun
siire ugrastiran sorularla kargilagmak her zaman igin mimkindiir.

Miiracaat kiitiiphanecilerinin karsilastig1 sorunlar bu kadarla da kal-
maz. Sayilan ve gegitleri stirekli artan muaracaat kaynaklarnn takibi de
onemlidir. Her yeni kaynagin en kisa siirede ogrenilmesi gerekir. Gunii-
miuzde basih kaynaklar: tamimak, bu kaynaklarin hangi amaglarla ve nasil
kullanilacagini bilmek ve yeni ¢ikan basilhi kaynaklar: takip etmek de yeterli
degildir. Bugin bilgi patlamasinin bir delili olarak gosterilebilecek dinamik
bir veri, gorinti, tartisma, tavsiye, sikayet, yazilim ve fikir yigim olarak ta-
nimlanan Internet hayatimiza girmistir. Internet’i tanimak ve hangi amacg-
larla kullanmilabilecegini 6grenmek gerekmektedir. Kendi ellerimizle yaratti-
g1miz, durmaksizin biyiiyen ve degigen bu bilgi kaynagini nasil idare edece-
giz sorusu bellekleri isgal etmektedir. Oysa bu konudaki genel yaklagsim In-
ternet’i idare etmekten ¢ok -ki edemeyiz- nasil kullanacagimiz1 6grenmek ol-
malidir,

Internet sagladig iletigim olanaklarimn yani sira biiyiik miktarda bilgi-
yi de erigilebilir kilma 6zelligi ile miiracaat kiitiiphanecilerinin ilgi alanina
girmektedir. [glerinin dogas: geregi miiracaat kiitiiphanecileri bu kaynag:
da hizla ogrenmek ve hizmetlerinde ne gekilde ve nasil kullanabileceklerini
kesfetmek durumundadirlar. Kiitiiphaneciler bunun igin ¢oktan harekete
gectiler bile. Internet’i bir miiracaat kaynag olarak kullanan kiitiiphaneci-
lerin sayis1 giderek artmaktadir.

“Muracaat hizmetleri” kavraminin en genig anlamiyla kullanildig: bu
makalede Internet’in s6z konusu hizmetlerde kullamimi tizerinde ayrintil
olarak durulmaktadir.

Miiracaat Hizmetlerinde Internet

sitiracaat hizmeti vermek amaciyla Internet kullanimim ti¢ temel bashk al-
«la toplamak mimkindiir (Ladner and Tillman, 1993):

- mesleki amach iletigim, elektronik posta ve tartigma listeleri
*veri tabanlarimi tarama
+esen transferi ve veri degigimi.
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A. Mesleki Amach Iletigim, Elektronik Posta ve Tartigma Listeleri

Ladner ve Tillman'in (1993) ézel kitiiphanelerde ¢aligan kiitiphanecilerin
Internet’i kullanma gekilleri tizerine 1991 yilinda yuruttigi arastirmada
(arastirmaya 54 kiitiiphaneci katilmigtir) ‘Internet’in sagladig: en biiyiik ve
en onemli firsat nedir? sorusuna arastirmaya katilanlarmn %93’ elektronik
iletigimin cesitli yonlerini kapsayacak cevaplar vermisgtir. Bu aragtirmanin
sonuclarina gore kiitiiphaneciler Internet’i en ¢ok meslektaglariyla iletigim
amaayla kullanmaktadirlar. Aragtirmaya katilan kiitiiphanecilerden Sarah
Stevens-Rayburn’iin bu konudaki ifadesi durumu 6zetleyici nitelik tagimak-
tadir: ‘Bir miirazaat sorusu ile ilgili olarak bir meslektagla iletigim kurmads-
gim veya benimle - amacla iletigim kurulmadig: gin yok gibi’ (s.46).

Ankara’daki v -crzite kiitiiphanelerinde ¢caligan kiitiiphaneciler tze-
rinde yakin zamanda yapua: bir arastirmanin sonuglan da Internet’in en
cok elektronik iletigim amaciyla kullamldigim gostermektedir (Olcay, 1996).

Internet tizerinden iletisim kugkusuz sadece meslektaglarla iletigim ile
siirh kalmamakta, kiitiiphaneciler Internet araciligayla kullamicailar: ile de
iletigim kurmaktadirlar. Bu yolla kullamialarin kitap, dergi vb. materyal ve
kiitiiphanelerarasi ddiing verme isteklerini kabul etmek ve miiracaat sorula-
rini cevaplamak miimkiin olmaktadir. Nitekim bunu yapan kiitiiphaneler
vardir. Ladner ve Tillman'in (1993: 46) aragtirmasina katilan Sandra Ray-
mond, kendisine kullanicilardan gelen isteklerin ve bu isteklere verdigi ya-
mtlarin %90min Internet kanahyla iletildigini belirtmektedir.

Baz kiitiiphaneler Internet iizerinden miracaat sorularini cevaplamak-
tadirlar. Amerikan Ulusal Tip Kiitiiphanesi'nin Miiracaat Béliimu Internet
iizerinden miracaat sorusu kabul eden kiitiiphanelere bir érnektir (Lanier
and Wilkins, 1994). Diger kiitiiphanelere elektronik miiracaat hizmeti sun-
mak veya diger kiitiiphanelerden elektronik miiracaat hizmeti saglamak da
mesleki amagh iletigim kapsamina aliabilecek faaliyetlerdendir.

Internet miiracaat kiitiiphanecileri i¢in bir tartigma ortami da yarat-
maktadir. Internet iizerindeki miiracaat amagh tartigma listeleri araciligiy-
la cevaplanmasi gii¢ sorulara kisa siirede cevap bulmak mimkiindir. Ki-
tiphaneciler agisindan s6z konusu tartigma listelerine iiye olmanin sayisiz
yararlar: vardir. Internet’e erisim olanag olmayan kiitiiphanecilerin ¢ok
onemli bir bilgi kaynagindan yoksun kald:gini kabul etmek gerekir.

Miiracaat sorulan igin ozellikle faydal iki listeden birisi tip ve saghk
bilimleri konusundaki MEDLIB-L digeri ise igletme agirhkh BUSLIB-L’dir.
BUSLIB-L 1990’da, MEDLIB-L ise 1991'de kurulmugtur. Diger pek ¢ok In-
ternet listesinde oldugu gibi bu iki listede de listeye gelen mesajlar otomatik
olarak tiim iiyelere dagitilmaktadir. Sorulara yamt alma siiresi BUSLIB-
I’de 24 saat civarindadir (Ladner and Tillman, 1993).
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1990 yihnda kurulan LIBREF-L, muracaat konularimi tartismak i¢in
ayrilmig bir listedir. Bu listede tartigilan konulara 6rnek olarak; kullamala-
rin bekleme siireleri ne olmali, muracaat hizmetleri nasil degerlendirilir,
ideal bir miiracaat koleksiyonunun boyutlar ne olmah, muracaat kiitiipha-
necileri kigisel goraglerini kullanicilara aktarmali mi gibi konular gosterile-
bilir. Bu listeye cevaplanamayan miiracaat sorularinin gonderildigi de ol-
mugtur. Fakat listenin asil amaci miiracaat sorularina cevap aramak olma-
dig1 i¢in bu durum da tartigmalara yol acmistir (Radcliff, Du Mont and Gat-
ten, 1993; Ladner and Tillman, 1993; Lanier and Tillman, 1994).

Bu tartismalar cevaplanmasi giic miracaat sorularinin gonderilebilece-
g1 bir listeye duyulan ihtiyac ortaya ¢ikarmig, 1992 yilinda bu amagla
STUMPERS-L ad: altinda bir liste kurulmustur. STUMPERS-L bir tartisma
listesi degildir. Elektronik aglarin kitiaphaneciler i¢in ve kitiiphaneciler ta-
rafindan bilgi dagitimi i¢in kullamimina bir 6rnektir. Bu listeye herkes tiye
olabilir. Fakat soru postalayanlann kiitiiphaneci olmasi, kiitiiphaneci degil-
lerse ellerindeki soruyu meslekten birisine danigmig olmalan kogulu vardir.
Listeye gonderilen bir sorunun cevabim bilen tiye bu cevabi dogrudan soru-
yu yoneltene gonderir. Soruyu yonelten tye, cevaplar: derler, soruyu da ek-
leyerek olusturdugu dosyay listeye postalar (Feeney, 1993).}

Internet pek ¢ok konu uzmaninin ve kitiphanecinin kendilerini erisile-
bilir kildig bir ortam olma ozelligini de tasimaktadir. Ozellikle mesafe enge-
lini ortadan kaldirmas: bu alandaki giiciinii artirmaktadir. Boylece adr ge-
cen listelerde tartisma ortamlar yaratilmakta, uzmanlarin bilgilerinden
faydalamlmaktadir. Internet tizerinde ¢ok cesitli konularda tartisma ortam
yaratan yuzlerce liste vardir. Ladner ve Tillman’in (1993) arastirmasina ka-
tilan katiphanecilerin kendi konularinda ortalama ti¢ listeye iiye olduklan
ortaya gtkmistir. Aktif Internet kullanicisi olan kiitiiphanecilerin ttimii,
elektronik iletigimi, 6zellikle tiim dinyadaki meslektaglarnyla kolay, hizh ve
ucuz bir iletigim saglayan elektronik posta hizmetlerini, Internet kullanim-
larinin ana sebebi olarak gostermislerdir. Internet’in insanlar arasinda sag-
ladigi iletigim bir insan-makine iletisiminin ¢ok otesindedir. Burada soran,
cevaplayan, tartisan insanlar vardir. Kiitiiphanecilerin de meslektaslaryla
konusmak, meslekteki geligmeleri 6grenmek, yeniliklerden haberdar olmak,
makinelerden degil de insanlardan bilgi edinmek, diger insanlarin fikirlerini
og¢renmek gibi ihtiya¢lar: vardir. Internet, sundugu iletigim olanaklan ile bu
ihtiyaclar karsilamaktadir.

Ulkemizde de kiitiiphanecilik alamnda olusturutmusg bir tartigma listesi
bulunmaktadir: KUTUP-L adindaki liste Tiirk kiitiiphanecileri igin bir ileti-

1 Bu listelerden herhangi hirisine iiye olmak i¢in ilgili adrese subscribe <liste adi-
<kigi adi-’m igeren bir mesaj gondermek yeterlidir. Ornegin, STUMPERS-L'e tiye olmak
igin mailservdert.cuis.edu adresine subscribe stumpers-1 <isim-soyadi: me-
sajim gondermek yeterlidir.
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sim ve tartisma ortam yaratmaktadir. Kargilikh bilgi ahs verisi amaciyla
da kullamlan listede ¢ok ender de olsa zaman zaman miiracaat sorusu kap-
samna girebilecek sorulara rastlanmaktadir.

B. Veri Tabanlarin1 Tarama ve Dosya Transferi

Diinya tzerinde giderek artan sayida kiitiiphane, kataloglarinmi (halka agik
cevrimigi kataloglar) Internet iizerinden erigilebilir hale getirmektedir. In-
ternet’in telnet olanag: kullamclarina kendi bilgisayar sistemleri tizerinden
bagka bir bilgisayar sistemini kullanma imk,n1 verir. Bugiin pek-gok kiitiip-
hanenin kataloglarina telnet ile erigim ve o katalogu sanki ilgili kiitiiphane-
de oturup tararmig gibi telnet ile uzaktan taramak mimkiindiir.

Kitiiphaneciler halka a¢ik ¢evrimici kataloglan su amaglarla kullanir-
lar (Ladner and Tillman, 1993):

*bir kaynagin herhangi bir kitiphanede olup olmadigim belirlemek
(kiitiiphaneleraras: 6diing verme iglemlerinden once gereklidir)

ekiinye dogrulamak

e miiracaat sorularim cevaplamak (kataloglarin konu erigim olanaklar:
¢ok spesifik konularda kaynak bulmak i¢in faydal olabilir)

*koleksiyon gelistirme (belli bir konuda var olan kaynaklarin saptan-
masi ve seg¢imi),

Internet iizerinden erigilen kiitiiphane kataloglarinin sayis: giderek art-
maktadir. Birbirine benzemeyen bilgisayar sistemleri arasinda tam metin
veya katalog kayitlan gibi bilgilerin degisimini saglayan Z39.50 gibi proto-
kollerin gelistirilmis olmasinmin da bu alandaki gelismelerde biiyik pay1 var-
dir (Tennant, Ober and Lipow, 1996). Ulkemizde de kataloglarimi Internet
iizerinden erisilebilir hale getiren kiitiiphaneler vardir. Anadolu Universite-
si Kiitiiphanesi (telnet://vm baum.anadolu.edu.tr) ve Bilkent Universitesi
Kiitiiphanesi (telnet://bliss.bilkent.edu.tr) gibi (Tonta and Kurbanoglu,
1995). »

Telnet olanag: Internet tizerindeki veri tabanlarina erigim i¢in de kulla-
nilir. Satic: firmalar artik veri tabanlarim Internet iizerinden de erigilir hale
getirmeye basladilar. Boylece bugiin ¢evrimigi veri taban1 taramalarinin In-
ternet iizerinden gerceklestirilmesi miimkiin olmaktadir. Kiitiiphaneciler
Internet’i DIALOG, MEDLINE, OCLC ve RLIN gibi veri tabanlarina ve bib-
liyografik hizmetlere erisim i¢in kullanabilmektedirler. Bunun iletigim hizi-
nin artmasi, tarama sonuglariin kigisel bilgisayara indirilmesi, indirilen
bilginin manipiilasyonu ve dosya yonetimi gibi konularda sagladigr avantaj-
lar vardir. Kullanicinin Internet baglantisi olmasi durumunda, tarama so-
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nuglarinin e-posta yoluyla gonderilmesi de islemlere hiz kazandirmaktadir.
Ticari amach belge dagitim hizmetleri de Internet tzerinden kolaylagsmakta-
dir. Ornegin ISI (The Institute for Scientific Information) Internet tizerinden
e-posta yoluyla makale istekleri kabul etmektedir (Lanier and Wilkins,
1994; Ladner and Tillman, 1993).

Telnet'in yam sira Internet’in FTP (dosya transferi protokolii) olanakla-
1 da miiracaat kiitiiphanecileri i¢in énemlidir, Miiracaat kiitiiphanecileri
béylece Internet tizerinden dosya transferi islemini kolayca gerceklestirebi-
lirler. Internet tzerinde kendileri veya kullanicilan igin gerekli olabilecek
ftp dosyalar bulabilirler. Ornegin, Kongre Kiitiiphanesi'ne ait ftp dosyalan-
na erismek i¢in seql.loc.gov adresine baglamlabilir. Bu tiir dosyalar “ready
reference” olarak adlandirilan ve temel referans kaynaklarindan kolayca bu-
lunabilecek kisa sorular cevaplamak i¢in uygundur (Lanier and Wilkins,
1994).

Miiracaat kiittiiphanecileri dergilerin icindekiler sayfalarimi gozden ge-
¢irmek (ornegin, BioSci, UnCover), BITNET LISTSERV’lerinden dosya ak-
tarmak, dosya gondermek (tarama sonuglari, makaleler, yeni yayinlar listesi
v.b.) gibi islemlerde de Internet’ten yararlanabilirler (Ladner ve Tillman,
1993).

Ulkemizde, ODTU (ftp://ftp.metu.edu.tr), Bilkent (ftp://ftp.bil-
kent.edu.tr), Bogazi¢i (ftp:/ftp.boun.edu.tr), Ege Universitesi
(ftp://ftp.ege.edu.tr) gibi tniversitelerin ve TUBITAK (ftp:/ftp.tubitak.gov.tr)
gibi baz1 aragtirma kurumlarinin anonim ftp argivieri vardir (Akgiil, 1994).

Internet’in “Kisa ve Kolay Muracaat Sorular1” (Ready Reference)
Acisindan Onemi

Tum bu gelismelerin ve Internet kaynaklarinin giderek artiginin kagimlmaz
sonucu olarak kiitiiphaneciler Internet’i kisa ve kolay miiracaat sorularim
cevaplamakta kullanmaya baglamiglardir. Bu, Internet’in bu tiir sorularin
cevaplanmasina uygunlugunun kaginilmaz bir sonucu olmustur.

“Ready reference” geleneksel olarak miiracaat masasindaki veya miira-
caat koleksiyonundaki kaynaklarin kullanimi ile kisa siirede cevaplanabilen
sorular: igerir. Internet sayesinde katiiphane digindaki kaynaklara erisim
de kiitiphanenin kendi koleksiyonuna bagvurmak kadar kolay hale gelmis-
tir. Simdi Internet baglantisi olan kiitiiphaneler daha cesitli kaynaktan da-
ha fazla kisa ve kolay miiracaat sorusu cevaplama potansiyeline sahiptir.

Internet izerindeki kaynaklar: tanimak, bu kaynaklarin ne zaman kul-
lanilacagina karar vermek agisindan kiittiphaneciler igin zorunludur. Kulla-
nmicilar i¢in basih veya elektronik formdaki en uygun kaynaklari bulmak ve
tavsiye etmek katiuphanecilerin tagidigh 6nemli bir sorumluluktur.


seql.loc.gov
ftp://ftp.metu.edu.tr
ftp://ftp.bil-kent.edu.tr
ftp://ftp.boun.edu.tr
ftp://ftp.bil-kent.edu.tr
ftp://ftp.ege.edu.tr
ftp://ftp.tubitak.gov.tr

Miiracaat Hizmetlerinde Internet 271

Miiracaat kiitiiphanecilerinin sik kullandig, 6zellikle kisa ve kolay mii-
racaat sorularina uygun miiracaat kaynaklarindan bir kismina Internet
iizerinden elektronik olarak erigmek de mimkiindiir. Bu kaynaklarin bulun-
dugu dosyalann kullanimi genellikle iicretsizdir (Lanier and Wilkins, 1994).
Ornek vermek gerekirse:

* Cegitli miiracaat eserleri; sozliikler, tezoruslar (thesauri) vb. kaynak-
lar (The Oxford English Dictionary, The Oxford Dictionary of Famili-
ar Quotations, The CIA World Factbook gibi)

» Hiikiimetlere ait bazi belgeler

* Incil ve Kuran gibi din kitaplan

* Cegithi tarihi belgeler.

Internet Araclarimin Kullanim Kolaylig: A¢isindan Onemi

Bir taraftan Internet iizerindeki kaynak sayisi artarken diger taraftan In-
ternet kaynaklarim kullanmak kolaylagmaktadir. Bu amagcla geligtirilmig
bir takim Internet araclar: vardir: Gopher, WAIS, WWW, Veronica gibi.

Gopher bir bilgi dagitim sistemi olarak tamimlanabilir. Kullanicilara bir
monii hiyerargisi sunar. Universite bilgisayarindaki dokiimanlara ve veri ta-
banlarina méniiye dayal kolay erisimi saglamak amacyla Minnesota Uni-
versitesinde bir kampiis bilgi sistemi olarak gelistirilmigtir. Kisa zamanda
Internet baglantis1 sayesinde diger kurumlardaki kaynaklara bu yolla erigi-
min de yerel kaynaklara erigim kadar kolay olacag: anlagilmig ve Minnesota
gopher’inin alam genigletilmistir. Benzer gopherlar hemen her tniversitede
ve kurumda olugturulmustur (Valauskas, 1994). Ulkemizde de baz iiniver-
sitelerin, kamu kurumlarinin ve 6zel kurumlarin gopherlar: vardir. ODTU
(gopher://gopher.metu.edu.tr), ITU (gopher:/gopher.itu.edu.tr), Kog Univer-
sitesi (gopher:/gopher.ku.edu.tr), TUBITAK (gopher:/gopher.tubitak.gov.tr)
gibi (Akgiil, 1994).

Internet iizerinde dolagmay: kolaylastiran bagka programlar da vardar.
WAIS (Wide-Area Information Servers) bunlardan birisidir. WAIS anahtar
kelime taramasi sonucu ilgili dosyalarin ve dokiimanlarin yerini saptamaya
olanak tamir, WAIS, kullanicilara her birisi igin farkh sorgulama dili bilme-
ve gerek kalmaksizin farkl yerlerde aym anda tarama yapma olanag saglar
(Valauskas, 1994).

World-Wide Web (WWW) ise moni kullanmaya gerek kalmaksizin “hi-
permetin” (hypertext) olanaklan ile erigimi ger¢eklestirmeye yarayan bir In-
ternet aracidir. Hipermetin temelli olmasi dolayisiyla kullanimi ¢ok kolay ve
fonksiyoneldir. Cesitli formdaki (resim, ses, hareketli gérinta) bilginin yeri-
ni belirlemek, s6z konusu bilgiye erigmek, indirmek ya da gostermek igin
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bir¢ok standart protokol kullamir. Tagidig: bu ozellikler ile sisteme yiiksek
dizeyde esneklik ve kullanim kolayhg: getirir (Tennant, Ober and Lipow,
1996). Diunyada oldugu gibi iilkemizde de pek ¢ok kurum kendilerini tani-
tan, hizmetleri ve trunleri hakkinda bilgi veren Web sayfalarina sahiptir.
Ornek vermek gerekirse; Hacettepe Universitesi (http:/www.hun.edu.tr),
ODTU (http:/www.metu.edu.tr), Merkez Bankas1 (http://www.tcmb.gov.tr)
(Cagiltay, 1995).

Internet kaynaklar tizerinde anahtar kelime taramasi VERONICA
(Very Easy Rodent-Oriented Net-wide Index to Computerized Archives)
isimli bir programla da mimkindiir. VERONICA Nevada Universitesinde
geligtirilmigtir. Gopher moniileri i¢in anahtar kelime taramasi saglar. Sade-
ce tarama yapmakla kalmaz, erisim i¢in gerekli elektronik baglantiy1 da oto-
matik olarak kurar (Lanier and Wilkins, 1994; Valauskas, 1994).

Gopher ve VERONICA gibi ona bagh araglar Internet kaynaklarini hizh
bir sekilde erigilir hale getirmektedir. Gopher moniilerinden erisilebilen bil-
giye ornek olarak nifus sayim ile ilgili kayitlar, hava durumu raporlan, te-
lefon rehberleri, elektronik kitaplar ve halka agik ¢evrimigi kutiiphane ka-
taloglari verilebilir.

Gelecekte gopher’lar uzerindeki miiracaat bilgi paketleri sayisinda da
artis olacag: tahmin edilmektedir. Irvine’daki Kaliforniya Universitesi Gop-
her’1 tizerindeki ‘Sanal Muracaat Masasi’ (Virtual Reference Desk) kisa ve
kolay miiracaat sorusu cevaplama fonksiyonunu destekleyen miracaat bilgi
paketlerine verilebilecek en iyi 6rneklerden birisidir. ‘Sanal Miiracaat Masa-
s’min moniileri ¢ok sayida ¢evrimigi miiracaat kaynaklarina ve Internet bas-
Iiklarina ve gegitli disiplinlerde dosyalara ve belgelere erisim icin yol gosteri-
cidir (Lanier and Wilkins, 1994).

Bibliyografik Kontrol

Internet dzerindeki kaynak sayisinin artigi ile ag iizerindeki bilgilerin kont-
rolu ve elde edilebilirligi zorlagmaktadir. Mevcut kaynaklarin diizenlenmesi
konusuna duyulan ihtiya¢ da giderek artmaktadir. Fakat bu diizenleme ve
kontrol kolay degildir. Cinku benzer tirden kaynaklar degisik yollarla degi-
gik basliklar altinda farkh yerlerde bulundurulmaktadir. Internet kaynakla-
1 i¢in standart listeler veya dizinler olmamasina kargin, Internet kaynakla-
1 ile ilgili ¢esitli konu rehberleri vardir. Bill Drew’iin hazirladig tarim ile il-
gili kaynaklarin listesi ile Lee Hancock’un hazirladig tibbi kaynaklarla ilgili
liste ornek olarak verilebilir. Cok faydali olmalarina ragmen bu konu reh-
berleri bibliyografik kontrol eksikligini ortadan kaldirmamaktadir (Lanier
and Wilkins, 1994).
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Bir kaynaga ne zaman bakilacagini bilmek kadar o kaynagi nerede ara-
yacagmi bilmek de tnemlidir. Yukarida da deginildigi gibi, Internet iizerin-
deki kaynaklara erigimin g¢egitli yollar: vardir. Internet’in kisa ve kolay mu-
racaat sorusu cevaplamak i¢in kullanimi ¢esitli ag rehberlerine agina olmay:
gerektirir. Internet araclan erisime yardimadir. Fakat kaynaklarin yerini
saptamadaki etkinlikleri, dosya bashklan ve méniilerde kullanilan anahtar
kelimelerle sinirhdir.

Diger biitiin erigim kanallarinda oldugu gibi Internet de baz1 alanlarda
ve baz1 durumlarda ¢ok faydal olabilecegi gibi bazi durumlarda kullanigsiz
olabilir. Kalabalik saatlerde ftp dosyalarina ve gevrimici kataloglara erisi-
min kisitlanmasi ve cevap stirelerinin uzamasi acil bir ig i¢in Internet’i etki-
siz kilabilmektedir.

Maliyet ve Personel Sorunlar:

Diger teknolojik gelismelerden farkh olarak, Internet kullanimi ¢ok buyik
harcamalara yol agmaz. Ticari amagh veri tabanlar: diginda Internet tizerin-
deki kaynaklar1 taramak ve bu kaynaklardan veri aktarmak genellikle bir
ddeme yapmay gerektirmez. Gerekli donanimin masrafi da ¢ok fazla degil-
dir. Bir kigisel bilgisayar Internet’e baglanti i¢in yeterlidir.

Internet’in kisa ve kolay miiracaat sorusu cevaplamak amaayla kiitiip-
hanede sirekli kullanimi disindliyorsa bunun igin bir biitge ve donanim
ayrilmasi gerekmektedir. Personelin kaybettigi zaman da Internet’in miira-
caat amach kullamiminin maliyetine eklenmelidir. Internet iizerinde tarama
genellikle cabuk gerceklestirilir. Fakat hatlarin kapasitesi gibi teknik ola-
naksizhiklarin ve ag trafiginin sebep oldugu yavaslama ile kutiphanecilerin
Internet’i hizli ve etkin kullanabilene kadar gegirdikleri siire de hesaba ka-
tilmahdir (Lanier ve Wilkins, 1994).

Sonucta donamim, ticretli hizmetler, personel zamam ve egitimi Inter-
net’in miracaat amach kullaniminda maliyet analizi yapihirken dikkate
alinmasi gereken hususlardir. Kuskusuz, Internet’in kiitiiphanelere maliye-
ti, sagladigr yararlarla karsilagtirilamayacak kadar snemsizdir.

Egitim

Kiitiphanelerden Internet’e erigim saglandiginda kitiphane kullanicilar
~ da Internet’ten bilgi isteme egilimi gostermektedirler. Bu durum tiim miira-
caat kiitiiphanecilerinin Internet kullanimi konusunda egitimini gerekli kil-
maktadir, Kiitiphanecilerin ¢ogu Internet kullanimi konusunda kendi ken-
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dilerini egitmiglerdir. Ve yine bu sekilde 6grenmeye devam etmektedirler.
Fakat etkin bir Internet kullanimi, formel bir egitim gerektirir.

Kiitiiphanecilerin Internet’i kullanmay1 6grenmeleri de yeterli degildir.
Kiitiiphaneciler bir de kullanicilarini egitmek sorunu ile karg1 karsiyadirlar.
Kiitiiphaneciler kullanicilarina Internet’i tamtabilirler. Internet araciligiyla
hizmet sunulacak kullanicilar, kullanic ihtiyaglarina, ag trafiginin durumu-
na ve istegin aciliyetine bagli olarak belirlenir. Kullanicilarin egitimi i¢in ise
kurumdaki bilgi iglem birimi ile kiitiiphanenin ortak ¢alismas: gerekebilir.
(Radcliff, Du Mont and Gatten, 1993).

Egitim sorunu giindeme geldiginde okul siralarina dénmek ihtiya:i dog-
maktadir. Kitiphanecilik okullarinin programlarina Internet kullanimzi ile
tlgili derslerin eklenmesi gerektigi gibi, miiracaat derslerinin kapsaminin da
bu alan i¢ine alacak sekilde genigletilmesi gerekmektedir. Bir miiracaat ho-
casi olan Nickerson’in (1993) 6nerisi, eskiden ellerine verilen sorular: basih
kaynaklardan cevaplamaya g¢aligan kiittiphanecilik bélimii 6grencilerinin
bu veya benzer sorulari Internet tizerinden cevaplamaya dogru yoénlendiril-
mesi seklindedir. Ogrencilerin her denemeden bir ders alacagim ve bir sey-
ler 6grenecegini dustiniirsek, aslinda bu 6neri hi¢ de yabana atilamaz.

Nickerson’a bu fikri veren Kaliforniya Universitesinden Rick Gates’in
duzenledigi ve ‘Internet’te Av’ (The Internet Hunt) adim verdigi yarigsma ol-
mustur. Gates, degisik konularda fakat her birisi Internet kaynaklar: kulla-
nilarak cevaplandirilabilecek, zorluk derecelerine gore farkh degerler tasi-
yan 10 soruyu cesitli listelerde duyurup bir hafta icinde tiim sorular: ilk ce-
vaplayan kisinin birinci ilan edilecegini duyurmustur. Ilk yarigmada yonel-
tilen sorular sunlardir (Nickerson, 1993: 38):

¢ Yarin Japonya’ya gidiyorum. Dolarin yen karsiligini 6grenmek istiyo-
rum.

» Hentiz olugan bir hortumun uzaydan ¢ekilmig fotograflarimi nereden
bulabilirim?

» Denver, Colorado’da bir lisede sosyal bilimler 6gretmeni olarak ise
basglayacagim. Gelip sitmfimda konugsma yapmalarini saglamak iizere
yerel cevreci orgiitlerin bir listesini nereden bulabilirim?

» Esim North Carolina Universitesinde is buldu. Ben bilgisayar/veri is-
leme alaninda uzmamm. Soz konusu eyaletteki is ilanlarin nasil elde
edebilirim?

¢ ‘Fear and Loathing in Las Vegas’ adli eserden Las Vegas'taki Nevada
Universitesinde kag¢ kopya vardir?

» Bill Clinton bu yil bir yerde Diinya Giinii (Earth Day) ad:1 altinda bir
konusma yapti. Bu konugsmanin metnini nereden bulabilirim?

¢ University of Western Australia Kimya Bolimiinden Bradley Smith’in
¢ok ilging bir makalesini okudum. Bradley’nin e-posta adresini bul-
mam mimkiin mi?
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» Birisi bana Kanada’da bir yerlerde Libsoft adi altinda kiitiiphaneler
icin yazihmlar depolandigim soyledi. Bunlar: nasil elde edebilirim?

¢ Yugoslavya’'nmin eski hali ile ilgili haber, tartisma ve gérgi tanig: ra-
porlarina nasil ulasabilirim?

* Benim bolgemden secilen Kongre tiyesinin Washington adresini nasil
bulabilirim?

Bu yangmaya 15 kigi katilmig, Babson College’dan Hope Tillman yarig-
may! kazanmigtir. Daha sonraki yillarda devami yapilan ‘Internet’te Av’ ya-
rismalariyla ilgili ayrintihh bilgiye yine Internet ilizerinden erismek mim-
kiindir (ftp:/ftp.cni.org/pub/net-guides/i-hunt). Bu yarigmalarin ¢ok ilgi ¢ek-
mesinin sebeplerinden birisi de katilanlarin cevaplardan ¢ok arama eylemi-
ni ilging bulmus olmalaridir. Sik sik soylendigi gibi bir miracaat kiitiipha-
necisinin merak duygusunu asla kiicimsememek gerekir.

Sozii gecen yarismalarin énemi ve bir kiitiiphaneci, 6zellikle de bir mii-
racaat kiitiiphanecisi i¢in degeri; Internet tizerinden erisilebilecek bilginin
cesitliligi hakkinda bilgi vermesi ve kiitiiphanecileri bir “hodri meydan” yak-
lagimiyla sorularin cevaplarini aramaya tesvik etmesi ve 6zendirmesidir.

Sonucg

Biitiin geligmeler Internet’in ézellikle miiracaat kiitiiphanecileri i¢in vazge-
cilemeyecek bir kaynak olma yolunda ilerledigini gosteriyor. Kugkusuz In-
ternet kaynaklarinin kiitiiphane hizmetleriyle bagarili bir sekilde biitiinles-
mesinin 6n garti, kiitiiphane yénetiminin destegidir. Fakat hergeyden 6nce
ktitiiphanenin bir Internet baglantis1 olmasi1 gerekmektedir. Tiirkiye’deki
sorunlar bu noktadan baglamaktadir. Ulkemizde Internet’e bagh kiitipha-
nelerin sayisi1 heniiz ¢ok azdir. Bunun i¢in énce kiitiiphanelerin Internet
baglantilarinin gergeklesmesini diliyoruz. Bu baglantilar gerceklestikten
sonra kiitiiphanecilerimizi, 6zellikle de miiracaat kitiiphanecilerimizi zor
giinler beklemektedir. Ciinki yapilmasi ve 6grenilmesi gereken ¢ok sey ola-
caktir.

Diger taraftan tilkemizde g¢esitli ftp argivlerinin, gopher servislerinin,
Web sayfalarinin, degigik konularda gesitli tartisma listelerinin olugturul-
mus olmasi, bunlarin sayilariuun ve Internet yoluyla erisilen kitiphane ka-
taloglarimin ve veri tabanlarimn giderek artmasi umut vericidir. Diinya iil-
kelerindeki kaynaklarin yam sira Tiirkiye’deki Internet kaynaklarinin artist
miiracaat kiitiiphanecilerimizin hakim olmasi gereken alani genigletmekte-
dir. Bunun yolu da hi¢ kugkusuz egitimden ge¢mektedir. Internet’i kiitiip-
hanecilik okullarinin egitim programlarina almanin (6rnegin, Hacettepe
Universitesi Kiitiiphanecilik Bslimiiniin ders programinda Internet egitimi-
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ne yer verilmektedir) ve Internet kaynaklarini ve kullanimim konu alan hiz-
met ic¢i ve siirekli egitim programlari i¢in caligmaya baslamanin zamamdar.
Bu sayede Internet kisa siirede kiitiiphanelerimizin vazgecilmez bir parcast
haline gelecektir. Halihazirda var olan Internet kaynaklarin kiitiiphanecile-
rimiz tarafindan miiracaat amagclt kullamlmamasi i¢in bir sebep yoktur. Ye-
ter ki kiitiiphanelerimizin Internet baglantisi olsun, miiracaat kiitiiphaneci-
lerimizin de kendilerini bu alanda gelistirmek i¢in sanslan olsun.

Ulkemizde varolan kiitiiphanecilik konulu KUTUP-L isimli tartisma
listesinin de miracaat amagl kullanilmasi miimkiindiir. Miiracaat kiitiip-
hanecileri en azindan cevaplanmasi zor sorular konusunda liste aracihigiyla
yardimlagabilirler. Sadece bu amagla kullanilacak yeni bir listenin olustu-
rulmasi da dustintilebilir. Tabii bunun 6n sartlarindan bazlar listenin ku-
rulmasi ve yagatilmasi ile ilgili isleri ve sorumlulugu tstlenecek bir kisi ve-
ya kurumun bulunmas: ve béyle bir listenin tiyelerini olugturacak Internet’i
kullanan miuracaat kiitiiphanecilerinin sayisinin artmasidir. Su anda Inter-
net baglantis1 bulunan miiracaat kiitiiphanecileri diger iilkelerde mevcut
kituphanecilik ve miiracaat konulu listelere iiye olmak yoluyla da kaza-
mmlarim artirabilirler.

Ladner ve Tillman’in (1993: 50) “Internet ile biz miiracaat kiitiiphaneci-
leri gercekte kendimizi yeniden kesfediyoruz” sézlerinin, bu yaziy1 sonlarken
miiracaat kitiiphanecilerimizin yapacag kesiflere bir baslangi¢ olmasim
diliyoruz.
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