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Internet Elektronik Kutuphaneler
ve Bilgi Erisim’

Internet, Electromc Libraries, and Information
Retmeval

Yasar Tonta™

Oz

Giiniimiizde Internet araciligryla erigilebilen bilgi sistemlerinin sayist hizla artmak-
tadir. Bu sistemler iizerindeki bilgi kaynaklar: da giderek gesitlenmekte ve daha faz-
la yer kaplamaktadir. Yakin zamana dek bilgisayar aglar: araciligiyla ¢ogunlukla
metin (text) tiirii bilgilere erigim saglanabilirken, giiniimiizde grafik, ses, goriintii,
canlandirma ve diger gérsel-igitsel veriler igeren ¢okluortam (multimedia) tiirii bilgi-
ler de Internet iizerinde hizmete sunulabilmektedir. Cografik bilgi sistemleri, elektro-
nik kiitiiphaneler, film ve TV arsivleri bu tiir bilgilere érnek olarak gésterilebilir. Bu
makalede Internet araciligiyla bilgi erigim ve bilgi kegfetmede kargilagilan sorunlar
incelenmekte ve sayica giderek artan ve gegitlenen bilgi kaynaklarina erigimi kolay-
lagtirmak igin yapilmas: gerekenler kisaca ézetlenmektedir. Sonug olarak bilgi erigi-
min, biiyiik paralar ve entellektiiel cabalar harcanarak kurulan bilgisayar aglarinin
bir parcast olarak gériillmesi gerektigine igaret edilerek bu alandaki teknolojik; eko-
nomik ve yasal sorunlart ¢ézmek igin ¢aba harcanmas: gerektigi savunulmakta ve
Tiirkiye’de Internet araciligiyla saglanan kiitiiphanecilik ve bilgi hizmetlerinin gelig-
tirilmest icin yapilmast gerekenler siralanmaktadir.

Abstract

The number of information systems that are accessible through the Internet is con-
stantly increasing. Information systems on those systems are getting varied and oc-
cupy more space, too. Up until a few years ago, only textual information sources were
accessible via computer networks, whereas today multimedia information sources
containing graphics, sound, pictures, and animation are also accessible over the In-

*17-18 Kasim 1995'te Ankara’da yapilan I. Internet Konferansiea sunulan bildiri metninin

gozden gegirilmis halidir.
## Dog. Dr. Yagar Tonta <tonta@eti.cc.hun.edu.tr> H.U. Kutuphanecilik Bslimu

Ogretim Uyesldn


tonta0eti.cc.hun.edu.tr

216 Yagar Tonta

ternet. Geographic information systems, electronic libraries, film and TV archives
can he given as examples of multimedia information sources, We point out that infor-
mation retricval should be seen as an integral component of the computer networks,
and technological, economic, and legal problems in this field should be solved. We
end up with what should be done to improve the library and information services that
are accessible through the Internet in Turkey.

Giris

Bilindigi gibi son yillarda Internet iizerindeki elektronik bilgiler hizla art-
makta ve cesitlenmektedir. Onceleri salt metin (text) tiiri bilgilerin yogun
olarak bulundugu bilgi aglarinda son zamanlarda grafik, goriintii ve ses ige-
ren etkilesimli (interactive) ‘belge’ler de yavasg yavas yer almaya baglamistir,
Elektronik ortamdaki bilgilerin hizla artmasi kuskusuz kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinin sunduklar: hizmetlerin de gozden ge¢irilmesini zorunlu kil-
maktadir. Kitiphaneler, kullanialarinin gereksinim duydugu elektronik or-
tamdaki bu bilgilere erigim saglamak i¢in hizmet felsefelerinde gereken de-
gisiklikleri yapmak igin yogun ¢aba harcamaktadirlar.

Guniumizde kitiphaneler buyik 6l¢ide basilh kaynaklar toplayip hiz-
mete sunmaktadir. Kiitiiphanelerin derme gehitlrme politikalar:1 da ‘belki
gelecekte bir kiitiiphanenin hizmet verdigi bélgede s6z konusu kitap ya da
belgeyi arayan birisi olabilir’ distincesiyle olugturulmaktadir, Oysaki elekt-
ronik kutiiphanelerde bu tiir bir anlayis gecerli degildir. Geleneksel kiitiip-
hanelerin tersine, elektronik kiitiiphanelerdeki bilgilere erisimde zaman ve
mekin smirlamasi biiyiik ol¢lide ortadan kalkmaktadir. Kullanicilar gerek-
sinim duyduklan bilgilere diinyanin neresinde olursa olsun dogrudan erige-
bilmektedirler (Wilensky, 1995: 60). Kiitiiphaneler, bu gelismelere paralel
olarak, ‘belki bir arayan olursa’ anlayisiyla yerel olarak derme olusturma
yaklagimini gozden geg¢irmek zorunda kalmaktadirlar. Kiitiiphanecilerin,
derme gelistirme politikasi olustururken bundan béyle bagka mekéanlardaki
elektronik ortamdaki bilgilere kullanicinin istedigi zamanda’ erigsim sagla-
ma ilkesini de géz 6ninde bulundurmalan gerekecektir (Shaw, 1994). Bu
zamana dek kiitiiphaneciler ¢ogunlukla (fizik olarak) sahip olduklar: bilgi
kaynaklan igin para harcadilar. Bundan béyle ise kiitiiphanecilerin kendi
dermelerinde olmayan ve fakat kullamcilarin gereksinim duydugu bagka
mekanlardak1 elektronik bilgilere erismek igin de para harcamaya alismala-
r1 gerekecektir.

Elektronik kiitiiphane hizmeti verilmesi geleneksel kiitiiphane hizmet-

lem} ) lg;sgyat ve iletigim teknolojisine dayah olarak verilmesi geklinde
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mada yeni yontemlen, kataloglama ve snnﬂ smal ] |
nicilarla ve kullamcailar igin yeni etklleslm yollan b\ﬁunmasi'm, elektromk
sistemlere ve aglara daha fazla giiveni, ve entellektiiel, 6rgiitsel ve ekono-
mik uygulamalarda dramatik degisiklikleri igermektedir (Fox et al., 1995:
24-25). Son birkag¢ yi1lda World-Wide Web (WWW) aracihfyla sunulan hiz-
metlerdeki iissel artis bu degisikliklerin en belirgin 6rnekleri arasindadir.

Bilgi saglama hizmetlerinde meydana gelen bu gelisme ve degismeler
ve ortaya ¢ikan yeni anlayis, bilgi arama ve bilgi erisimin niteligini de bii-
yik dl¢iide degigime ugratmaktadir. Bu makalede, Internet araciligayla eri-
silebilen belli bagh bilgi tiirleri kisaca 6zetlenmekte, elektronik ortamdaki
bu bilgilerin diizenlenmesi ve kullanima sunulmasinda karsilasilan sorunlar
irdelenmektedir.

Internet Araciligiyla Erisilebilen Bilgi Kaynaklari

Bilgisayar aglar1 aracihgiyla erigilebilen bibliyografik veri tabanlarina ve
bilgi kaynaklarina birkag¢ 6rnek asagida verilmektedir:

A. Kiitiiphane Kataloglan, Bibliyografik Veri Tabanlar: ve Tam Metin Bilgi
Kaynaklan

1. Cevrimigi kiitiiphane kataloglari: Cevrimici kitiiphane kataloglar kulla-
nim1 genellikle komut diline ya da montiye dayali, kolayca ve ¢gogu zaman
iicretsiz erisilebilen bibliyografik veri tabanlaridir. Bilgi aglar1 aracihgiyla
erigilebilen ¢evrimici kataloglar ulusal kaynaklar olarak giderek onem ka-
zanmakta ve kitiuphaneleraras: igbirliginin artmasina yol agmaktadir. Son
yillarda ¢evrimici kataloglar iizerinde belirli bir kiitiiphanede bulunan kay-
naklarin bibliyografik bilgilerinin yani sira belli bash 6zet ve dizin dergileri-
nin (6rnegin, Current Contents, MEDLINE vd.) veri tabanlari da yer almaya
baslamigtir. Bu tiir bibliyografik bilgiler ticari belge saglama hizmetleriyle
de iligkilendirilmekte ve kullanicilar istedikleri makalelerin basili ya da
elektronik kopyalarinmi gerektiginde bu hizmetleri veren sgirketler (6rnegin,
DialogDOCDEL, FaxonFirst ve ArtTEL) aracihighyla getirtebilmektedirler.
Bazi ¢evrimigi kataloglarda (6rnegin, MELVYL) ise bagvuru kaynaklarinin
ve siireli yaymlarda yayimlanan makalelerin tam metinleri de yer alabil-
mektedir. Kullamicilar basih dergilerde yer alan makalelerin tam metinleri-
ne (grafik ve resimler de dahil) kendi katiiphanelerinin ¢evrimici katalogu
araciligiyla erigebilmektedirler.
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2. Ticari bibliyografik veri tabanlar:: Bu grupta Dialog, OCLC ve RLIN gibi
ticari ya da kooperatif hizmetler veren kuruluglarin bilgi aglar: araciligiyla
kullanima sunduklan bilgi kaynaklari‘yer almaktadir, Knight-Ridder Infor-
mation Services (eski Dialog) izerinde her konuda yiizlerce bibliyografik ve
tam metin veri tabani bulunmaktadir. OCLC (Online Computer Library
Center) ve RLIN (Research Libraries Information Network) gibi kooperatif-
ler ortaklasa kataloglama hizmetlerinin vazge¢ilmez bir pargas: haline gel-
miglerdir. 1970li yallardan bu yana gelistirilmekte olan bu sistemler tizerin-
de 20 milyondan fazla monografin bibliyografik kiinyeleri yer almaktadir.
Ancak bu sistemlerin kullanimi kolay degildir, Son yillarda bu sirketlerden
bazilar: son kullamicilarin (end-users) ilgili veri tabanlarini daha kolaylikla
kullanabilmeleri i¢in 6n u¢ (front-end) sistemler geligtirmiglerdir (6rnegin,
DialogLink, BRS After Dark, Grateful MED gibi).

3. CD-ROM’lar iizerindeki cevrimigi veri tabanlari: CD-ROM’lar daha ¢ok
yaymn ve dagitim i¢in kullanilan bir ortamdir. Kiitiiphane kataloglarinin ve
basili dergilerde yer alan makalelerin bibliyografik bilgilerinin ya da tam
metinlerinin CD-ROM’lara kaydedilerek kullanima sunulmasi oldukga eski
bir uygulamadir (yaklasik 10 yil). CD-ROM iizerindeki veri tabanlari son
yillarda bilgi aglan araciligiyla hizmete sunulabilmektedir. Ornegin, Kali-
forniya Universitesi CD-ROM Bilgi Sistemi 1990 yih niifus sayrm sonuglari-
n1 iceren yaklagik 260.000 ciltlik yayimlanmis federal istatistiklerin yerini
almistir. Kullanmialar 270 CD-ROM’dan olugan (135GB) bu sisteme Internet
araciligiyla (WWW ve FTP) erisebilmektedirler (Merrill et al., 1995: 51-52),

B. Elektronik Belge ve Stireli Yayin Argivleri

Bilgileri elektronik olarak depolama maliyeti distiikge daha fazla sayida
belge elektronik ortama aktarilmaktadir. Elektronik ortama aktarilan bu
belgelere geleneksel erisim noktalarmnin yam sira (yazar adi, kitap adi gibi)
daha gelismis tekniklerle (anahtar sozcikle arama, tam metin arama gibi)
de erigim saglanabilmektedir. Gutenberg Projesi gergevesinde geligtirilen ar-
siv bu tiir elektronik belge arsivlerinin en iyi bilinenlerinden birisidir. Kut-
sal kitaplar da dahil yiizlerce kitabin elektronik kopyalarini bu arsivden iic-
retsiz saglamak mimkiindiir. Aym sekilde, birgok hitkimet ve kamu kuru-
Iusmve umvers1te yaymlanna ve raporlanna da Internet aracilifiyla erigile-
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elektronik ortaina aktarilarak hizmete: sunulmaktayd1 (CICN et Ve BUBL)
Baz1 profesyonel srgiitler (rnegin, Amerikan KimyaDernegi) ayayxﬁlﬁnm
hem basili hem de elektronik olarak pazarlamaktadirlar. Son yillarda‘ise ya-
yinalar, tiniversiteler ve kiittiphaneciler bilimsel siireli yaymlarda yayimla-
nan makaleleri elektronik olarak kullamma sunmak amaciyla ortak projeler
geligtirmektedirler. Ornegin, yakin tarihte Ingiltere’deki Yiiksek Egitim
Destekleme Konseyi aralarinda Academic Press, Blackwell’s, Wiley ve Else-
vier gibi yayincilarin da bulundugu 21 ticari yayinc, iiniversite yaymnevi ve
mesleki kurulugtan olusan bir konsorsiyuma gelecegin elektronik dergilerini
(SuperJournal Projesi) gerceklegtirmeleri i¢in yaklasik bir milyon sterlin tu-
tarinda katkida bulunmustur (SuperJournal Project, 1995).

C. Sayisal Ses ve Gortinti Kayitlari, Hareketli Filmler ve Fotograflar

Son yillarda ¢oklu ortam (multimedia) tiri bilgiler de Internet aracihgiyla
yogun bir bicimde kullanima sunulmaktadir. Kullamiailar sayisallagtirilmisg
(digitized) ses, goriintii ve hareketli resim halindeki bu bilgileri is istasyon-
larina kolayca aktarabilmektedir. Carl Malamud tarafindan yaratilan Inter-
net Talk Radio bunun ilk 6rneklerindendir. Geligmis is istasyonlarina sahip
kullanicilar bu sayisal yaym is istasyonlarindan dinleyebilmektedirler. Ay-
m sekilde hem ig istasyonu, hem de TV iglevini géren terminallerle kullani-
cilar sayilari giderek artan sayisal televizyon ve film argivlerinden istedikle-
ri filmleri istedikleri anda Internet tizerinden izleme olanagina kavusacak-
lardir. ABD’de daha simdiden hastalara ait filmler tibbi amaglarla bir hasta-
neden digerine sayisal olarak gonderilmeye baslanmistir. Hava ve uydu fo-
tograflan surekli depolanmaktadir. Amerikan Ulusal Bilim Vakfi (NSF) bu
tiir genis oylumlu bilgiler igeren sayisal kiitiiphaneleri cesitli projelerle des-
teklemektedir.

Internet’te Bilgi Kaynag: Kesfetme ve Erigimle Ilgili Sorunlar
A. Cok Cegitli Bilgi Sistemlerinin Varhg

Internet son derece hareketli bir bilgi erisim ortamidir. Internet aracihgiyla
her giin yeni bilgi kaynaklar: hizmete sunulmakta, bazilarinin yerleri degis-
mekte ya da giincelligini yitiren bilgiler kullanimdan g¢ekilmektedir. Yeni
hizmete sunulan bu tiir kaynaklar kegfetmek, ortadan kaybolan ya da yeri
degisen bilgi kaynaklarim izlemek, Internet aracihgiyla erisilebilen bilgiler-
den yararlanmayi kisitlayan etmenlerden birisidir.
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Cevrimici kutiphane kataloglarinda belirli bir kitiphanede olmayan
ve fakat baska kutlphanelerden ve bilgi merkezlerinden Internet aracihigy-
la (telnet, WWW, vb. gibi) erisilebilen kaynaklarin varhigi da belirtilmekte
ve gerektiginde bu belgelere (MARC'ta yer alan 853 alani kullanilarak) say-
dam bir bicimde erisim saglanabilmektedir. Kuttiphanelerin ya da bilgi mer-
kezlerinin fizik olarak sahip olmadiklari bilgilere bu yolla erisim saglamala-
r beraberinde bazi sorunlar da getirmektedir. Ornegin, baska merkezlerde-
Ki bu bilgileri tutan makinalarin adresleri degistiginde, séz konusu degisik-
ligin bu bilgilere uzaktan erisim saglayan cevrimici katalogda nasil gercek-
lestirilecegi hentiz bilinmemektedir. URL (Tekbicim Kaynak Buldurucu),
URN (Tekbicim Kaynak Numarasi) ve URI (Tekbicim Kaynak Belirteci) ko-
nusundaki calismalar tamamlandiginda bu durum belki de daha iyi anlasi-
lacaktir.

Internet Gzerinde bulunan ve sirekli degisen ‘aktif belgelerin katalog-
lanmasi ve siniflanmasi konusunda calismalar yiratilmesine karsin, bu
alanda biyik mesafe kaydedildigini sdylemek oldukc¢a glctur. Kuttiphaneci-
likte basili materyaller icin kullanilan kataloglama ve siniflama teknikleri
elektronik ortamdaki bilgiler icin yetersiz kalmaktadir. Internet araciligiyla
hizmete sunulan her bilgi sistemi ve veri tabani birbirinden farkhdir. Kulla-
nilan veri tabani yonetim sistemleri ve veri yapilari birbirinden farkhdir.
Veri tabaninda yer alan bilgiler farkli anlayis ve sistemlere gore diizenlen-
mektedir. Her belgeye iliskin ortak/asgari erisim noktalari (yazar adi, belge
adi vb. gibi) sistemden sisteme farkliliklar gostermektedir. Bu bilgi kaynak-
larini diizenlemek igin harcanan entellekttiel ¢aba goz ardi edilemeyecek ka-
dar buyudktir. Kutiphaneciler metin tart bilgilere erisim saglama konusun-
da yeterince deneyimlidirler. Ancak sayisal ortamdaki ses, gbrintt ve hare-
ketli film tlr0 bilgileri dizinlemek ve bu bilgilere konusal yaklasim sagla-
mak metin turu bilgilere oranla daha zordur. Coklu ortam ttri bilgilere eri-
sim saglamak icin geleneksel erisim noktalarinin yani sira baska bilgilere
de gereksinim duyulmaktadir (6rnegn, cografik bilgilerde koordinat, poligon
ve zaman tird bilgiler) (Lynch, 1989). Daha 6nce soziinii ettigimiz Ingilte-
re’deki Elektronik Kutlphaneler Programinin bir parcasi olan SuperJournal
Projesi, elektronik dergilerde yer alan bu'tar bilgilere etkilesimli erisim sag-
lamay1 ve hipermetin- baglantisi, video, canlandirma ve u¢ boyutlu grafik
Ozellikler eklemeyi de amaclamaktadir (SuperJournal Project, 1995).

Coklu ortam tlru- bilgilerin hacminin de hizla arttigi bilinmektedir. Or-
negin, Yeryuzl. Gozetleme Sistemi (EOS) uydulari tarafindan yer istasyonla-

rina her:gun golid$ril&nveri miktari. 1950. X 10" bayti bulmakta ve bunun
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lamlablleceélm gimdiden sbylemek olduk‘ga zoi“amt"“ 1

“Bu tdr ses, gbrintti ve hareketli film igeren’ gems hacuifh *"bllglle{'m ge-
rekirde bir yerden bir yere gergek zamanh olarak aktarilmasi i 1g:m ‘saglam bir
uzakiletisim (telekomtinikasyon) alt yapisina ihtiyag vardlr Mevcut bilgisa-
yar aglar1 sikiatirma teknigi kullanilsa bile genis caph ve yaygm olarak kul-
lanilan naklen gériinti iletimi konusunda yetersiz kalmaktadlr Kaldx ki,
hareketli gorintd kaydetme ve isleme teknikleri heniiz gelisme agamasinda
olup, gerek kullanicilarin gerekse sistemin bulundugu uglarda goériintiilerin
islenmesi sorun yaratabilmektedir.

B. Giderek Biiyiiyen Kullanici Toplulugu

Giintimiizde ¢esitli Internet hizmetlerinden (elektronik posta, gopher, WWW
gibi) her yas ve mesleki gruptan yaklagik 30-40 milyon insanin yararlandig:
tahmin edilmektedir. Kullanic: sayis1 her yil biiyiik bir hizla artmaktadir.
Ikibin yilina gelindiginde kullanic1 sayisinin 200 milyonu bulacag saml-
maktadir. Universite 6gretim iiyeleri ve aragtirmacilardan ilkokul 6grencile-
rine, sanayici ve is adamlarindan yashlara ve gocuklara kadar her kesimden
kullamicilar Internet aracilifiyla elektronik bilgilere erigebilmekte, ticaret
yapabilmekte ve eglenebilmektedirler.

Internet kullamicilarinin bilgisayar okur yazarhgl ve ag bilgi ve beceri-
leri ¢ok degisik diizeylerdedir. Onlar igin 6nemli olan en az ¢aba harcayarak
istedikleri bilgilere ve hizmetlere erigsim saglayabilmeleridir. Ancak mevcut
cogu Internet hizmetlerine erigimin herkes i¢in kolay oldugunu ve bu hiz-
metlere ve bilgi kaynaklarina saydam bir bigimde erisim saglandigini soyle-
mek oldukca giictiir. Internet hizmetlerinin degisik kesimlerden gelen ve
farkh diizeylerde bilgi ve becerilere sahip kimseler tarafindan kullanilmas
Internet igin iiriin ve hizmet gelistirme konusunda da bazi sorunlar yarat-
maktadir. Ornegin, kullamcilarin Internet iizerindeki bilgi sistemlerinden
(6rnegin, cevrimici kiitiiphane kataloglar1) yararlanmalarim saglayan kulla-
nic1 arabirimlerini’ ele alalim. Her sistemin kullanica arabirimi degisiktir.
Bunlarin biiytik bir kisminin kullanim: zordur. Ciinki halen kullanmilmakta
olan arabirimlerin ¢ogu yerel kullanicilar géz 6ntine ahinarak tasarlanmigtir.
Bu sistemlere uzaktan erisim saglayacak kullanicilar pek diisiiniilmemistir.
Farkl bilgi ve becerilere sahip, farkh kesimlerden ve yas gruplarindan gelen
kullamicilar ¢ogu zaman komut diline dayanan sorgulama dillerini kullan-
mak zorunda birakilmaktadirlar. Kullanic1 arabirimi tasarim ve gelistiril-
mesi sirasinda nadiren kullanic: gereksinimleri goz oniinde bulundurulmak-
tadir. Ote yandan, son yillarda gelistirilen Netscape ve Microsoft Explorer
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gibi grafik tabanli Internet tarama yazilimlari Internet araciligiyla bilgi eri-
simi biraz olsun kolaylastirmaktadir.

Ote yandan, genelde bilgisayar okur yazarliginin artmasi kullanicilarin
kitlphanelerden ve bilgi hizmeti veren kuruluslardan beklentilerini de
onemli dlcude artirmaktadir. Internet gibi iletisim aglari araciligiyla kttp-
hane ve bilgi hizmetlerine erisen kullanicilar daha gelismis hizmetler bekle-
mektedirler. Ornegin, bu ttr kullanicilar belirli bir bilgi kaynagi kendi ku-
tuphanelerinde olmadidi zaman, bu kaynagin gerekirse elektronik yollardan
saglanmasini ve kisa zamanda kendi terminallerine aktarilmasini bekle-
mektedirler. Kutuphanelerin ve bilgi merkezlerinin bu tir isteklere karsilik
verebilmeleri icin bilgi teknolojisinin trtnlerinden yararlanmalari ve cesitli
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi aglara baglh olmalari gerekmektedir.
Bunun yani sira, bu tur gelismis kittiphane ve bilgi hizmetlerini verebilecek
Iyi yetismis elemanlara blyuk gereksinim duyulacaktir.

C. Internet Araciligiyla Erisilebilen Bilgilerin FiyatlandmlImasi

Kitlphaneciler bilgi aglarini, kaynak paylasimini ve bilgi erisimi gelistir-
mek i¢in bir ara¢ olarak gormektedirler. Bu nedenle kamu kaynaklari har-
canarak gelistirilen ve Internet araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklarinin
ve saglanan hizmetlerin (kuttiphane kataloglari, ftp arsivleri vb. gibi) birco-
gu Ucretsizdir. Ancak, eger fiyatlandirmak gerekirse bu hizmetler igin ne tir
bir fiyatlandirma sistemi kullaniimasi gerektigi de hentiz tam olarak acikli-
ga kavusmus degildir.- Basih bilgi kaynaklari icin kullanilan fiyatlandirma
ilkeleri cogu zaman elektronik ortamdaki bilgilerin fiyatlandirilmasinda
kullanilamamaktadir. Oysa bazi bibliyografik veri tabani ve elektronik bilgi
Ureten ve pazarlayan sirketler Internet araciligiyla hizmete sunduklari bilgi
kaynaklari icin de tipki basili ortamda kullanilan fiyatlandirma ilkelerini
uygulama egilimine girebilmektedirler.

Internet araciligiyla erisilebilen bilgi kaynaklari icin heniiz ortak bir fi-
yatlandirma modeli gelistirilememistir. Bazi sirketler bu tur bilgi kaynakla-
rini abonelik esaslarina gore hizmete sunmakta, bazilari sirket, Gniversite
ya da kamu kuruluslarina lisans anlasmasi karsiligi kiralamakta, bazilar
ise erisilen makale basina belli bir Ucret istemektedir. Ayrica 6denen Ucretin
yazarlar, yayincilar, kitiphaneler ve gevrimici hizmet saglayan kuruluslar
arasinda-nasil bolisulecegi de hentiz acik degildir (\Varian, 1995: 200).

rnl"auj bulhkmedueriri karsihgr olarak yapilacak selektronik dde-

- henliiz t"m o™ degildir. Karmasik

tekniki . sistemi ya da icinde yonga (chip)
y~dpg~ulapja (authentication) ve muhasebe islemlerini gerceklesti-
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ren ‘akilly’ kredi kartlar1 kullanimda olmasma karsm, qlgkt;;&mk bdemeler
igin kullamlacak kredl kart1 numaralanmn ‘ve dlgerlklgls el bi "'b'lgllenn Int@r-
net arac1hg1yla gondenlmem halen guvenh bir iglem deglldlr ‘Bu alanda he-
niiz standartlar gelistirilmemistir. S :

D. Bilgilerin Dogrulugu ve Gﬁvenliéi

Internet aracihgiyla erigilen bilgi kaynaklari ile ilgili en 6nemli sorunlardan
birisi de bilgilerin dogrulugu ve giivenliginin saglanmasidir. Internet’ten
saglanan bilgilerin dogrulanabilmesi ve ashna uygun olup olmadiginin aras-
tirilmas: (authentication), elektronik ortamdaki bilgilerin aradan gecen za-
man i¢inde ginlenmesi ya da transfer aninda kolayca degigtirilebilmesi
(yanhishkla ya da koti niyetle) veri biitiinligii ve veri glivenligi ile ilgili so-
runlan da beraberinde getirmektedir. Bu tir sorunlara ¢oziim bulmak ve
elektronik belgelerin aslina uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla ge-
sitli algoritmalar ve elektronik damgalama (time stamping) teknikleri gelis-
tirilmektedir. Gerek bilimsel belgelerin (6rnegin, elektronik dergilerde ya-
yimlanan makaleler) gerekse kisilere ait finans ya da saghk bilgileri iceren
veri tabanlarinin kolayca degistirilebilmesi insanlar: iirkiitmektedir (Kurba-
noglu, 1995).

E. Entellektiiel Miilkiyet Haklar1 ve Elektronik Bilgilerin Korunmas:

Elektronik bilgilere erisim ve bu bilgilerin kullanimiyla ilgili entellektiiel
miilkiyet haklar1 heniiz yasalarla diizenlenebilmis degildir. Elektronik or-
tamdaki bilgilerin kolayca kopyalanabilmesi ve bir yerden bir yere aktanla-
bilmesi telif hakki yasalarinin yasama gecirilmesini de zorlastirmaktadir.
Ornegin, halen Tirkiye’de kullanilan kelime-islem, veri tabani yonetim sis-
temleri ve tablolama programlarnnin sadece %10’unun yasal yollardan elde
edildigi tahmin edilmektedir (Turkey, 1993: 64). Elektronik bilgiler ve belge-
ler halen birgok tilkede hukuki agidan ikinci sinif bilgi ve belge igslemi gor-
mektedir. Oysa giinumiizde birgok diiglince ve sanat yapit:1 elektronik or-
tamda tasarlanmakta ve uretilmektedir. Bunlarin basih ya da elektronik
olarak cogaltihp dagitilmas: ise ikinci derecede dnemlidir. Bu bakimdan
elektronik bilgi ve belgeler de en azindan basih belgeler kadar telif hakk:
yasalariyla korunmaya degerdir.

Elektronik bilgilerle ilgili entellektiiel miilkiyet haklarinin diizenlenme-
si yaymncilar1 da yakindan ilgilendirmektedir. Yayincilar basih kaynaklar-
dan elde ettikleri gelir azalmadikga elektronik yayinlar bir alternatif olarak
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gorme egilimindedirler. Ancak elektronik yayinlarin koruma altina alinmasi
icin entellektiel mulkiyet haklarinin yapisi da degisecektir. Yayincilarin bu
tur bir degisime nasil tepki gosterecekleri merak konusudur. Ornegin, ulu-
sal kutiphaneler Derleme Yasasina gore uretilen her elektronik veri taba-
nindan (cretsiz olarak bir kopya elde etme hakkina sahiptirler. Ulusal ku-
tuphanelerin, yasayla elde ettikleri bu kopyaya herkesin Ucretsiz olarak eri-
simine ve gerekirse kullanicilarin s6z konusu veri tabaninda yer alan bilgi-
leri kisisel kullanim i¢in kendi bilgisayarlarina indirmelerine (downloading)
olanak tanidiklarini dustunelim. Bu durumda kitiphaneye yasa geregi veri-
len kopya yayincinin yapmis oldugu belki de ilk ve tek ‘%atis olacaktir (Sa-
muelson, 1995: 19). Yayincilarin boyle bir senaryoya tepkilerinin ne olacagi-
ni tahmin etmek gic degildir. Ayrica, herkesin Internet araciligiyla kendi
eserlerini ‘yayimlayabilme’ olanagina sahip olmasi telif haklariyla ilgili so-
runlari daha da karmasik hale getirmektedir.

Elektronik bilgi ve belgelerin ortaya ¢cikmasiyla birlikte bu tar belgeleri
koruma gereksinimi de ortaya cikmistir. Basili kaynaklardaki bilgileri koru-
mak icin o bilgilerin kaydedildigi ortami (k&git vb.) korumak yeterli olmak-
tadir. Oysa elektronik bilgi bir ortamdan digerine higbir bilgi kaybi olmaksi-
zin aktarilabilmektedir. Graham’a gore (1994) elektronik bilgilerin korun-
masi icin sadece bu bilgilerin kayith oldugu ortami koruma altina almak ye-
terli degildir. Bunun yani sira o0 ortamda kayith bilgiyi okumak ya da gor-
mek i¢in gerekli teknolojiyi ve entellektiel icerigini de (6zginlik ve bittn-
lUk acilarindan) koruma altina almak gerekmektedir,

ilk boliimde elektronik bilgilere kolayca erisim saglanmasiyla birlikte
kutuphanelerin satin alma ve koleksiyon gelistirme politikalarinda da degi-
siklikler gozlendigi belirtilmisti. Katiphaneler kendi koleksiyonlari icin bil-
gi kaynagi satin almak yerine gerektiginde bu bilgilere erisim saglamayi
tercih etmektedirler. Ancak bu yaklasimin basariya ulasabilmesi icin en
azindan bir kattiphanenin bu elektronik bilgileri toplamasi, dizenlemesi ve
bunlara erisim saglamasi gerekmektedir. Elektronik bilgilerin kolayca kop-
yalanabildigi ve en az bir kitiiphanenin bu bilgileri saklayacagi varsayilabi-
fir. 1Ama herkes bir baskasina guvendigi icin hicbir kittiphanenin bu tar
elektronik bilgileri toplamamis oldugunu 'disinelim. Bu durumda baskala-
rinin' ‘cOmertligine’' giivenmenin maliyeti ¢ok yiksek olacak ve s6z konusu
elektronik bilgiler bir'daha hig erisilememek Uzere kaybolacaktir. Elektro-
nik bilgileri Greten ve pazarlayan ticari sirketlerin varligi bu tehlikeyi tama-
men'ortadan kaldirmamaktadir. Kar amaci glden ticari sirketlerin elektro-
nik bilgileri karli oldugu slrece depolayacagi ve killanima sunacagi unutul-

rwb'm -iv. 7 on t-.. -
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Elektronik bilgilere gerektiginde erigim saglamanin, yanibagkalarinin ‘co-
mertligine’ giivenmenin ya da parasini vererek elektronik bilgi satan ticari
kuruluslanin veri tabanlarina erigmenin teknolojik altyapiy: ilgilendiren
yonleri bulunmaktadir. Elektronik ortamdaki bilgiler giderek grafik ve re-
sim gibi ¢oklu ortam tiirtindeki bilgiler igermektedir. Giintimiiziin uzakileti-
sim aglan grafik, ses, hareketli resim igeren biiyiikk miktardaki bilgileri ile-
tebilecek kapasitede degildir. Asagidaki tablodan da gériilebilecegi gibi, ol-
dukg¢a gelismis ve hizli aglarla bile bu tiir bilgileri bir yerden bir yere akta-
rabilmek uzun zaman almaktadar.

Tablo 1. Farkl Turdeki Bilgiler I¢in Ag Gereksinimleri

Bit saysi 1 %l\)f)s 100 Mbps 512 Kbps 512 Kbps
(JANET) (Super- (Tiirkiye) (100 kullanici
JANET) ayni anda)

Bir A4 sayfast 25 000 0.025 s 0.00025s 0.05s 5s
metin .
Kitap (400 s.) 10 000 000 10s 0.1s 19.55s 32.5 DAKIKA
Bir renkli resim 10 000 000 10s 0.1s 19.55 s 32.5 DAKIKA
Sikistinlmisg 500 000 055 0.005 s 1s 1.6 DAKIKA
renkli resim
Yiiksek kaliteli 100 000 000 s  olanaksiz %100'ini  olanaksiz  olanaksiz
video kullaniyor
Evde izlenebilecek 2 000 000 s! olanaksiz %2’sini olanaksiz  olanaksiz
k%}i tede sikigtivilmg kullamyor :
video

(Kaynak: Singleton, 1993: 30)

Elektronik bilgilere istendiginde erisim saglama konusuna bir de gelis-
mekte olan ulkeler agisindan baktigimizda durum daha da ilging hale gel-
mektedir. Ornegin, iilkemiz Internet'e 512Kbps’lik bir hatla baghdir. Bu hiz-
la Internet’e baglanarak yurt disindan ¢oklu ortam tiirii bilgilere erigim sag-
lamanin ne kadar stiire aldig: tablonun son iki siitununda gosterilmigtir. Bir
benzetme yapmak gerekirse, Tiirkiye elektronik ortamdaki bilgi kazanindan
cay kasigiyla bilgi aktarmaya cahsmaktadir. Agik¢a goriildiagi gibi, bu du-
rum kabul edilemez. Bu hizla elektronik bilgilere erigim saglamak i¢in ne
kisilerin zamam ne de kuruluglarin parasal kaynaklar: yeterli olacaktir.
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Yukaridaki tablonun bilgi kaynaklarina erigim olanaklarina sahip ol-
makla ekonomik gelismislik arasindaki iliski diisiiniilerek de degerlendiril-
mesi gerekmektedir. Gerek gelismisg gerekse gelismekte olain iilkeler basili
bilgilere kolayca erigim saglayabilmektedirler. Ciinkii, elektronik ortamla
karsilastirildiginda, kagit erisilebilirlik agisindan daha demokratik bir or-
tamdir. Ancak basili bilgiler elektronik ortamdaki bilgilerle karsilagtirnldi-
ginda durum degismektedir. Gelismekte olan iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugu
mevcut bilgi teknolojisi ve uzakiletisim altyapilan ile ¢coklu ortam tiirii bilgi-
ler igeren veri tabanlarina sahip olmakta ve elektronik bilgilere erismekte
zorlanacaklardir. Bilgi erigim teknolojisindeki simirhhklar aym1 zamanda gii-
niimiiz ekonomilerinin en énemli girdisi olan bilgiye erigimi de sinirlayacak-
tar. Bilginin giinimiizde GSMH’nin gelisimi i¢in enerji kadar onemli bir kay-
nak oldugu diigiiniilecek olursa, bu durumun gelismis tilkelerle gelismekte
olan tilkeler arasindaki ugurumu daha da artiracag: soylenebilir.

Sonug

Internet araciligiyla elektronik bilgi kaynaklarina erigim son derece kolay-
lasmistir. Elektronik bilgi kaynaklarimin tasarim, gelistirilmesi ve bu bilgi-
lere erisim saglanmasi da bilgisayar agy kurmanin bir pargasi olarak goriil-
meli ve bu alandaki teknolojik, ekonomik ve yasal sorunlar kisa zamanda
¢oztimlenmelidir. Hi¢ kuskusuz bilgisayar, iletigim ve bilgi teknolojisi alan-
larindaki gelismeler artarak devam edecektir. Ucuz ig istasyonlarimin varl-
g1, depolama kapasitesinin artmasi, yiikksek hizh bilgi aglan bilimsel bilgiye
erisimde devrimlere yol agmaktadir.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi, hi¢ kuskusuz, kiitiiphanelerin hiz-
met felsefelerini de bu geligmelere paralel olarak gozden gegirmelerini ge-
rektirmistir. Giderek daha fazla bilginin elektronik olarak edinilmesi, elekt-
ronik bilgilerin dizenlenmesi, bu bilgilere Internet aracihgiyla erisim sag-
lanmasi ve bu bilgilerin korunmasi kiitiiphanelerdeki degisimlerden sadece
birkagidir. Elektronik veri degisimi sipariglerin, faturalarin ve isteklerin
hizla bir kurumdan digerine aktarilmasini kolaylastirmig ve elektronik bel-
ge saglama- ve kiitliphanelerarasi odung: verme 1$]em1er1nde devrim yarat-
mastir. :
; Elektronik ¢agda evrimlesen geleneksel kiitiiphaneler ¢evrimici kata-

loglara; dizin ve 6z veri tabanlarina genellikle elektronik erigim saglamakta-
»dlr.,Kutuphane dérmeleri artik bir kiitiiphanenin fizik olarak sahip oldugu
ma 'ex_'“'aﬂllgrle degll ensxm sagladlgl materyallerle s1mr11d1r Herhangl b1r

la kolayc& enslm saglayabﬂmektedlr zKutﬁpHane kolek51yonlannda glderek
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daha gok elektronik-belgeler (veri dizileri, bilgisayar modellerishipermetin
baglantilar, bilimsel imgeleme sekanslan) iyer-almaktadir'(Lynch, 1991;

Ancak yeni teknolojiler ve gelismelerin etkisi materyallerin diizenlen-
mesinde nispeten daha yavastir. Elektronik bilgi kaynaklarina entellektiiel
ya da otomatik erisim saglama tekniklerinde miitevaz1 geligmeler saglan-
makta olmasina kargin, bu gelismeler giderek artan ¢oklu ortam tiiri elekt-
ronik bilgilerin diizenlenmesi ve kullanima sunulmasi i¢in yeterli degildir.

Biitiin bu gelismeler kuskusuz iilkemizdeki kiitiiphaneleri ve bilgi mer-
kezlerini de ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Internet aracihfyla erigilebi-
len birkag kiitiiphane ve bilgi merkezimiz olmasina karsin, bu kiitiiphane-
lerde geleneksel hizmetler disinda elektronik bilgiye dayal yeni hizmetler
hemen hemen yok denilecek kadar azdir. Bu durum bir avantaj olarak da
gorilebilir. Dinya Bankas: tarafindan hazirlanan bir ¢calismada, bilgi sekto-
rindeki hizh degismelerden dolayr Turkiye'nin teknolojik arenaya, 6rnegin
uzakiletisim, ge¢ girmesinin bazi1 yararlari olabilecegine isaret edilmigtir
(Turkey, 1993: 18). Geligsmis iilkelerdekinin tersine, lilkemizde sayica az
olan daha onceden kurulmus sistemler (installed base) ulusal bilgi altyapis:
gelistirilirken biiyik bir engel yaratmayacaktir.

Ulkemizdeki bilgi altyapis1 planlanirken tiim bilgi sektérleri (egitim,
saghk, nifus, adli kayitlar, kiitiiphaneler, arsivler, bilgi merkezleri, vd.) bir
biitiin olarak ele alinmalidir. Iletisim aglar i¢in gereken kaynaklar da diigi-
niilerek orta ve uzun vadeli bir bilgi altyapis:1 programi acilen giindeme geti-
rilmelidir. Boyle bir programda bilgi kaynaklarinin tasarlanmasi ve geligti-
rilmesinden kataloglama ve siniflandirilmasina, bu bilgilere elektronik eri-
sim saglanmasina, kullanici arabirimlerinin tasarlanmasi ve kurulmasin-
dan standartlar gelistirilmesine kadar her tir konuya yer verilmeli ve kay-
nak ayrilmahdir. Bu alanda gerekli insangiiciinlin egitimi ve yetigtirilmesi
icin yogun c¢abalar harcanarak iilkemizdeki bilgi profesyonellerinin sayis:
hizla artirilmalidir. Ulkemizin diger iilkelerle rekabet edebilir duruma gel-
mesi ve bunu koruyabilmesi i¢in bilgiye dayal bir ekonominin geregi olan
ulusal bilgi altyapisi izerindeki ¢aligmalara vakit gegirilmeden baslanmal-
dir.

Tirkiye'de Internet aracihigiyla saglanan kiitiiphanecilik ve bilgi hiz-
metlerinin gelistirilmesi i¢in yapilmas: gerekenler genel olarak soyle 6zetle-
nebilir:

1. En kisa zamanda degisik kesimlerden (hiikimet, iiniversite, 6zel
sektor, kamu sektori, mesleki kuruluslar vb.) gelen temsilcilerden
olusan bir grup kurularak bir ulusal bilgi politikas: olusturulmal
ve bu politikanin yasama gecirilebilmesi i¢in gereken kaynaklar
saglanmalidir.
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2. Ulusal bilgi politikasi ulusal bilgi altyapisi1 kurulabilmesi i¢in gere-
ken yasal ve mali diizenlemeler igermelidir.

3. Bilgi hizmetleri daha genig bir bakis agisiyla ele alinarak, ulusal
bilgi altyapisi gerek yazili ve basili, gerekse elektronik ortamdaki
metin ve ¢oklu ortam tiirii bilgilere erisim saglamaya elverisli bir
bigimde tasarlanmalidir.

4. So6z konusu bilgi hizmetlerini saglamak i¢in gereken veri trafigini
kaldiracak giigte ve tilkemizdeki ‘bilgi otoyolu’nun temelini olustu-
racak bir ulusal arastirma ve egitim ag1 kurulmahdar.

5. Herkesin, gereksinim duydugu bilgilere kolayca ve hizla erigebilme-
si igin etkin bir kiutiphane ve bilgi hizmetleri sistemi kurulmalidir
(“2000’e Bes Kala”, 1995:70).

6. Bilgi teknolojisi ve iletisim standartlan olusturularak kullamicilarin
farkh bilgi sistemlerini (¢evrimi¢i kataloglar, bibliyografik veri ta-
banlar, vd.) ortak kullanici arabirimleri araciligiyla kullanabilme-
leri saglanmaldir.

7. Yasama, yliritme ve yargi organlar: ile kamu kuruluslar tarafin-
dan kamu kaynaklar: kullanilarak tiretilen bilgiler (yasalar, yonet-
melikler, arastirma raporlan vb. gibi) en kisa zamanda ve ticretsiz
olarak Internet aracihigiyla hizmete sunulmalidir.

8. Fikir ve Sanat Eserlerini Koruma ve Derleme yasalar1 Internet ara-
ciligiyla erisilen elektronik bilgilerin yayin, dagitim ve kopyalanma-
sim da igerecek sekilde giincellestirilmeli ve telif haklar1 yeniden
diizenlenmelidir.

9. Bilgiye dayah ekonominin vazgegilmez kaynagi olan bilgi ve bilgisa-
yar ag1 kullanmasim bilen kugaklar yetistirilmeli ve daha fazla kisi-
nin Internet hizmetleriyle tamgsmasini saglamak ic¢in kullanim ko-
lay uygulamalar gelistirilmelidir.

10. Internet aracihigiyla erisilen elektronik bilgilerin arsivlenmesi ve
korunmasiyla ilgili politika ve prosediirler gelistirilerek, korunmas:
gereken degerli bilgilerin kaybolmayip kugaktan kusaga aktarilabil-
mesi icin elektronik argivler olugturulmalidir.

11, Derleme yasalanyla ya da kamu kaynaklariyla koleksiyon gelisti-
ren Milli Kiitiiphane, TBMM Kiitiiphanesi, Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) Dokiimantasyon Merkezi,! iiniversite kiitiiphaneleri gibi ku-
ruluslar iilkemizde yayimlanan ya da satin aldiklan kitap ve dergi-

l i Oi‘"g\m blld.n'lmm kaIem‘iS ahnd1§1 tarihte (Kasim 1995) ady gecen merkez YOK bunyesinde

- s hizohet daAncalfibu merl;,ezin surgh ng'ﬂ::\y:\géderrﬁxesi ve hizmet binasinin kru&l)amm
a:hakkl. 16’ TQ,B ITAK Ulusa) e ve Bilgi Merkezine (ULAKBIM) dev-
e { mlg ir. %%I‘gi bnusa'sdreli yayin ve b‘:}‘ge saglama hizmetleri Temmﬁz ](.396’dan bu yana
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lere iligkin, b:bhyogmﬁk bilgilerﬁ Internet graclhélyla emm saélg-,
mahdirlar. : :

12, MEDLINE, Current Contents Engineermg Index ERIC g1b1 belli
bagh dizin ve 6zet veri tabanlar, iiretici firmalarla lisahs anlagma-
lar1 yapilarak TUBITAK ya da bagka bir kurulugun bilgisayarlarina
belirli sikhklarla (haftahk ya da aylik) yliklenmeli ve Internet araci-
ligyla aragtirmacilarin hizmetine sunulmahdir.

13. Bu veri tabanlarinda yer alan bibliyografik kunyeler YOK Dokii-
mantasyon Merkezi'ne gelen dergilerle iligskilendirilerek istenen
makalelere daha hizli erisim saglanmal: ve elektronik belge sagla-
ma hizmetleri gelistirilmelidir (Akgiil, 1995: 75).

14. YOK Dokiimantasyon Merkezi abone oldugu basih dergilerin elekt-
ronik kopyalarina erigsim olanagi saglayan Elsevier, Amerikan Kim-
ya Kurumu gibi kuruluslarla anlagsmalar yapmali1 ve bu yaymevle-
rince basilan dergilerde yer alan makalelere kullanicilarin Internet
araciligiyla erisimlerini saglamalidar.

15. Bilgi hizmetleri alanindaki yetismis insangiicii agagim1 hizla kapat-
mak i¢in gerekli onlemler alinarak kiitiiphanecilik, dokiimantasyon
ve bilgi arastirmalari, arsgivcilik, bilgisayar bilimleri egitimi veren
kuruluglar desteklenmelidir. Bu kuruluglarda elektronik bilgi sis-
temleri tasarimi ve kurulmasi, Internet aracihighyla erigilebilen bilgi
kaynaklarinin saglanmasi, diizenlenmesi ve bu kaynaklara Internet
araciligiyla erigilmesi gibi dersler ogretilmelidir.
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