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21. Yiizyihn Kiitiiphanesine Bir Bakis
A Vision of the Library of the 21st Century

Charlene S. Hurt Cev.:Elif Barutguoglu”
ve Selma (Alpay) Aslan”™

Giris

Kitiiphaneciler, onbes yildir, ‘F. W. Lancaster, bu konuda ilk
konusmasint yaptigindan bu yana,” 21. ylizyilin kiitiiphanesinin “kagitsiz” ve
“elektronik” olacagindan soz ediyotlar.! Ne var ki, bu kiitiiphanenin nasil bir
sey olacagi bizim i¢in pek de agiklik kazanmamistir. 1986’da George Mason
Universitesi Fenwick Kiitiiphanesi kiitiiphanecileri, “elektronik kiitiiphane” nin
bit tanimini yapmadan geri donmemek kararliligi iginde bir odaya c¢ekilip
toplandik. Bu “gelecegin kiitiiphanesini imgeleme” adim verdigimiz siirecin ilk
adimi idi. Toplantinin sonuglart o giinden bu yana, planlama ¢aligmalarimiz igin
bir dizi parametre belitlememizi sagladi. Hazirladigimiz tanimlamalardan bazi
boliimler goyle:

Elektronik kiitiiphane, gorevini gergeklestirmek igin yeni
teknolojiyi kullanan bir bilgilesim kurumudur. Bilginin,
kiitiiphane iginde mevcut dermelerden ¢ok, giderek artan dlgiide
clektronik ortamda mevcut olmasi, kullanicilarin  bilgi
gereksinimlerini kargilamak igin, yalnizca kiitiiphaneye gitmekle
kalmayip kiitliphaneciye bagvurmasi  geregini  ortaya
¢tkaracaktir.

Mevcut personel kaynaklarinin biiylik bir boliimiiniin okuyucu
hizmetlerine kaydinlmasi gerekecektir. Omegin, siireli
yayinlarin ¢ogunun videodisk ortaminda olmasi nedeniyle, basili
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dergilerin kaydedilmesi, etiketlenmesi, ciltlenmesi ve raflarda
diizenlemesi gibi etkinliklerin yerini kullanicilara diskgalarlan
kullantha konusunda yardimer olmak alacaktir.

Cogu kiitliphane iglemlerinin bilgisayar ortaminda yapildig
yerde ( galisma sonuglarinin yalnizca zaman zaman bilgisayar
ciktist olarak kagida dokiildigi distiniliirse) bilgisayar bilimi
ve bilgilesim yOnetimi alanlarindaki gelismelerin kaginmilmaz
olarak kagitsiz bir diinya yaratacagindan hemen hemen hig
kusku duymuyorum.

Elektronik kiitiiphaneyi planlarken kullanicr ¢evremizi de
genigletiyor muyuz? Yeni teknoloji ile kimlere hizmet

sunuyoruz?

O giinilin en dnemli sonucu, odak noktamuzin, elektronigin kendisinden

hizmetlerimizi nasil etkileyecegine kaymasi oldu. Gegen iki yilda bu gegis ¢ok
yararh oldu. Clinkii yeni binamizit planlarken, tiniversite yonctimi ve mimarlarla
ortak ¢aligmalarimizda, bizim evrim gegiren bakis agimizi yansitan ve gelecegin
kiitiiphanesini  barindiracak bir bina tasarimumna etkin olarak katilabildik.
Varsayimlarimizin ¢ogu son on yilda kiitiiphanecilik literatiirinde raslanan
gérﬁﬂerl‘c aynidir:

*

Hig¢ bir kurum kapsamli bir derme olugturmak igin gerekli kaynaklara
sahip olamayacaktir.

Pek ¢ok materyalin sahibi olamayacak ama bu materyallere crisimi
saglayacagiz.

Bilgi giderck daha ¢ok elektronik ortamda var olacak.

Elektronik yayinciligin etkisi gelencksel monograflardan ¢ok siirekli
yayinlar da (6zellikle bilimsel dergi ve bagvuru kaynaklan) gorilecektir,

Kitaplar bilgiyi paketleyen degerli bir ortam olmaya devam
edecceklerdir.

Distincelerimizi yonlendiren diger varsayimlar ise imgelemlerimize yeni

boyutlar katti. Herhangi bir kitiiphane planlayicisina yararli olabilecek bu
varsayimlar sunlardur:
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Elverisli bir ortam olarak kagit

Sahip oldugumuz kagit dermeler, artan 6lgiide, ayni zamanda clektronik
ortamda da depolanmakta olan bilgi igin elverigli bir ortam olugturmaktadir.
(Bilgisayar ¢iktisi kagit “sayisal bilginin kolay kullanilir bigimi” olarak
tanimlanmustir.) Cevrimigi kataloga bakan bir kullanici, aradigr bilgiyi bir
¢aligma istasyonunda ekrandan okuyabilecegini, bir diskete aktarabilecegini ya
da maliyetini Odemek lizere kagit Uzerine dokimiinii isteyebilecegini
Ogrenebilir. Katalog ayni zamanda, kullanictya, aradigt materyalin kiitiiphane
raflarinda ya da belki kitapevinde mevcut oldugu bilgisini verebilir. Her bir
ortamin degisik yararlari olacaktir. Bilgisayar tam metin dizinlemeye olanak
saglayabilir, ya da uzman sistemler diger materyalleti dallara ayirma olanag:
verebilir ve boylece kullanictya taramasini aritmada yardimer olabilir. Bir
materyalin kiitliphane kopyesi rahat bir koltukta gozden ge¢irmek igin
yeglenirken, kitapevinden alinan basitlh kopye uzun siire ile gerekirse
isaretlenerek kullanmaya yarayacaktir.

Hangi materyaller i¢in hangi ortamin en iyisi olacagini heniiz
bilemiyoruz. Ama zaman iginde aligarak kullanicilarimizin gercksinimlerini
Ogrenecegiz. Bazi materyaller yalnizca bir ortamda sunulurken bazilan gesitli
ortamlarda birden sunulabilecektir. Halen neyin hangi ortamda sunulacagini
belirleyen, s6z konusu bilginin hangi ortamda meveut oldugu ve maliyeti oluyor.
Ama bu degisecek ve materyalin nasil kullanilacagim diigiinerek bu konuda
karar verecegiz.

Her Yerde Bulunan Bilgisayar

Bilgisayarlar boyutlar itibarile kiigiilirken gii¢ ve bellekleri artiyor.
insanlar, hesap makinesi tasir gibi bilgisayarlarini yanlarinda tastyacaklar.
Bilgisayar laboratuvarlarina hala gereksinim duyuluyor olsa bile, pek ¢ok
kullanicimizin kiitiiphaneye clinde bilgisayar ile gelecegini ve aga baglanmak
i¢in bir ug isteyecegini digliniiyoruz. Belki de erisimde esitligi saglamak igin
bilgisayar ddiing verecegiz. 2001'in Ggrencileri sirt ¢antalarinda, bir baglanti
noktasina elektronik postalarina bakmak ve kiitiiphane sistemine baglanmak igin
yoneleceklerdir. Cevrimigi katalogdan gereksinimleri olan makaleleri saptayacak,
bunlan kopyalama odasinda maliyeti 6grenci hesaplarina gegirilmek lzere
kagida doktiireceklerdir. Taginabilir bilgisayar, elektronik ansiklopediler gibi
kiitiiphaneden ¢ikarilmayan materyallerden notlar almak, ya da (bir kitabin bir
boliimii  gibi) ¢evrimi¢i materyalleti tam metin olarak akiarmak i¢in
kullanilacaktir. Bu imgelemde kiitiiphane bir bakima bir diislinme bigimine
doniismis, Ogrencilerin “bilgi toplamak” diigiincesi ile gelecekleri bir yer
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olmustur. Kiitiiphane kagit izerinde olmasi hig de gerekmeyen bilginin alinacagi
ve kullanilacagr bir yer olacaktir.

Ustiin Bilgisayarlar

Ses, video ve veri arasindaki ayrimlar ortadan kalkmakta olup, bir arag
kullanictya bu bigimlerden birini ya da hepsini ulagtirabilir. Kitiiphane alaninin
gorsel-isitsel, mikroform bdéliimleri, bilgisayar laboratuvarlart ve danisma
terminalleri gibi boliimlendirilmesine gerek kalmayacak ve boylece alan ¢ok
daha esnek bir bigimde kullanilabilecektir. Kitliphanenin her bir kdsesine
dagilmis olarak ¢esitli ¢alisma istasyonlart bulunacaktir. Bunlarin bazilar
yalnizca yerel aga bagli terminaller, bazilart bilgisayara dayali egitim
materyallerinin yiiklti oldugu 6zel amagh terminaller, bazilar ¢esitli amaglarla
kullanilabilecek siiper bilgisayarlar olacaktir. Bazi ¢aligma istasyonlart ikinet bir
kullanicinin not almak igin kendi bilgisayarini baglayabilecegi kadar blyilk
olacaktir.Bu istasyonlarin pek ¢ogu kullanicilarin grup halinde ¢alismalarina
clverisli bigimde yerlestirilecektir.

Birlikte Ogrenme

Ogrencilerimizin ve dgretim diyelerinin Ggrenme ve yaratma etkinlikleri
cogu kez bir bastna degil grup calismast i¢inde olmaktadir.” George Mason’da
kendi deneyimlerimiz de bu goriisii desteklemcktedir: Sakin bireysel ¢alisma igin
tasarimlanmig bir kiitliphanede &grenciler sandalye ve masalarin yerlerini
degistirerek kendi gruplarimi yaratmakta, grup ¢alisma odalar bulabilmek igin
¢ok akillica stratejiler uygulamaktadirlar. Béylece birbirlerine bilgisayarlari nasil
kullanacaklarini 6gretmekte, yerlere oturmakta ve sessiz durmayi reddetmekte-
dirler. Bizim kiitiiphanelerimiz, hala buralarda ger¢eklesen oncelikli etkilesim
sanki okuyucu ile kitabi arasindaymis gibi tasarimlaniyor. Ama gelecegin kulla-
nicisi kiittiphaneyi her zaman bu gekilde kullanmayacaktir. Grup ¢alismalari i¢in
yeterli alan saglamali ve bu alanlarda makinelerin gliriltiilii bir bigimde kul-
lanilmasina hazirlikli olmaliyiz. Belki kitiiphane, kullanitan materyallerin tiir-
lerine gore degil de, ne olglide sessizlik gerektigine gore boliimlere ayrilacaktir.,

Kiitliphaneler aym konuya ilgi duyan kigilere yardimer olmak igin
olanaklara sahiptirler. Omegin, ¢evrimigi katalog sistemine, kullanicilara, bir
konu taramast yaptiklarinda ayni konuyla bagka kimlerin ilgilendigini bildiren
bir alt program cklenebilir. Biitliinlesik ¢evrimigi ¢evrede, 6grenci elektronik

2 Arthur W. Chickering and Zelda Gamson. "Seven Principles for Good Practice in Undergraduate
Education”, The Wingspread Journal. Volume 9, No.2, special insert.
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posta programina ge¢ip bu kisi ile iletisim kurabilir. Sistemde kisi haklarini
koruma agisindan bu tiir kayitlar sunabilmek igin ilgili kisilerden izin alinmahidir.

Disiplinlerarasi Gegis

Universite yerlesim alaninda ilging bir dizi ders “Disiplinlerarast Gegis”
basligi altinda verilmekte ve akademik gelismemiz de bu egilimi yansitmaktadir.
Universitede disiplinlerarast sinirlani yikan aragtirmalarin yapildigr pek ¢ok
disiplinlerarast enstitiiler ve merkezler var. Kitiiphane geleneksel disiplin
sinirlannin kirtlmasinda yardimer olarak akademik diinyaya ¢ok degerli bir
hizmette bulunabilir. Bu gegise katkida bulunmak igin George Mason’da gegen
yil altt ayr1 Wilson dizinini NOTIS sistemimize yiikledik. Bu dizinler genellikle
anahtar sozciik kullanilarak ayni zamanda taranabiliyor. Daha 6nceden normal
olarak yalniz kendi disiplinleri ile ilgili dizinleri tarayan 6grenciler simdi hukuk,
fen, toplumsal bilimler, insan bilimleri, isletmecilik dergilerinin dizinlerinden
kendilerine yarayan makaleler buluyorlar. Ogretim tiyeleri sunulan galismalarin
niteliginin arastirma alaminin zenginligini yansittigint belirtmektedirler.

Wilsonline ve Washington Arastirma Kiitiiphaneleri Konsorsiyumu’nun
katalogunu da i¢eren gevrimigi katalogumuzun Giniversite yerlesim alam agindan
ulasilabilir olmasi diisiiniilenin ¢ok otesinde bir yarar sagladi.  Profesorler,
ogrencilerle ¢aligirken Kkiitiiphane sistemi veritabamina bakmakta ve boylece
ogrenciyi kiitiiphaneye hi¢ degilse bilgi gereksinimlerinin bir kismi1 belirlenmis
olarak gondermektedirler. Boylece Ogretim tiyeleri “dagitilmis  danisma
hizmeti”nin bir pargast olmakta ve bizim kullanicilarimiza yardimer olmamiza
katkida bulunmaktadirlar. Ogretim iiyeleri her zaman &grencilerc bilgi
saglamaktaydilar. Bunu kendi raflarindaki kitaplara ya da makale dosyalarina
dayanarak yapiyorlardi. $Simdi kaynaklari biiyilik 6lglide genislemis bulunuyor.

Kiitiiphane kullanicilarina, giiglik ¢ekmeden disiplinler arasinda gezme
konusunda yardimet olacak yazilimlar sunarak ve kaynaktan kaynaga baglantilar
olusturan uzman sistemlerle, raflarin arasinda dolagirken gergeklesen siirpriz
buluslari sistem ortaminda da saglayabiliriz. Cevrimigi katalogu raflarin arasinda
dolasiyormusgcasina etkili bir bigimde gozden gegirilebilecck  duruma
getirebilirsek, belki raflarda kitaplari yer numaralarina gore siralamaktan
vazgegebiliriz. Bunun yerine 1950°lerde yazilmis tiim Kitaplart bir araya
koyabilir, ya da modern sonrasi (post-modern) harcketlerle ilgili kitaplan
biraraya getirebiliriz. Bu diizenlemcler ders programlarindaki degisikliklere gore
degistirilebilir ya da tamamen yeni bir diizenleme yaklagimi akla gelehilir.
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Dagitik Kiitiiphane

iginde bulundugumuz karmagik kentsel ¢evrenin istekleri pek ¢ok
Universiteyl, tim 6grencilerin dersleri izlemek i¢in merkezi yerlesim alanina
gelmesini 6ngdren tavirlarini birakmaya zorlamaktadir. Kiitiiphaneler de bu
egilimi izleyecektir. Cevrimigi kataloga uzaktan erigimi saglayarak bu konuda
onemli bir adim atmis  bulunuyoruz. Buna artan sayida dizin ve mctinler
eklemckteyiz. Faks makinelerinin gelismest ile belge iletimi koklii bir gelisim
gostermigtir. Tam metinleri elektronik ortamda iletme egilimi slirecektir. Kablolu
televizyon aligverisg servisleri ve tutulan posta ile siparis hizmetleri sayesinde
kullanicilarimiz gesitli Griinlerin evlerine iletimine alistyorlar. Aymi hizmeti
kittiiphaneden de bekleyeceklerdir.

Kaynaklarimiz1 en verimli bigimde kullanmak i¢in materyalleri erisim
agisindan sunulmaya en elverigli ortamda satin almamiz gerckeeck. Boylece
¢ogu bagvuru kaynaklart clektronik ortamda bulunacak, bunlardan sik sik
kullanilan maddeler ¢evrimigi kiitiikler halinde, sik stk kullanilmayanlar isc
aglastiriimiy CD-Romlarda bulundurulacak ve paylasilan merkezi bilgisayar
aglarindan ise daha biiylik veritabanlart i¢in yararlanilacaktir.

Dagitik kiittiphane ile hedefimiz, her 6grenciye, derslerini nerede ahyor
olursa olsun, bu yer evinin oturma odasi olsa bile, bilgiye erisim olanaklarini
temel diizeyde saglamaktir. Bu, merkezi kiitiiphaneye hi¢ gelmeyeccekleri
anlamint tagtmaz. Ama g¢alismalarinin ¢ogunu fiziksel olarak kitiiphancyc
gelmeden  yuriitebilirler  ve  kiittiphanede  bulunduklart  saatleri, glinimiiz
kiitiiphane kullanicilarinin yaygin olarak yasadigi tepkileri duymadan verimli bir
sekilde degerlendirebilirler.

Universite Merkezi Kiitiiphanesi

Bir bina gergekten planlanmaya  baslandiginda, bu  kuramsal
varsayimlarin her birinin bir uygulama alani oldugu goriiliyor. George Mason
Universitesi’nde karstlamamiz gercken ¢ok 6zel gereksinimler vardi. Bu yiizden
¢ok yeni bir tiir kiitiiphane planlamamiz gerekiyordu. Oylesine yeni ki, onu
tammlayacak bir terim bulmamiz gerekiyordu. Bu kiitiiphaneye, Universite
Merkezi Kitiiphanesi adim verdik. Bu kiitiphane, bir bloktan daha yakin
mesafede olan ana arastirma kitiiphanesini bitlinliiyor. Kitiiphane geleneksel
olarak éneeleri Ogrenci Birligi ile ilgili olarak diisiiniilen kitap satisi, yiyecek
servisi, diikkanlar ve dgrenci drgiitlerinin de bulundugu Universite Merkezi’nin
tamamlayici bir pargasi. Bu kiitliphaneyi 6grencinin bilgi aramak igin ilk
adimlanini atacagi bir yer olarak goriiyoruz. Ogrenciler buradan ana arastirma




21. Yizyilin Kiitiiphanesine Bir Bakig 287

kiitiiphanesine veya diger pek ¢ok bilgi kaynaklarindan birine yonelebilitler. Bu
kiitiphane, Gniversitenin  diger yerlesim ve egitim alanlarindaki  6teki
kiitiiphanelerinin bir modelidir. Bu pratik agidan gesitli seyler ifade etmektedir:

*  Universite Merkezi Kiitiiphanesi, iiniversitenin “dikey bir kesiti” olarak
tasarimlanmig sinirll bir dermeye sahip olacaktir. Bu derme, agirlikh
olarak disiplinlerarast ve birden fazla kiiltiirlii vurgulamalar tasiyan, yeni
lisans Ogrencilerinin temel programlarina uygun olacaktir. Temel
program video ve ses kayitlannin yogun kullantmini gerektirdiginden
medya boliimiimiizii bu yeni binaya tasiyacagiz. Giin boyunca belli bir
programa gore filmlerin gosterilecegi bir sinema salonu olacak. Bu
salon eglenceler ve Ogrenci Orgiitlerinin destekledigi film gosterileri
igin de kullanilacak.

* Kiitiiphanenin kagit dermelerinin biiyiik bir kismi, binanin diger
boliimlerinden duvarlarla ayrnlmayan agik raflarda bulunacak. Eger
kagit yalniz argivlemeye O6zgli bir bi¢im olmaktan ¢ok, bilgi igin
“elverigli” bir ortam ise, yiyecek, igecek ile ilgili kurallanmizi
gevsetebilir (bu kurallar zaten hi¢ bir zaman uygulanamamigtir) ve belli
bir lgiide kayiplan géze alabiliriz. izin verilmemis materyallerin bina
disina ¢ikarilmasini Onleyen bir gilivenlik sistemi tiim bina igin
kurulmugtur. Fakat binanin iginde materyaller serbestge bir yerden bir
yere gotiriilebilir. Binanin g¢esitli  noktalarina  yerlestirilebilecek
tasinabilir 6diing verme masalar yaptirmay: diigtiniiyoruz.

*  Kiitiiphane, daha fazla ortadan kaybolma egilimi gosteren ve daha fazla
giivenlik Onlemi gerektiren aynlmig materyaller, videofses/sayisal
kayitlar iceren materyaller, popiiler dergiler ve gazeteler i¢in merkezi
bir ana boliime sahip olacaktir. Universite Merkezi Kiitiiphanesi bagvuru
masasinda gorev alacak damigma kiitliphanecileri, bu kiitiiphane ilc
aragtirma kiitiiphanesinde doniigtimli olarak ¢alisacaklar ve ayni
zamanda ana boliimiin disindaki  “Bilgilesim Masasi"n1  da
paylasacaklardir. Danigma Istasyonu yalmz bu kiitiphanedeki
materyallere erisimi saglamayacak, arastirma kiitiiphanesinden ve diger
bilgi merkezlerinden materyallerin elektronik yoldan génderilebilmesi
i¢cin belge iletim galigma istasyonuna sahip olacaktir.’

*  Kiitliphanede bol miktarda kiigiik ¢aligma odalart, ¢alisma hiicreleri ve

* Bu ¢alisma istasyonu hakkinda aynntili bilgi igin bkz.: "Reference 2000: The RLG Vision,” The
Research Libraries Group News, Fall 1990, 5-6.ss.
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rahat oturma alanlart bulunacaktir. Ek olarak, 6grencilerin yemekhanede
okumalarina ve hatta bilgisayarlar1 kullanmalarina izin verilerek tiim
bina kiitliphane i¢in potansiyel alan durumuna getirilecektir. Kalabaligin
ortasinda ¢alisgmayt seven ogrenciler bolca uygun alan bulacaklardir.
Raflarin ve mobilyalarin yerlesimi giderek sessizlesen gdzden uzak
alanlar da yaratacaktir. Ancak denetim altindaki ana bdliim disinda
tamamen sessiz bir alan olmayacaktir.

*  Binanin {iniversite hakkinda bilgi veren bir ana danisma masasi
olacaktir. Bu masa, 6gretim lyeleri ve 6grencilerin yaninda ziyaretgilere
de hizmet verecektir. Bitigik binada, ¢evreden pek ¢ok ziyaret¢i ¢eken
yeni bir Sanat Merkezi bulundugundan, bu 6zellikle 6nem tagimaktadir.
Bu masa karmagik bir elektronik bilgilesim sistemini paylasacak ve
insanlarin Gniversitede kullanilan yeni teknolojileri goérebilecekleri,
¢esitli makineleri deneyebilecekleri agtk sergi alaninin yaninda yer
alacaktir. Masada binayt paylagan ii¢ bOlimiin elemanlan goérev
yapacaktir: yardimer hizmetler, kiitiphane hizmetleri ve 6grenci isleti.

*(Jstiin terminal istasyonlan cesitli makineleri alacak sekilde ve bazen birden
fazla insanin calisabilecegi olgiide biiyiik olacaktr. Istasyonlan kiimeler
halinde yerlestirmek i¢in hareket ettirebilme olanagr da saglanmigtir. Ag
baglantt noktalart, binanin kendi yerel agina, tiniversite yerlesim alani
agina ve dis aglara baglanabilmek i¢in binanin her tarafina konmustur.

*  Binanin, lobiler, tuvaletler, sinema salonu, toplanti odalari, genel oturma
alani, ylikleme ¢tkisi, yeniden kullanim i¢in doniistiirme merkezi gibi
pek ¢ok alam ortak olarak  kullanilacaktir. Bdyle bir binanin
yonetimindeki karmagikligt géz oniinde bulundurarak, bir yil dnce
yardime1 hizmetler ve 6grenci isleri personeliyle, ortak alanlarin birlikte
yonetimi konusunda toplantilar yapmaya ve bu binay1 ydnetmek ig¢in
nasi! birisine gereksinimiz oldugunu imgelemlemeye basladik.

* QOgretim lyeleri yemek salonu en ist katta yer alacak ve buraya
kiitiiphane alanindan gecilecek. Bir iiniversite yerlesim alaninda
bulunmanin heyecan verici yanlarindan birinin 6gretim tiyeleri ile
Ogrenciler arasindaki etkilesim olduguna inantyoruz. Bu yiizden iki
grubun yollarnim kesistirmeye ¢alisiyoruz.

* Kitapevinin envanter kayitlart ¢evrimigi katalogla aym merkezi
bilgisayarda bulunacak ve ikisi arasinda gegis saglanacak. Istedigi
kitabin kiittiphaneden 6diing alinmis oldugunu belirleyen &grenci bu
kitab1 kitapevinden satin alabilecegini gorebilecegi gibi, kitapevinde
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mevcudu kalmamis bir kitabt almak isteyen miigtert, kiitiiphanede kitabin
bir kopyasinin bulundugu saptanarak kiitiiphaneye yonlendirilebilecek.

*  Binada, dgretim lyeleri ile 6grencilerin arastirma ve sunulari igin basth
olmayan materyaller hazirlayabilecekleri iyi donatilmig bir medya diretim
alan1 bulunacak.

Planladiklarimizin tiimii bagkalar igin gegerli olmayabilir. Ciinkii, biz
ayrica pek ¢ok geleneksel kiitiiphane gereksinimlerini karsilayabilecek bir
atastirma kiitiiphanesine sahip olmanin liiksiinii yastyoruz. Universite Merkezi
Kiitiiphanesini yalmzca merkez yetlesim alani plam igin bir model olarak
gormiiyor, aynt zamanda “dagitik Gniversite” plani igin de bir model olarak
goriiyoruz. Bizim durumumuzda dagitik linivetsite en az iki belki de daha ¢ok
yerlesim alanini 6ngoriiyor. Bir yerlesim alanindaki derme, o alanda egitimi
verilen konulara gore, bir diger yerlesim alanindan farkli olsa da benzer
yaklagimlar uygulanabilir. Plan, gelecegin kiitiiphanesi ile ilgili net bir goriige
dayanmaktadir. Umit ediyoruz ki, bu goriis degistike gerekli degisikliklerin
yapilabilmesi igin yeterince esneklige sahiptir.

Yonetimle Ilgili Sorunlar

Yeni bir bina planlarken, bu kiitiiphanede, yonetim konusunda sahip
oldugumuz bazi varsayimlarimizda da koklii degisiklikler yapmak zorunda
kalacagimiz gergegi ile yiiz yiize geldik. Ilk adim olarak diger {iniversite
personeli ile ortak toplantilar yaptik, ama daha yapilmas: gercken pek ¢ok sey
vat. Bu toplantilar, bdyle bir kiitiiphanede nasil insanlara gereksinimimiz oldugu
ve kiitliphane ydnetiminin nasil degigebilecegi sorularim dogurdu. Kiitiiphane
yOnetiminde yeni bir paradigmaya ¢ok agik bir gegis ortaya ¢ikiyor.

Kismen grafik olarak gosterilebilen (bkz. $ekil 1-3) bu paradigma soyle
aciklanabilir:

19. yiizyilin ve 20. ylizyilin erken dénemlerinin kiitiiphanecisi 6ncelikle “seyler”i
- kiitliphanenin fiziksel dermelerini toplayan ve koruyan kisi idi. Kiitiiphane
Miidiirti dermeyi, evimizdeki egyalart bildigimiz olgiide iyi bilirdi. Kendisine
duyulan saygi olugturdugu nitelikli aragtirma dermesi ve bu dermeye hakimiyeti
ile orantili idi. Ne var ki, son yirmi - otuz y1lda kiitiiphaneler dikkatlerini daha
¢ok hizmetlere yoneltmigler ve kiitiphane miidiirleri teknik hizmetlerden gok
darusma kiitiiphanecilerinin arasindan ¢ikmustir. Bu degismeyebilir, ancak 21.
yuzyilin kitiiphanecisi teknoloji konusunda ¢ok rahat olmalidir. Ciinkii
teknolojinin ydnetimi ¢ok zordur.
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seyler [materyaller]
v

hizmeler

v
teknoloji

Sekil 1

tiyelerinin adami idi. Meveut-akademik kiitiiphane y6neticilerinin ¢ogu, memnun
edilmesi gereken oncelikli kullanier kesiminin 6gretim tycleri oldugu mesleki
anlayisi ile yetistiler. Ancak, son yillarda, pek ¢ok yonetici daha ¢ok grenciye
yonelik bir yaklasimi benimsedi. Dikkatlerimiz dgrencilerin gereksinimlerini
nasii karsilayabilecegimiz noktasinda odaklandi. Bu, zaman zaman, 6gretim
Uyelerinin  aragtirma  dermelerinin  gelistirilmesini  yeglemelerine kargin
gergeklesti. Kiitiiphane giderek bilgisayar ¢evresi ile igige girdiginden bilgi islem
merkezleri ile iliskilerimizi diizenlemek i¢in savasim vermek zotunda kaldik.
Gelecegin aglasmis, biitiinlesmis ortaminda, kiitiiphane yoneticileri, simdiye dek
oldugundan ¢ok daha fazla liniversite yonetiminde gorevli diger kisiler, diger
kiitiiphanelerin yoneticileri ve kiitiiphane konsorsiyumlar ile iligki i¢inde olmak
durumunda kalacaklar, gérevlerinde bagarilt olmalar bu iligkilere bagl olacaktir.

ogretim liyeleri

\

Sgrencilere hizmet

'

diger yoneticilerle isbirligi

Sekil 2

hiyerarsik
)
katilimct

'

girisimci

Sekil 3

Cogu kiitliphane yoneticileri katilimer yonetim yaklagimini benimsemis
olmakla dviiniirler. Bu yaklasim, kiitiiphane personeline, siitece dikkatle 6zen
gostererek, hayati kararlarin verilmesinde yardimer olma olanagi verir. Bilginin

—
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hizla biytidiigi, dagitik sistemler ve merkezlerin hakim oldugu ve kiitiiphane
biitgelerinin arttirilmasi isteklerine sicak bakilmadigi bir ¢agda, gelecegin
kiitiiphane miidiirii, bir onderden ¢ok, bir girisimei olmak ve gergek giigliikleri
katilimer yonetimin dikkatli stitecinde ele alinmak {izere sunmak durumundadir.

Sonug

Gelecegin kiitiiphanelerine kimin 6nderlik edecegi, veya 21. ylizyilin
akademik ve toplumsal gevresi iginde bu kiitliphanelerin nasil ¢alisacagt netlik
kazanmis degildir. Net olan gégiislenmesi gerekli bir dizi yeni giigliiklerle karsi
karstya oldugumuzdur. Kiitiiphaneler, yerlerini bilgisayarlarin alacagi korkusuna
kapitimamalidirlar. Ag¢iktir ki, bilgisayar devriminin ortasindayiz ve ¢ogunlukla
bir ¢oklarindan ilerdeyiz. Ne de kitap Sliiyor diye korkmaliyiz, o hep bizimle
birlikte olacak. Uygun teknolojiyi segmek de biiyiik bir sorun degil - bilgisayar
sistemlerinin 6mrii o denli kisa ki bugiiniin yanlist diiniin bulanik anilar arasinda
¢abucak unutulup gidiyor. Kaygilanmamiz gercken genelde eski sorunlarin yeni
bi¢imleridir:

*  Hizmetler karsihiginda ticret almay1 kolaylastiran ve daha gerekli kilan
pahali teknolojilerin artan olgiide kullanildigi kiitliphanelerde erigim
esitligini nasil koruyabiriliz?

*  Kullanicilarin  stirekli  degisen isteklerini  karsilayabilmeleri  igin
personelimizi, kisisel ve mesleki gelismelerini siirdiirmeleri agisindan
nasi] isteklendirebilir ve gerekli zamami kendilerine nastl verebiliriz?

*  Cogumuz yalnizea bir dil bilir ve bol bol geziler yapabilecek denli iyi
iicretler almazken nasil birden fazla kiltGrlG (multicultural) insanlar
olabiliriz?

*  Disiplinler arasindaki sinirlari yolumuzu sasirmadan nasil agabiliriz?

* Bilgi patlamasi ve yiliksek Ogrenim reformunun sarstigl Ggretim
tiyelerinin 6fkelerinin odagi olmaktan nasil kaginabiliriz?

*  Ortak degerlerimizin geleneksel simgelerinin yok oldugu (6rnegin, kart
katalogun kutsalligini diisiiniin) ve paylastigimiz deneyimlerin siirekli
farklilagtigl, pargalanmis bir diinyada bir topluluk yaratmaya nasil
katilabiliriz?

Kiitliphaneler biitiin bu sorulara yanit bulamayabilirler; ama bu sorulari
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hep aklimizda bulundurmaliyiz. Amimsamaliyiz ki, ne de olsa, yasadigimz
toplumun pargaciklariyiz ve bu toplumda tiim sorunlarimizi  buldugumuz gibi,
umuyorum ki pek ¢ogunun ¢dziiminii de buluyoruz.

Haworth  Press’in  izniyle
Journal of Library Admin-
istration, 15 (3/4) 1992, 7-
14.s.’dan gevrilmistir.

Terimler:
Imgeleme : Bir seyi zihinde canlandirma.
Parametre:  Bir denklem katsayilarina giren degisken nicelik.

Paradigma:  Aymi baglam iginde birbirinin yerini alabilecek olan ve gligli
bir karsihik bagintis1 kuran dgelerin olugturdugu bitiin.




