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Kitiiphanecilerin ve Bilgilesim Gorevlilerinin Mesleki
Sorumluluklar:

Professional Responsibilities of Librarians and Information

Workers
Russell Bowden” Cev. Selma (Alpay) Aslan

Oz

Kiitiiphanecilik ve bilgilesim calismalarimin mesleki niteliginin tartigildigr bildiride, bir
sosyal bilimcinin belirledigi alti digiit cercevesinde bu ¢caligma alanminin profesyonelligi élciiliiyor.
Bildiride, beceri ve bilgiler teknik ve mesleki diizeyler itibariyle saptaniyor. Onbir sorumluluk
alant belirlenmigtir, bunlardan ikisi, genel olarak topluma kars: sorumluluklar olup, bilginin
engellenmeksizin akigt ve bireylerin istedikleri bilgilere erisebilme haklart ile ilgilidir.

Hakli olarak, Kitiphane Dernekleri Yonetimi Calisma Grubu ile
iligkilerimin bu noktasinda ve Grubun gosterdigi gelismenin bu asamasinda,
neden bu konuyu segtigimi sorabilirsiniz.

Yanitim $6yle: oncelikle, bu, Grup Bagkam olarak sundugum son bildiri.
Bu gorevi devretmeden 6nce, son distincelerimi sizlerle paylasmak istedim.
Burada ortaya attigim gorislerin ilgi gdrecegini ve yalmz sizleri degil,
meslekten baska kisileri de baz1 diisiince ve eylemlere yoneltecegini umuyorum.
ikinci olarak, genel olarak IFLA igin yaptigim calismalar ve ozellikle Ingiliz
Hiikiimeti'nin finanse etigi, Ingiliz Kiitiiphane Dernegi’nin ulusal mesleki nite-
likletle ilgili bir projesi. Bu proje, bende, bazi diigiinceletin olugmasina yol agti.
Boylece kiitiiphanecilik ve bilgilesim galigmalarinin profesyonelligi tizerinde dii-
stiinmeyc bagladim. (Bazi arkadaslarimin da bildigi gibi bu benim 6&zellikle
ilgilendigim bir konu.) Ugiincii olarak, Meslegin imaji, Statiisii ve Tanigt ile
ilgili, Delhi Konferans Oncesi Semineri Tutanaklan iizerinde yaptigim yaym 6n-
cesi ¢alismalar ve bu Calisma Grubu pek ¢ok diigiinceler dogurdu.

Bu diisiinceleri ve deneyimleri sizlerle paylagmak istiyorum.

Kiitiiphanecilik ve bilgilesim alaninda ¢alisanlarin mesleki sorumlu-
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luklarina ge¢meden Once kendimize su soruyu sormamizda yarar var: Biz bir
meslek grubu muyuz? Bunu sormakta hakliyiz, ¢linkii aramizda bir meslek grubu
olmadigimizi disiinenler var. Bu kigiler, kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin bir
dizi beceri ve tekniklerin uygulanmasindan oteye gitmedigini savunuyorlar.

Bir ugrasi alaninin meslek niteligi olup olmadigim Slgen gesitli olgiitler
var. Bu olglitler karsilasgtinildiklarinda  birbirlerine  benziyorlar:  sézciikler
degisiyor ama Ol¢ilit ayn1 mesaji ve niteligi tasiyor. Ben, Abraham Flexner
sectim. Ik kez 1915°de ortaya atilmis olduklan halde Amerikali kiitiiphaneci,
kiitiiphanecilik egitimcisi ve disiinir Jesse Shera' The Foundations of
Education for Librarianship adli kitabinda bu olgiitleri kullanmigti. Shera’nin
halihazirda kiitiiphane ve bilgi ¢alismalarina uyguladigi bu olgiitleri kullanmanin
dogru oldugunu diisiinliyorum. Onun ¢oziimlemelerini okumanizi Sneririm.
Burada kendisinden alintilarla yorumlar yapacak ve kiittiphane ve bilgi hizmetleri
¢alismalarinin mesleki niteligini her bir dlglite goére kanitlayacagim. Bunu
yaparken Unesco Guidelines for the Management of Professional Associations
in the Fields of Archives, Library and Information Work*adli yayini esas
aldigim igin 6ziir dilemiyorum. Ciinkii o kilavuzu ben yazmistim ve kendime
kullanma yetkisini veriyorum!

Flexner ortaya alti Slgiit koymustur. I1ki sudur: " meslekler, esas olarak,
biiyiik olgiide kisisel sorumluluk almay: gerektiren zihinsel islemler
icerirler.” Bir dizinde kullanmak igin bilgilerin ve terimlerin se¢ilmesi ve bir
6z yazmak, bunun iki 6megi oldugu gibi, daha yakin zamanlarda, dermelerde
bulunan belgelerin taslak planlamasi ve planin uygulamaya konmast amaciyla
degerlendirilmesi diger bir 6regi olusturur. Ne zaman kataloglama kurallarninin
kullanilmayacag) ve kurallarda yer almamis bir durumla karsilasildiginda ne
yapilacagina karar vermek de bireysel bir zihinsel sorumluluk olarak kendini
kabul ettirmigtir. Bunlarin yaninda en iyi ormek, arsiveinin, “arsiv belgelerini
degerlendirme” ¢aligmasi yaparken, bir belgeyi saklanmaya deger bulmayarak
atma konusunda verdigi karardir.

Flexner’in ikinei Olgltli, mesleklerin "iizerinde ¢ahstiklar: materyalleri
bilim ve fenden ¢ikarmalandir” ki bu konuda kugku duymamak gerekir.
Saglanan, diizenlenen, erisilen ve yayilan materyallerin biiylik bir bélimii fen
ve bilim alanlarindandir, Bibliyografik bilimcilik, ozellikle, nadir ve antika

' Jesse Shera. The Joundations of education for librarianship. New York: Wiley, 1972.

: Unesco. Guidelines for the managementi of professional associations in the fields of archives, library
and informatio work, PGI-89/WS/1 1. Paris: Unesco, 1989.
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kitaplarla ilgili olarak, kagit analizi, ciltleme, deri ve benzeri fen bilgilerini
gerektirir. Bu alanda, ayn1 zamanda, 15. ve 16. ylizyillarin yayincilan, ciltcileri,
kitapevleri ile ilgili bilimsel bilgiler de gerekir. Arsivcilik, 17. ve 18.
ylizyillardan bu yana, paleografi, diplomasi, kurumlar tarihi ve kayit tutma
etkinlikleri ile ilgili bilgiler gelistirmistir. Her ne kadar, bu meslekler, kendi
bilimlerini belirlemede heniiz genglerse de, yollamalar dizinlemesi ile ilgili
¢aligmalar ve Bradford’un dagilim kurah (law of scatter), meslegin bir biliminin
de ortaya gikmaya bagladigini gosteren 6meklerdir. Flexner sdyle strdiiriir “bu
materyali, uygulamaya yonelik ve belirli bir amacla kullamrlar”. Kiitiip-
hanecilik, bilgilesim ve arsivcilik, hergseyden 6nce uygulamaya yoneliktir. Ciinkii,
bu materyalleri, degisik diizeylerde, saglar, toplar, diizenler, depolar ve yayarlar.
Bunu yapmak i¢in, derme i¢inde aranan belli bir materyali bulabilmek amaciyla,
kataloglar, dizinler gibi kendi araglarini yaratir. Hitler'in giincesi ile ilgili bir kag
yil onceki sahtekarlik olayinda Bundesarchiv’in oynadigt rol uygulamaya
yonelik amagla ¢alismanin giizel bir 6tmegi idi.

Flexner’in dordiincii 6lgiitli "[mesleklerin] egitim yolu ile aktarilabilir
tekniklere sahip olmalaridir”. Onlarca yildir kiittiphanecilik, bilgilesim bilimi
ve arsivcilik bollimletinin var olusu (ve arsivciligin sistematik bigimde 1820°de
baglayarak Ogretiliyor olmasi) ve segkin meslek elemanlarinin bu egitim
kurumlarinda yetigmis olmalar1 bu Slgiitiin karsilandigini gésterir. Bu alanlardaki
calismalarla ilgili yazilar, dinyanin gesitli iilkelerinde diizenlenen sayisiz seminer
ve konferanslar da bu olgiitle ilgili orneklerdir. Son bir sav ise, egitsel
yontemlerin . pek g¢ogunun uygulamalarla ilgili inceleme ve aragtirmalara
dayandirilmasi olup, bu yaklagim hangi bilim dali igin olursa olsun, kayda deger
akademik programlarda uygulanmaktadir.

"[Meslekler] kendilerini orgiitleme egilimi tasirlar”. Hangi meslek
becerilerini, kiitiiphanecilik, bilgilesim ve arsivcilikte oldugu gibi, demegini,
neredeyse kendi kendini yok edecek Olglide, boliimlere ve alt-boliimlere
ayirmada kullanir ve bu bolimleme &yle bir noktaya gelir ki, alt orgiitler,
normalde sayica ¢ok olmanin verdigi etkileme giiciinii neredeyse tamamen
yitirecek Olgtide kiigiliir ve ihtisaslasirlar? Bu gruplar, toplantilarinda, stk stk
giindemlerine halka verilen hizmetlerin degil de orgiitsel sorunlarin hakim
oldugunu goérirler.

Flexner'in altinci Slgiith olan "meotivasyon agisindan giderek artan
Ol¢iide bagkalarim diigsiinmenin agir basmas1”, bir seyi yapma konusunda
karar verirken baskalanni diistinme esasint getirir. Bu genel bir nokta ve
kanitlanmasi gii¢. Bununla birlikte, bir keresinde, tist diizeyde yetkili bir Ingiliz
sendikaci, kiitliphanecilerin gorevlerine bagliliklarinin kendilerini feda etme
sinirina dayandigini ve sendikacilarin isini giiglestirdigini dile getirmigti. Cilinkii,
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isverenle anlasmazhik durumlarinda, kitliphaneciler, kendilerinin  ve
sendikalarinin sorunlarindan ¢ok kullanicilarim 6n planda tutmaktadirlar.
Kiitiiphanecilerin ve arsivcilerin, mesleki standartlar uygulayabilmek i¢in uygun
kosullar yaratilmast konusundaki hemen hemen hi¢ bitmeyen savagimlarnt da
diger bir 6mektir.

Flexner’in dlgiitleri gézden gegirildiginde, kiittiphaneci, bilgilesimei ve
argivcilerin, bunlardan bir iki tanesini karsilayamadiklan kuskusu dogabilir.
Belki de, bunlardan en kaygi verici olani, fen ve bilime dayali kuram ve ilkeler
gelistirmeyi siirdiirme gereksinimi iginde olmalandir. Yine de, genel olarak, bu
meslegin elemanlannin, bir sanat erbabi ya da beceri sahibi galisanlar grubu
olmaktan ¢ok, bir meslek grubu olmaya yakin olduklari konusunda pek kuskular
olmamalidir.

Umarim, savlarimin, kiitiiphanecilik ve bilgilesim g¢aligmalarinin,
Flexner'in Olgiitlerine goére degerlendirildiklerinde, hi¢ bir kuskuya yer
birakmayacak bigimde, igerik ve sorumluluklar agisindan meslek niteligi
tagidiklarint kanitladiklan gériisiine katilirsiniz.

Kiitiiphanecilik ve bilgilesim alaninda yapilan islere, diizeyleri ve gergek
uygulamalar ag¢isindan bakildiginda, is diizeyleri, karar verme geregi ve
sorumluluklar agisindan 6nemli 6lgiide farklihklar oldugu goriiliir. Burada
sorumluluklar, yalniz para, materyaller ve personelle ilgili olarak degil, ayni
zamanda meslegin bir biitlin olarak ve meslek elemanlarnnin bireysel olarak,
kendisine hizmet vermek igin, i¢inde bulunduklan topluma karsi sorumluluklarini
da kapsar. Toplumsal sorumluluklara ileride deginecegim. §imdi beceriler ve
mesleki nitelik tizerinde durmak istiyorum.

Ingiltere’de, Kiitiiphane Demegi, Calisma Bakanhigi'min finanse ettigi
bir projeyi yonetmekte ve caligmalarii Mesleki Nitelikler Ulusal Kurulu
(National Council of Vocational Qualifications)’ ile birlikte yiirlitmektedir.
Hiikiimet, 160 is alaninda ¢alisan iggi ve gorevlilerin beceri ve yeterliklerini
gbzden ge¢irmeyi amaglamaktadir. Kiitiiphane Demnegi, bu projenin, kiitiiphane,
bilgilesim, dokiimantasyon, arsivler ve turistik bilgilesim iggiicii boliiminii
yonetmektedir.

I. - IV. diizeyler su beceri ve yetkilerle ilgilidir:

3 Cevirenin notu: Bu ¢eviride “mesleki nitelik”, profesyonellik = professionalism karsihge olarak
kullanitmis olmakla birlikte “Vocational Qulifications” i¢in daha uygun bir karsilik bulunamadigindan, bu
anlamda da aynt sdylem kullanilmagtir.
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I. Diizey ‘glinlik ¢alisma ile ilgili etkinliklerin
gergeklestirilmesinde yeterlik ve iletlemeye esas
olusturmak lizere genig bir temele dayali
¢alisma yetetligine ulagmak.’

1I. Diizey ‘daha fazla kisisel sorumluluk gerektiren daha
genis  bir  ¢alisma  etkinlikleri  dizisini
gergeklestirmede yeterlik.”

I1I. Diizey ‘karmasik, giinlik olmayan, denetimsel
etkinlikler de dahil olmak dzere, beceri
gerektiren etkinliklerde yeterlik.’

IV. Diizey ‘karmagik, teknik ve ihtisaslagmig etkinliklerin
gergeklestirilmesinde, denetim ve ydnetim de
dahil olmak lizere, yeterlik.’

V. Diizey bu diizey ise, ‘lst dizeyde bir ugrasin ya da
meslegin, Onemli bir dizi temel ilkeler ve
tekniklerin de uygulanmasi yetenegi dahil
olmak iizere, gergeklestirilmesinde yeterlik;
aynl zamanda, alanin bilgilerine genisg bigimde
vakif olma ve uygun yonetim becerilerine sahip
olmada yeterlik’ olarak tanimlanmugtir.*

Agiktrr ki, yukaridakilerden I - IV beceriye dayalilidirlar, V. Diizey ise
mesleki niteligi olan etkinliklerle ilgilidir. Bunun yaninda bagka yetenekler de
gerekecektir. Bunlar §6yle belirlenmistir:

)] ilgili kavramlarin, kuramlarin, gergeklerin ve islemlerin bilgisi
ve anlagiimis olmasi,
(i) birinin isine profesyonelce yaklagabilmesi i¢in gerekli kisisel

beceri ve nitelikler,
(iii)  profesyonelce diigiinmenin temelini olusturan kavramsal
siiregler.

Ayrica, degerleri yargilayabilme, meslegin ahlaki ilkelerine baglilik ve
kigisel niteliklerin de eklenmesi gerekir.

Ama beceri sahibi bir gorevli ile bir meslek ¢lemant arasindaki 6nemli
aynmlar, meslek elemaninin topluma karst sorumluluklan ile ilgilidir. Halk,
kiitiiphane ve bilgilesim hizmetlerinin kullanicilaridir. Mesleki nitelige sahip bu
kuruluglarin  ¢ogunda umulan odur ki, meslek elemanlari, bu hizmetleri

¢ NC VQ: a brief guide. London: National Council for Vocational Qualifications, 1990.
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sunmaktadirlar. Halkin, sonugta, liyeleri kendilerine hizmet veren bir meslek
grubunun iyelerinin, topluma karst sorumluluklarinin neler oldugunu ve
tavirlarin1 bilmeye ve anlamaya haklari vardir. Bir meslek grubunun, pargasi
oldugu toplumla iligkili bir amact ve liyelerinin bu amagla uyumlu hedefleri
olmalidir. *Oliim - kalim® 1a baglantih meslekler bunu en net bigimde ortaya
koyarlar.

‘Halk, bir doktorun, toplumda islevinin yasamu ve saghgi korumak ve
hizmet verdigi toplum kesiminde sagligin korunmas ile ilgili standartlarn
uygulanmasim saglamak oldugunu bilir. Doktorlar tpla ugrasirlar. Hukuk
meslegi yasalarla adaletin korunmasi ve adaletin toplumda hi¢ kimsenin aleyhine
durumlar yaratmamasi ile ilgilidir. Askerler diizeni ve iilkenin cografik
simirlarim korurlar. Din adamlart ahlaki degerleri ve topluma hakim yasam
felsefesini korurlar.

Bunlarin toplumdaki rolleri iyi anlagilmig olup adeta halka
malolmuslardir. Cocuk Sykiileri, bu kiiltiiriin yagatilmasina, bu iglevlerin netlikle
anlagilmasina yardimer olutlar. Yasaminin bir noktasinda, bir birey, bu
mesleklerden en az ikisi ile iligki iginde olacaktir.Ciinkii 6liim - kalim meseleleri
ile ilgilidirler, orgiitlenmigler ve sicillenmiglerdir. Clinkii kendilerine saygi
duyulur ve sorumluluklart niifusun  ¢ogunlugunun  gereksinimlerini
karsilamaktadir. Sonug olarak statiileri iyi anlagilmig ve kabul edilmigtir.

Kiitiiphanecilik, bilgilesim ve arsivcilik oliim - kalimla ilgili meslekler
degildirler. Bunlar, olimden ¢ok yasamla ilgilenenlere hizmet sunan ‘destek’
meslekleridir. Bilgi olmaksizin doktorlarin, hukukgularin, din adamlarinin ve
digerlerinin  egitiminde standartlart korunmasi ve bilgilerini aktarmalari giig
olurdu. Bazi kiitiiphane ve bilgilesim meslek elemanlan 6lim - kalimla ilgili
durumlarda, 6rnegin ¢ok kritik bir noktada bir doktor veya operatére hizmet
sunarlar. Yap: endiistrisinde, glivenlikle ilgili kurallar ve diizenlemeler diger bir
Smektir.’

Peki, mesleki sommluluklz.tr neler? Bunlar onbir tanedir. Ama iglerinden
ikisi, ozellikle topluma kargidir. lkisi de, kitaplar, belgeler ya da kiitiiphane
binalar ile ilgili degil, bilginin akis1 ve bilgiye erisimle ilgilidir.

Ilk topluma karst sorumluluk, bilgiye erisebilme hakki ile baglantilidir.
1974’de Unesco’nun diizenledigi ulusal dokiimantasyon, kiitiiphane ve arsiv
altyapilarinin planlanmasi konulu hiikiimetlerarasi konferansta NATIS, bu

a. g e
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sorumluluk bir galisma belgesinde Onerilmistir. ‘Bilgi bir ulusun sahip oldugu
kaynaklarin temel bir parcasidir ve ona erigebilmek temel insan haklarindan
biridir...”. Bu NATIS kavramina gore, meslek, hangi bi¢imde olursa olsun
sansiire karst ¢ikmalidir. Bu savagimda yalnz degildir. Gazeteler, televizyon,
radyo ve diger medya dgeleri ile birlikte bir saf olugturulacaktir. Insan Haklari
Evrensel Bildirisi’'nin 19. Maddesi bu goriisii destekler ve soyle der: *Herkesin
diisiince ve s6ylem 6zglirliigiine hakki vardir. Bu hak, engelle kargtlagsmaksizin
bir goriise sahip olma ve bilgi ve disiinceleri, hangi ortamda olursa olsun ve
sinir tanimaksizin, aragtirma, edinme ve iletme 6zgirliginii de igerir.’®

Bu sorumlulugun nasil yerine getirilecegi konusunda, Amerikan
Kiitiiphaneciler Demegi’nin Diisiince Ozgiirliigii Biirosu ve ingiltere' deki
Kiitiiphane Deregi, 19. Maddeyi destekleyerek ve Bilgilesim Ozgiirliigii
Kampanyasi'na liye olarak iyi birer 6rmek olusturmuglardir. Kuskusuz pek ¢ok
lilkede, bu tiir etkinliklerde bulunmanin meslek grubunu ve Ozellikle mesleki
kiitiiphane dernegini hiikiimetle ve hiikiimetin politikalar1 ile karsi kargtya
getirecegi giic durumlarin ortaya ¢ikabilecegi agiktir. Ne var ki, bu durum, bu
tir sorumluluklardan kaginmak i¢in neden olamaz. Sansiirc karsi savasim
vermemek, halkin, kitiphane ve kitiiphanecilerin zayif ve boyle onemli
sorunlarla karsilastiklarinda etkisiz olduklan diisiincesini dogrulayacaktir. Bunun,
halkin géziinde meslegin imaji, statiisii ve tanimsi ile ilgili belirleyici bir etkisi
vardir.

Ikinci toplumsal sorumluluk da yine 1974 NATIS Konferans'indan
kaynaklaniyor. Bunun, meslektaslar igin bir savasa ¢agri borusu olmasi
gerekirken, kiitiiphaneciler tarafindan hemen hemen yok sayilmis olmasi belki
de 6nemlidir. Bu NATIS kavramina gore, ‘bilgi yalniz bilimsel ve ekonomik
ilerleme i¢in hayati bir kaynak degil, aym1 zamanda, toplumsal iletisimin bir
aracidir’ ve bu nedenle ‘... her yurttas, ister mesleki ilerleme igin, ister toplumsal
sorumluluklarin yerine getirilmesi amaciyla, isterse de bog zamanlarinda okumak
igin olsun, bilgiye erisebilme hakkinin -- ve bunun 6neminin -- ayirdinda
olmalidir’. Burada gézoniinde tutulmasi gereken édnemli bir nokta, bir televizyon
programi, ya da Srnegin gazetelerde sunulan medya Grinlerinin, izleyici ya da
okuyucuya belirli bir bakis agisindan sunulmasidir. Her ne kadar izleyici ya da
okuyucu gordiigiinii ya da sdyleneni reddebilirse de baska segenegi yoktur.
Eski bir Ingiliz parlamento {iyesi buna * pislik bulagms bilgi’ diyordu. Kiitiiphane
ve bilgilesim hizmetleri segkin bir ayrim gdsterir. Buralarda, okuyucu, 6niindeki
seylerden istedigini seger, kabul ya da red eder. Bir kiitiiphanede okuyucu,
komiinizmle ilgili bir brosiirli, ya da fasizmle ilgili bir gazeteyi segerek, her

% insan Haklan Evrensel Beyannamesi. 19. Madde.
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birinden istedigini alabilir. Eger istedigi seyler [bu kaynaklarda] yoksa, [baska
kaynaklar] arastirmaya devam edebilir, Gazeteden ve televizyon programindan
farkli olan yan budur. Demek ki, bilgiye erisim hakkinin korunmasi meslegin
bir basina yiiklendigi toplumsal bir sorumluluktur. Benzeri yoktur. Bu nedenle
meslegin bu sorumluluga giic ve baglilikla sarilmasi gerekir. Yine baz
toplumlarda bu, kolay ve rahat bir yasamu gii¢lestirecektir. Ne var ki onu gdzardi
ctmek ya da reddetmek, yine yenmek istedigimiz zayif meslek imajini
gliglendirir.

Ugiincii sorumluluk, toplumsal alandan biraz uzaklastyor. Kullaniciya
sunulan bilginin dogrulugu, kesinligi ve giincelligi ile ilgili. Stk sik
kiitiiphaneci, kaynakgasal bilgilere dayanarak, bir sorunun yanitinin nerede
bulunabilecegini gosterir. Buna karsin, bilgilesim bilimci bilginin kendisini ya
da bazi istatistikleri bulacak ve bunlarin dogru oldugunun sorumlulugunu
tasiyacaktir. Bilgi ¢aginda bu sorumluluklarin énemi artmugtir. Ingiltere’de
Kitiiphane Dernegi, kiitliphaneci ve bilgilesimcileri, eskiden nasil danigma
kitaplarint dogruluk ve gilincellik agisindan ciddiyetle ¢6zimliiyotrlardi ise,
¢evrimigi - bilgilesim  sistemlerinin - ve  veritabanlarinin  ve CD-ROM
veritabanlarinin i¢eriklerini de ayni gekilde ¢oziimlemeye tegvik etmektedir.
Burada Ingiliz Kiitiiphane Demegi'nin, yilin en iyi danisma kitabma verdigi
McColvin Medal adli 6diilii anilmaya deger. Avrupa Komisyonu, Setvislerin
Yiikiimliliikleri ile ilgili bir Avrupa Toplulugu Yénergesi ¢etcevesinde bilgi
saglamada dogrulukla ilgili bir sorumluluk yiiklenmeyi diisiinmektedir. Avrupa
Toplulugu'nun Onerisine gore hizmeti saglayanlar ihmalkarliklar olmadigini
kantiamak durumunda olacaklardir. Omegin, kiitiiphaneciler, bilgi saglayicilar
olarak, bir kullaniciya, sonuglari kullaniciya zarar veren bir bilgiyi ¢evrimigi
tarama yapip veritlerse, su¢ tamamen onlarin olmadigi halde bu durumdan
sorumlu tutulacaklardir. Pek ¢ok kisi kendilerine yiiklenen bu sorumluluga,
ozellikle sorumlulugun tiimi kendilerine ait degilse karsi ¢ikacaklardir. Fakat,
kammea, bu, mesleki sorumluluklan dogru yone itmektedir.

Bilgi ¢aginda, bu baslik altinda yer alan bir sorumluluk daha vardir. Bu
da asin bilgi yiiklemesi ile ilgilidir. Endiistri ve ticarette ve Ust yonetimde, bir
dizi referanslarin Himiinii vermek yeterli degildir. Cinkii ¢ogunlukla
tikketilebilecek ve kullanilabilecek miktarin ¢ok tistinde bilgi vardir. Bilgilerin
aytklanmast ve ¢oziimlenmesi ve kullaniciya sunulacak miktarin azaltitimasi
bilgilesimcilerin geleneksel becerilerine dayanan esit dlglide Onemli  bir
sorumluluktur.

Besinci bir sorumluluk sunulan hizmetlerin niteligi ve standartlart ile
ilgilidir. Eger Delhi Konferans Oncesi Semineri’nde ortaya net bir mesaj ¢tk
ise, bu, meslegin statii, imaj ve taniniginin, pazarlama manevralan ile degil,
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kullanicilara sunulan hizmetlerin yetkinligi ile gelistirilebilecegidir. Birlesik
Devletler’de ve pek g¢ok Avrupa iilkesinde, son yillarda, Gzellikle kamu
kesiminde yer alan kuruluslarda, sunulan hizmetlerin niteligi konusunda kaygilar
biiyiimektedir. Yurttaglar Yasasi bunun [niteligi yiikseltmenin] bir araci olabilir.
Sunulan hizmetin niteligi genelde kullanictyla ilgilenen kiitiiphanecinin bireysel
sorumlulugudur. Verilen hizmetler denetlenebilir ve gerektiginde ydnetim
tarafindan gelistirilebilir. Bunun yaninda, standartlarin yiikseltilmesi mevcut
kaynaklarin diizeyine baglidir. Bu tamamen meslegin kontrolii diginda degildir.
Ciinkii finansman kaynaklarinin artirtlmast i¢in lobi yapmak bir zorunluluk, bir
gorevdir. Ama nihai karar yerel ya da ulusal hiikiimetindir. Uzerinde anlasmaya
vanlmis, yayinlanmug standartlar veya kilavuzlar hedef alinmali ve hizmetlerin
gelistirilmesi i¢in silah olarak kullanilmalidir. Bazi ilkelerde bunlar vardir, ancak
pek ¢ogunda ihmal edilmektedir ve bu durum kaginilmaz sonuglar
dogurmaktadir. IFLA, kiitliphane ve bilgilesim hizmetlerinin her kesimi igin
standartlarin gelistirilmesini tesvik ederek Onemli bir rol oynamalidir. Bu Delhi
Konferans Oncesi Semineri’nde onaylanmig bir goriistiir.

Bir kiitiiphaneci veya bilgilesimcinin meslegini uygulamas: hakk: diger
bir sorumiuluktur. Delhi Konferans Oncesi Semineti’nde ortaya kondugu iizere
kiitiiphanecilerin yetersiz hizmetler verdikleri ya da bazi kiitiiphanecilerin iyi
egitim almadiklari i¢in kabul edilebilir standartlarda hizmet veremedikleri pek
¢ok durumlar vardir. Seminerde, bu yetersiz kisilerin ¢alisma yasaminda yer
almalarinin imaj, statli ve tanimm agisindan meslege zarar verdiklerine karar
verilmistir. Hemsirelik, tip ve hukuk gibi mesleklerde bireyler meslek orgiitiine
kayit olmadan galisamazlar. Ingiltere’de tamamen kiitiiphanecilik ve bilgilesim
alanina 6zgii olmasa da buna benzer bir uygulama vardir. Bunun bir diger
6rnegi hemen hemen yoktur. Eger kullanicilara saglanan hizmetlerde standartlar
korunacak ya da gelistirilecekse, meslek grubu galismasina izin verilenleri
denetlemek durumunda olmalidir. Kiitliphane dernekleri kay1t tutmali, tercihen,
bu yasal bir diizenlemeyle hiikiimet tarafindan kabul edilmelidir. Gerekli
kosullart karsilayan ve meslek grubu tarafindan derek araciligy ile benimsenmiy
standartlara ulasmis kisiler kaydedilmelidir. Boyle bir uygulama yapabilmek igin
demegin normal olarak kiitiiphanecilik ve bilgilesim bilim boliimleriyle yakin
bir ¢alisma igine girmesi gerekir. Ciinkii boliimler dolayli olarak bireylerin
kiittiphanecilik meslegine girmeletinin sorumlulugunu tastyan kuruluglardir.
Servis standartlannin korunmasi agisindan, hiikiimetlerin, ana kuruluglarin ve
igverenlerin, bazi insanlarin, kendi kuruluslarinda ¢alismalarina  izin
verilmeyecegini kabul etmeleri gerekir.

Egitim alani iginde kalarak, yedinci sorumluluk, meslek elemant
kiitiiphaneci ya da bilgilesim bilimcinin bilgi, beceri ve deneyim diizeyini
korumasi geregidir. Avrupa’da yapilan tahminlere gore ige ilk giriste gerekli
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olan bilgiler bes ile yedi yil iginde giincelligini yitirmektedir. Bilgi teknolojisi
ve uziletisim alanindaki devrimlerin etkisiyle ortaya ¢tkan degisimin hiz1 goz
ontinde tutulursa, 6zellikle bizim meslegimiz i¢in bunun dogru olmas: gerekir.
Bilgilesim alaninda galisanlarin bilgi ve becerilerini giincellestirmeleri ve is
degistikce gerekli bilgilerin de edinilmesi, isverenin oldugu kadar bireylerin de
sorumlulugu olmali ve bu amagla birlikte ¢aligmalidirlar. Baz1 profesyonel
kuruluslar bunu zorunlu kilarlar. Kiitiiphane ve bilgilesim mesleginde, bu, hala
istege baglidir, ama ileride degismesi gerekebilecegini kestirmek gii¢ degildir.
Boyle bir zorunlulugu kargilamayanlara baski uygulamak miimkiin olmalidir.

Davranig kurallari bunun mekanizmasini olusturabilir ve sekizinci
sorumluluk alanidir. Kurallar, pek ¢ok alanda meslegin topluma karsi
sorumluluklarint gii¢lendirir. Eger bir Gye bilgi ve becerilerini stirekli mesleki
geligim etkinlikleri yoluyla korumuyorsa, kurallara gore kayd: silinebilmeli ve
bdylece ¢aligmasi engellenmelidir. Kurallar, meslegi disipline etmenin kaba giicti
olmamall, aksine meslegin ve iyelerinin sorumlu bir bigimde davranmalarim
garantilemek igin firsatlar yaratmalidir. Kurallar, aym zamanda, bilgilesim
alaninda ¢aliganlarin topluma karsi, sanstire karsi ¢itkmak, bilginin serbest akisini
desteklemek ve insanlarin  bilgiye erisim  haklarini  desteklemekle ilgili
sorumluluklarini yerine getirmede, ozellikle igverenleri ile iligkilerinde igine
diigebilecekleri gii¢ durumlarda bagvurabilecekleri yardimer bir arag olmahdir.
Ingiliz Kiitiiphane Dernegi’nin Kurallarinda sdyle denmistir: ‘Kurallatin temel
ilkesi meslek elemam Kkitiiphanecilerin  birinci  gorevlerinin  kullanicinin
gereksinimini kargilamak igin, kiitliphanecinin istenen materyalin igerigi ve
kullanicinin gercksinimi konusunda kisisel yaklasimi ve goriisleri ne olutsa
olsun, bilgi ve materyallere erisilmesini kolaylastirmak oldugudur'’. Kurallan
isletebilmek i¢in bir kiitliphane derneginin, genelde bir komite kanali ile, bir
disiplin mckanizmasina sahip olmast gerekir.

Kiitiiphanecilik ve bilgilesim ¢aliymalarinin temel aldigt, tiim diinyada
paylasilan ortak bir ilkeler ve kuramlar ve bazi durumlarda yasalar biitiini vardir
ve IFLA bdyle oldugunu ortaya koymaktadir. (Eger Margreet Winjstroom™un
sozlerini bir baska deyisle dile getirebilirsem) uluslararasi kiitliphaneciligin
diinyast ayni kuram ve ilkelere dayanmaktadir. Ancak, fark, bu ilkelerin, degisik
kiiltirlere, toplumlara ve Glkenin gelismislik diizeyine goére [gereksinimlere]
yanit verebilecek bicimde uygulanmalarinda ortaya gikmaktadir, Kiittiphanenin
hizmet sundugu topluluga uygunlugu kiitiphanecinin  dokuzuncu
sorumlulugudur. Ornegin, bir servisin, nispeten kiigiik ama egitim gormiis bir

7 The Library Association, Frofessional conduct: guidance notes on the Code of Professional Conduct.
London: The Library Association, 1986.
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halk kiitiiphanesi kullanici grubunun bos zamanlarini degerlendirme amacina
yonelik okuma gercksinimlerini karsilamasi ya da bilisizlikle(cehalet) savagim
hareketini desteklemek igin uzakta yasayanlara ulagmay1 hedefleyen bir hizmet
sunmasi, ya da okuma yazma bilmeyenlere bilgi saglamasi, ya da kirsal
topluluklara 6zel hizmetler sunmast, ya da soze dayal kiiltiiriin desteklenmesi
veya gelistirilmesi konusunda ¢aligmast séz konusu olabilir. Nihai kararlar
mesleki diizeyde degil de politik diizeyde alinsa da, meslek clemanlarinin
gerekli karar mekanizmalarina katilmalari gerekir. Alinacak kararlarla ilgili
tavsiyelerde bulunmak 6nemli bir mesleki sorumluluktur.

Iyi yonetim giderek daha ¢ok iistinde durulan bir konu. Para
gerektiginden azsa, onu [iyi] kullanmak kaginilmaz bir (onuncu) sorumluluktur.
Para az oldugu igin ana kuruluglar ve finanse edenler her zaman oldugundan
daha fazla paranin karsiliginda deger Uretilmesini istiyorlar. Bu durumda
sorumluluk Sl¢iilemeyecek bigimde artmistir. Paranin karsihgin gosterebilmek;
maliyet yoniinden etkili (cost-effective) hizmet verebilmek; hizmetlerin
degetlenditilmesinde  performans  gostergeleri  yoluyla  maliyet-yarar
¢oziimlemeleri  yapmak; net yonetim felsefeleri ve misyon bildirimleri
gelistirmek, kaynaklarla ilgili sorumluluk tagiyan bir meslek elemaninin goz ards
edemeyecegi gerekliliklerdir.

Flexner’in dordlincii olgiitii ‘[mesleklerin] egitimle iletilebilir teknikleri”
olmasidir. Formal egitim kiitiiphanecilik ve bilgilesim bilimi bolimlerinde
verilmekle birlikte, bu, 6grenme siirecinin yalnizca bir pargasidir. Egitim dogal
olarak egitim kurumlannin igidir. Ancak, Ogrenilen kuram ve ilkelerin
uygulamaya konmasi pratige yonelik 6gretim ortamlarinda olmak zorundadir.
Bu, kiitiiphanecilik ve bilgilesim bilimi boliimlerinin diginda, ¢alistiran kuruluglar
ve meslek dernekleri tarafindan yapilir. Kiitiiphanecilerin mesleki dernekleri ile
ilgilenme sorumluluklari (onbirinci) vardir. Caligma yagaminda edindikleri bilgi,
deneyim ve becerilerini yeni kugaklara aktarma sorumluluklan vardir. Boylece
yeni bilgi ve beceriler onlarin omuzlarinin dstiinde kurulabilecektir, Kitliphane
dernekleri, adeta ortagagin localarim ¢agristiran tiirden bir bilgi aktarimi ortami
yaratmalidir. Yani meslek elemaninin iki yonlii bir sorumlulugu s6z konusudur,
yalnizca bilgi ve becerilerini aktarmak degil, ayn1 zamanda bu tiir etkinliklerin
gergeklestirebilecegi mesleki kurulus iginde bu etkinliklere katkida bulunmak.
Bir kitiiphane dernegi, kendisini iiyelerinin giiglii ve etkili kildigi dlgiide giigli
ve etkili olabilir. ‘Dernek benim igin ne yapabilir?® diye sormak, daha 6nemli
olan ‘Meslegim i¢in kiitiiphane deregi yoluyla ben ne yapabhilirim?® sorusunu
yadsimaktir.

Bu bildiride ‘kitap® sozctigiinii ¢ok az kullandigim ve kiitliphanelerden
sz ettigim halde konuyu bilgilesim Uzerinde yogunlagtirdigim dikkatinizi
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¢ekmis olabilir. Tabii ki soOylediklerimin ¢ogu bilgilesime oldugu kadar
kitaplara, dergilere ve belgelere de uygulanabilir. Bundan ahinacak ders,
bilgilesimciler' ve kiitiiphanecilere genel nitelikte sorumluluklar ve 6zellikle
toplumla ilgili sorumluluklar yiikleyen seyin bilgilesim oldugudur. Yalmz kitap,
ya da derginin fiziksel varlig1 degil, ¢ok daha az agiklik tagiyan bilgilesim; ister
gergekler, ister istatistikler, ister digtinceler ya da fantaziler bigiminde olsun;
artik girmis bulundugumuz bilgilesim ¢aginda -- her ne kadar meslegimizden
bazi kisiler heniiz bunun ayirdina varmamis ya da bizim i¢in ger¢ek Gnemini
kavramamis olsalar da -- 6nem tasiyor.

Son sozlerim, IFLA ve IFLA'nin diinyada kiitiiphaneci ve bilgilesim
gorevlilerini mesleki ¢alismalarinda (a) (belki de Anglo-Sakson etkisi digindaki
tilkelerde aykirt gelebilecek) profesyonellik kavramini anlamaya ve (b) bu
bildiride sunuldugu gekliyle belirlenmis olan sorumluluklan yasama gegirmeyi
kabul etmeye tesvik etmek i¢in neleri, nigin yapabilecegi lizerine olacak.

Ni¢in? Ciinkii bunlar meslegin imaji, statlisii ve tanimimi ile ¢ok
yakindan ilgilidir. Meslek elemanlarinin ¢aligmalarinda profesyonel olmalari,
meslegin imajinin, statiisiiniin ylikselmesine ve iyl bir bigimde tamnmasma
onemli katkilar saglayacaktir. Profesyonel olamamak ise zarar verecektir.

IFLA ne yapabilir? Yaymlanmis bulunan Delhi konferans-6ncesi
semineri kararlan ipuglan vermektedir. Ancak, sanirim bu bir baska bilditinin
konusu olmalidir. $u agamada yanit aramak bana digmiyor. Belki bu,
Kitiphane Demekleri Yonetimi Calisma Grubunun gelecekteki ¢alismalarinin
liderligini yapacak olan, yonetimi devrettigim arkadagima diisen bir is.

9th IFLA Council and General Conference, Barcelona, Spain,
22-28 August 1993. Booklet 6. Division of management and
Technology. pp.26-31°den IFLA merkezinin izniyle ¢evrilmistir.




