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Tiirk Kiitiiphaneciliginin Sorunlan ve Coziim Onerileri’
Problems of Turkish Librarianship and Problems for Solution
Irfan Cakin, Osman Ersoy, Hilmi Celik, Hasan Duman

Oz

Raporda, ¢evresel dgeler,  toplumda
kitiphane ve kiitiphaneci  anlay,
kiitiiphanccilerin statiileri, sorunlarin belli
baglt  kaynaklari olarak belirlenmigtir.
Toplum  kiitiphaneciyi  hala  kitaplarin
koruyucusu olarak gérmektedir. Dolayisiyla
kiitiphaneciye verilen deger, odenen iicret,
kiitiphanelere ayrilan tahsisatlar da bu
anlayisin stirlan iginde kalmaktadir. Ote
yandan temel islev olan bilgi saglama ise
dokiimantasyon ve enformasyon
merkezlerinden beklenmektedir. Kiitiiphane
ve bilgi  hizmetleri  birbirinden  ayri
diigiiniilemez. Sorunlarin ¢ézimlenmesiicin,
lisans, lisans dsti ve kurum igi egitim
alanlarinda diizeltmeler yapilmasi, yasa,
tiizik, yonemelik ve benzeri  yasal
diizenlemelerin  incelenerek  gerekli
degdigiklerin  yapilmast ve mesleki
derneklerin  yaptlarinin - ve  etkinlik
alanlarinin gézden gegirilmesi anerilmigtir.

Abstract

Report presented to the Librarianship,
Documentation and Archives Committee of
the UNESCO Turkish National
Commission, identifies environmental
factors, the notion of library and
librarianship in the society, and the low
profile of librarians as main sources of
problems. The society still sees the librarian
as the protector of books. The value given
to the profession is, thus, limited to such a
narrow understanding of the profession,
which leads to low payment and insufficient
resource allocation to the libraries. Main
field of activity, that is, the provision of
information is expected from documentation
and information centres. Library and
information work cannot be separated from
cach other. The proposals for solution of
the problems include improvement of
professional education, legal provisions,
and reorganiztion of professional
organizations.

Tiirk kiitiiphaneciliginin sorunlarim saptamak ve bu sorunlarin ¢6ziilmesi
yolunda gergeKlestirilmesi  gereken girisimleri baglik bazinda tammlamak
amaciyla gorevlendirilmis olan komisyonumuz, 15 §ubat-15 Mart 1993 tarihleri
arasinda iki kez toplanmugtur. ilk toplanti 22 Subat 1993 tarihinde Milli
Kiitiiphane"de, ikinci toplantt da | Mart 1993 tarihinde H.U. Kiitiiphanecilik
Béliimii'nde yapilmigtir. Komisyonumuzun yaklagik on saati bulan toplantilarina
Prof.Dr. Osman Ersoy, Sayin Hilmi Celik, Sayin Hasan Duman ve Prof.Dr irfan
Cakin kaulmigtir. Sayin Altunay Semikli Toplantilara kismen katilarak katkida
bulunmusgtur. Hazirlanmig olan bu rapor komisyon lyelerinin bireysel bilgi ve
deneyimlerine dayanmaktadir.
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Komisyonumuzun ilk toplantisinda gérevlendirilmiy oldugu konuya
iliskin olarak izleyecegi yontemin ne olmasi gerektigini cle almigtir.  Yapilan
tartigmalar sonucunda, 6nee Tiirk kiitiiphaneciliginin sorunlarinin neler oldugunu
genel ¢izgilerle belirtmek, daha sonra da bu sorunlarin ¢6ztmiine iliskin Onerileri
kisaca belirtmeyi uygun bulmustur.

insanlarla bilgi kaynaklari arasinda verimli bir iliskiyi saglamak amaciyla
olusturulmus olan kiitiiphaneler, pargasi bulunduklar toplumun bilgi gereksimini
bilgi saglayarak, organize ederek ve ileterck karsilarlar. Insanlara bilgi yoluyla
hizmet etmek gibi toplumsal bir amaci olan kiitiiphanelerin sermayesi, disiinsel
bir iiriin olan bilgi, kazanci isc insanlarn bilgi gercksinmesinin karsilanmasina
iliskin olarak olgiilebilir. Hangi toplumda hizmet veriyor olursa olsunlar,
kiitiphanelerin hizmetlerinde bagarili  olabilmeleri, bilyik o6l¢lide, pargasi
olduklari toplum tarafindan kendilerine taninan maddi ve manevi diizeylerdeki
desteklere baghidir. Bunlardan maddi destek, kiitliphanenin hizmet vermesi igin
gereken finansman, personel, bina ile ara¢ ve geregleri igermektedir. Manevi
destek ise, kiitiphanenin hizmetlerinde gozetecegi amaglan, bu amaglara
ulasmada izlenecek politikalan  belirleyecek  yasa ve  ydnetmeliklerle
gergeklestirilir. Giiniimiiz Tirk kiitiphaneciliginin sézkonusu diizeylerde sorun
olmayan bir yonii pek bulunmamaktadir. Mesleki literatiimimiz bu konuda
6meklerle doludur. Literatiirdeki kiitiiphanecilik sorunlarina iligkin yapilmig olan
saptamalan gruplandiracak olursak, bunlarn li¢ bashk altinda toplayabiliriz.

1. Kiitiiphanelerin bina, biitge, kolleksiyon, personel ve okuyucu olarak tanim-
lanan yapisal unsurlarina iligkin sorunlar,

2. Kiitiiphanelerin okuyucu, teknik ve idari hizmetler olarak tanimlanan
iglevlerine iliskin sorunlar,

3. Kiitiiphanelerde kullanilmakta ya da uygulanmakta olan teknik ve yéntemlere
iligkin sorunlar.

Belirlemis oldugumuz bu sorunlardan bazisi toplumumuz tarafindan
kiitiphanelere saglanmig olan maddi ve manevi dizeylerdeki desteklerin
yetersizliginden, bazilan ise kiitiiphanelerde gérev yapan gesitli diizeylerdeki
insan  giiciinlin  yanli§ uygulamalarindan veya is tatminsizliginden
kaynaklanmaktadir. Neden ne olursa olsun, kiitiiphaneciligimizin bu sorunlari,
neden-sonug iligkisi i¢inde, sorunlarin nedeni degil, sonuglar olarak
disiniilmelidir.

Tiirk kiitiphaneciliginin ig¢inde bulundugu ¢ikmazi ¢esitli yonleriyle
olumsuz bir sekilde etkileyen, en onemli faktor, kiitiphanclerimizin iginde
bulundugu ¢evresel kosullardir. Toplumsal bir kurum olma 6zelligi tasiyan
kiitliphaneler, diger toplumsal kuruluslar gibi kendisine kisilik kazandirp
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bi¢imlendiren ¢evresel kosullardan soyutlanamazlar.  Diger bir deyisle,
kiitiphancler pargasi bulunduklan ancak denetleyemedikleri politik, ekonomik,
demografik, yonctimsel, cgitimsel, kitle iletisim araglari gibi ¢evresel kosullardan
oncmli Olglide etkilenirler.  Tirk kiitiiphane ve Kkitiiphaneciliginin iginde
bulundugu bu kosullar, kiitiiphanclerimizin arzulanan diizeyde hizmet vermelerini
destcklemekten  ¢ok, ¢ogu  kez  statikocu ve hatta engelleyici bir rol
oynamaktadir.

Tiirk kiitiphaneciliginin yukanda belirlemeye ¢ahisugimiz sorunlarinin
nedenlerini, bu kitiphanclerin olugumuna yol agan, bizim “Gereksinim” terimi
tle ifade edecegimiz, toplumun bu kuruma duydugu ihtiyacin igeriginde aramak
gerekir. Kiitiiphaneler, genellikle, toplumlarin sahip olduklan bilgi kaynaklarinin
gelecek nesiller tarafindan kullanilabilmesi i¢in korunmasi, insanlarin bos
zamanlarini  degerlendirebilmesi, kigilerin bireysel beklentiler  gergevesinde
kendilerini gelistirebilmiesi ile egitim ve aragtirma faaliyetlerinin dngordiigii
bilgilendirme isinin gergeklestirilebilmesi amaciyla kurulurlar. Bu nedenlerden
en az birinin gegerli oldugu bir ortamda, kiitiphane kurmak igin yeterli
gerekgelerimiz var demektir. Kiitiiphanclerin kurulmast igin gereksinim 6nkosul
olmakla birlikte yeterli degildir. Ayrica, kiitiphanenin kurulmasim saglayacak
maddi ve manevi diizeylerdeki desteklerin, kiitiiphane hizmetlerine gereksinim
duyan toplum tarafindan saglanmasi gerekir. Burada 6zellikle vurgulanmasi
gereken  husus, toplumun  kiitiiphancye duydugu gercksinimin  igerigi ile
kiitiphane kurmak igin gerckli olan maddi ve manevi desteklerin boyutlar
arasinda kagimlmaz bir paralelligin oldugudur. Diger bir deyigle, toplumun
kiitiphaneden beklentisinin bilgi kaynaklarinin korunmasi oldugu ortamlarda,
toplumun saglayacagi destek, bu is igin yeterli, ancak, bilgi iletimini amaglayan
dinamik bir hizmet i¢in yetersiz olacaktir. Durum bdyle olunca, herhangi bir
ilkede toplumun kiitiphanelerden beklentilerini belirlemek igin, bu iilkede
kiitiphanclere saglanmiy ya da saglanmakta olan maddi ve manevi desteklerin
boyutlarinin ne oldugunu saptamak yeterli olacakur.

Bu asamada oncelikle sorulmasi gereken, toplumumuzun kitiphane
kurumundan beklentisi, bir bagka deyisle, lilkemizde kitiphanelere duyulan
gereksinimin igeriginin ne oldugudur?  Bu soruyu yanitlamak igin Once
kiitiphanelerimizin biitge, personel, bina, koleksiyon gibi yapisal oOgelerini
gevresel kosullar siginda incelemek ve gerekirse uluslararasi standartlarla
kargilagtirmak, daha sonra da kiitliphane ve kiitiiphaneciligimizi ilgilendiren yasa
ve yonetmelikleri kiitiiphane hizmetleri agisindan degerlendirmek gerekir.
Komisyonumuzun gerek zaman ve gerekse insangiicii olanaklariyla sinirliligt, bu
nitelikte bir arastirmanin gergeklegtirilmesine imkan vermemistir.  Ancak,
mesleki bilgi ve deneyimlerimize dayanarak toplumumuzun kiitiiphanelerden
beklentisinin, biiylik oOlgiide, bilgi kaynaklarinin saklanmasi ve korunmasi
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gergevesinde tanimlanabilecegi sOylenebilir. Bu gorligimiiziin kamitlanmas: ya
da gegerliliginin kabul edilmesi durumunda, toplumsal agidan kiitiiphanclerimize
ve kiitiiphaneciligimize yonelik bir sorunun, bizim anladigimiz anlamda,
bulunamadig: anlagilacaktir. Ciinki, toplumun kiitiiphanelerden beklentisi bilgi
kaynaklarinin korunmasi ve saklanmasi, yine toplumun sagladigi destegin
boyutlan da bu beklentiyi gergeklestirecek diizeydedir. O halde sorun nedir?
Giinlimiiz Tiirk kiitiiphanecisinin gesitli nedenlerle ve yontemlerle dile getirdigi
mesleki huzursuzlugun ve rahatsizhigin temelinde yatan neden ya da nedenler
nelerdir?

Bu sorunun yamtimi Tiirk kiitiiphanecisinin toplumu tarafindan kendisi
igin belirlenmig sosyal statii ve sayginhigs yeterli bulmamasinda aramak dogru
olacaktir. Bu sorun 1953 yilinda kurulan DTCF Kiitiiphanecilik Boliimii’niin
mezunlarint  vermesiyle baglamig, 1964°te istanbul, 1972'de Hacettepe
Universitelerinin kiitiiphanecilik boliimlerinin kurulup, mezunlar vermesiyle ivme
kazanmugtir.  Kiitiiphanecilik béliimleri mezunlan, toplumun kendileri igin
6ngordigii bilgi kaynaklanimi belirli bir diizen iginde bulundurma ve koruma
yiikiimliiligiini yeterli bulmayip, almig olduklan bilgiler 1s181nda, ¢ok daha
genis bir spektrumda faaliyet gostermislerdir. Kendilerini bilginin olusumundan
iletilmesine degin her evresiyle dogrudan ilintili bulan bu meslck grubu, dnceleri
hizmetlerimi goriince taktir edilirim anlayis: iginde biiylik bir 6zveri ile
caligmalanni siirdiirmiigtiir. Bunun bir sonucu olarak, kiitiiphanccinin statiisiine
yonelik kimi ortamlarda bazi diizenlemeler yapilmig ve bir takim geligmeler
saglanmissa da, clde edilenler, giiniimiiz kiitiphanecisinin beklentilerinin oldukga
altinda olmugtur. Kiitiiphanecilerin bu konuda ¢n biiyiik handikapi, kendilerini
tanimlamak igin kullandiklan “kiitiiphaneci” teriminin yetersizligi olmugtur.
Kiitiphanecinin iginde ¢alistigi binaya atfen verilmis olan bu terim, gilinimiiz
Tirk kiitiiphanecisinin gergeklestirdigi islevleri yansitmakta yetersiz kalmaktadr.
Gergekte diger meslek gruplarini tammlamak igin segilmiy olan terimleri
“kiitliphaneci” terimi ile, ifade cttikleri anlam bakimindan kargilagtiracak olursak,
kiitiiphaneci teriminin  Sezar'in  hakkini  Sezar’a  vermedigini - goriiriiz.
Ornekleyecek olursak, dgretmen dgretttigi i¢in dgretmen, yargig yargiladigr igin
yargig, ¢iftgi ¢ift siirdigili igin ¢iftgidir. Ya kitliiphancci??? Sézkonusu terim,
kiitiiphanecinin ne yaptigi konusunda yeterli bir agiklama igermedigi gibi,
toplumumuzun biiyk bir ¢ogunlugu tarafindan gegmigin Hafiz-il Kiitb'ii olarak
algilanmaktadir. Tarihsel bir olgunlugu bulundugu ve bu yiizden
degistirilmemesi gerektigi kimi ortamlarda ileri siiriilmiis olan "kiitliphaneci”
terimi, belirledigimiz bu nedenlerden Otirii, meslegimizin uygulayicilarina
yarardan ¢ok zarar getirmektedir. Giiniimiiz kiitiphanccilerinin hizmetlerini
deneyimleyen ¢esitli kuruluglardaki kullamct  ve yoneticiler bile, bu
meslektaglarimizi “kiitiiphaneci” terimi ile degil, bazen “dokiimantasyon”, bazen
“enformasyon”, bazen de “bilgi” kavrami iginde tamimlamay1 ve g¢evrelerine
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tamtmay: yeglemekiedirler. Bu ortamlarda meslektaglarimiz, benimsenmis
olmanin verdigi huzur iginde daha aktif olmakta ve kuruluglar tarafindan biiyiik
Olgiide desteklenmektedirler.

Burada belirtilmesi gercken bir diger husus da, toplumumuzun
“kiitiphane” ve “kiitiphaneci” kavramlarina yonelik oldukga tutucu bir davranig
icinde bulunmasina kargin, “cnformasyon”, “dokiimantasyon” ve “bilgi”
kavramlarina gosterdigi yakinlik ve agikhiktir.  Bunun nedenini, bir olgide,
toplumumuzun 1960’ larda baglayan ve 1980°lerde hiz kazanan biiyiik bir degisim
stireci iginde bulunmasinda aramak gerekir.  Cesitli scktorlerde  istendik
atthmlann  gergeklestirilmesi igin giineel bilgiye gereksinim oldugu ve bu
¢ergevede kaynaklarini yeniden Orgiitlemesi ve yapilandirmas: gerektigi bilinci
yerlegmeye baglamistir.  1960°lardan baglayarak hazirlanmakta olan bes yilhk
kalkinma planlarinin her biri, ilgili donemlere yonelik olarak sanayi, tanm ve
hizmet scktéirlerinde arzulanan geligmelerin saglanabilmesi igin bilimsel ve
tcknik bilgiye duyulan gercksinimden ve bu konuda o6nlemlerin ahinmasi
gerektigini stirekli olarak vurgulamigtir.  Ancak, sdzkonusu bu planlar bilginin
depolandigs, islendigi  ve iletildigi  kuruluglar  olarak  tamimladigimiz
kiitliphancleri, genellikle, “kiltir” politikasim belirlerken ¢ogu kez halk ya da
Milli Kiitiiphanc'ye yonelik olarak, statik bir yaklagim iginde cle almaktadir.
Buna kargin, yinc bu planlar bilimsel ve teknik bilgi olaymna iligkin olarak da
dokiimantasyon, cnformasyon ya da bilgi merkezleri terimlerini 6ngérmekte ve
bu dogrultuda bir yapilanmaya agirlik vermektedirler. Gergekte dokiimantasyon,
enformasyon ya da bilgi hizmetlerini bugiin anladigimiz anlamda kiitiiphanecilik
olaymin diginda diiginmek miimkiin degildir. Bu hizmetlerin gergeklestirilmesi
bugiin kitiiphancci diye tammladigimiz meslek mensuplarinin mesleki bilgi,
beceri ve tekniklerinin kullamimasini zorunlu kilar. Toplumlarin bilgi kaynagina
duyduklari gercksinim  bugiin  yerini nasil bilginin kendisine birakmgsa,
kiitiiphaneei  adaylarimin - dgretim - programlarinda  da  genel egilim, bilgi
kaynagindan ¢ok, bilginin kendisinin tanimlanmasinda, islenmesinde ve iletmesi
tekniklerinde yogunlagmaktadir.

Yapmis oldugumuz bu agiklamalar iginda, kitiiphaneciligimizin
ivedilikic ¢Ozim bekleyen en 6nemli sorunu, giinlimiz kitiiphanecisinin
toplumsal konumu ya da statiisiidiir. Toplumumuzun kiitiphaneci igin belirlemiy
oldugu statli, mesleklaglarimizin  beklentilerine  yamt  vermekten  uzaktir.
“Kiitliphaneei” teriminin toplum igin ifade cttigi “kitaplarin bekgisi® anlami o
denli kemiklegmigtir ki, kitiiphanecilerin bu imaji degigtirmek igin kirk yila
yaklagan bir siire igindeki ¢abalar sonugsuz kalmigtir. Bu durumu dikkate alan
komisyonumuz, meslegimizi tammlamak igin kullandigimiz  “kiitiiphaneci”
teriminin  birakilarak  yerine, glinlimiiz  kiitiiphanccisinin - bilgiye dayal
hizmetlerini yansitan bir terimin benimsenmesini dnermektedir.  Onerimizin
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kabul edilmesi durumunda, boyle bir degisiklige alt yapt olusturmast
bakimindan, asagida belirlemis oldugumuz konularda ciddi degerlendirmelerin
yapilmast kagintlmaz goriilmektedir.

I. Mesleki Egitim
A. Lisans Egitimi

1. Ogretim Elemanlari: Ogretim elamani olarak yetigtirilecek
olanlarda kisilik, uygulama dencyimi, yabanci dil bilgisi 6zcllikle
aranmahdir.

2. Ogrenciler: Boliimlere girecek 6grencilerin niteliklerini yiikseltici
caligmalarda bulunulmali, 6zendirici burslar saglanmali, meslek
orta 6gretim kuruluglarinda tamtilmalidir.

3. Ogretim programlari: Kiitiiphanccilik cgitim programlart
enformasyon tcknolojisi ve iletisim teknolojisine genis ¢apta yer
vermeli, uzmanlagaya olanak saglamalidir.

4. Ogretim yontemi: AKktif 6gretim yontemi uygulanmalt,
teknolojiden yararlanilmali, stajlar daha anlamli  bir hale
getirilmelidir.

5. Ogretim olanaklan: Bilgisayar laboratuvarlari olusturulmah, arag-
gereg cksiklikleri giderilmeli, ders kitaplart  hazirlanmali,
kiittiphanelerle daha siki igbirligi ve eggiidiim faaliyctlerinde
bulunulmali.

B. Lisans Ustii Egitim

Lisans egitimi igin belirtilmis hususlar bu diizey iginde gegerlidir.
Ayrica ogrencilerin yetigtirilmesinde, problem ¢oziimiine yonelik bir yaklagim
izlenmeli, diger bilim dallan mezunlanmin  lisans (st programlara
kazandinlmasina  ¢ahisilmah, gergeklestirilecek  tezlerin - konularinin
belirlenmesinde uygulayicilarin sorunlan dikkate alinmali, basarili tezlerin
yaymlanmasina ¢aligiimalidur.

C. Kurum Ici Egitim

Cesitli kuruluslarda gérev yapan kiitiiphanecilerin kendilerini yetistirme
ve geligtirme igin gerekli olanaklar kurumlar tarafindan saglanmali. Cesitli
kuruluglar arasinda personel degisimi gergeklestirilmeli, personclin yurt-digi
olanaklardan yararlanmasi saglanmalidir.
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II. Yasal Diizenlemeler

Kiitiiphane ve kiitiiphanccilikle ilgili yasa, tiiziik, yonetmelik, yonerge
ve genelgelerin degerlendirilmesi yapiimalidir. Mevzuat degisikliklerine iligkin
calismalarin gergeklesgtirilmesi.

1. Mesleki Dernekler

Bu demcklerin orgiitsel yapt, mesleki tanitim faaliyetleri, mesleki
cgitim, yayinlart ve mesleki standartlar itibariyle faaliyetleri yeniden gozden
gegirilmelidir.

Bilgilerinize sunulur.




