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Bu makalede iglenmis olan konu, TKD Ankara $ubesi‘nin 31.01.1992 tarihinde
diizenlemis oldugu konferansta “TEKNOSTRES”. adiyla sunulmustur.

.

Oz

Bu g¢alismada, Tiirkiye'deki kitiphane,
dokiimantasyon ve enformasyon merkez-
lerindeki personel, kullanict ve yoneticileri
etkileyen TEKNOSTRES'in kaynaklari ele
alinmaktadir. Yédneticilere yonelik oneriler,
TEKNOSTRES'’e maruz kisilerle yapilan
goriismeler  ve kigisel izlenimlere da-
yanilarak yapimaktadir. Caligmanin so-
nunda, konferans sirasinda dinleyicilere
daginlan ve onlardan gelen cevaplarla
birlikte TEKNOSTRES'in kaynaklari ve
gostergeleri, EK'ler béliminde veril-
mektedir.

Abstract

This report gives the sources and reasons
for TECHNOSTRESS which affects
personnel, users and managers in libraries,
documentation and information centres of
Turkey. Recommendations are made to the
managers of these Centres, based on the
author's  personal observations and the
results of the interviews with centre staff
Sources of TECHNOSTRESS in libraries in
Turkey are presented as Annexes together
with some additional information obrained
from the audience of a conference on the
subject.

Insan, ¢alisan eleman, gabucak gozden gikarilamayacak kadar degerlidir.
Amag, bu sinirdaki insanlarn kazanmaktir. Bilgisayar teknolojisinin sagladigi
kolayliklar hepimiz tarafindan biliniyor. Ancak bu yeni heyecan sirasinda
gozardi edilmemesi gereken en 6nemli konu, insan unsurudur.

Bu ¢alismanin amaci, kiitiiphanelerde (meslegimizde bir terminoloji
karmasasi oldugundan, bundan sonra Belge ve Bilgi kurumlan kisaca
kiitliphaneler olarak adlandirilacaktir) stres sergileyen kisileri irdelemek, onlar
lizerine oOzellikle yoneticilerin  dikkatini  ¢ekmektir. Calismanin  sonunda,
teknostres yaratan faktorlerle ilgili olarak dinleyicilerin konferans sirasinda
yaptiklari eklemeler verilmektedir.

Giinlilk yagantimizda tcknoloji, yasamimizi kolaylagtirdigr igin artik
biiylik onem tagimakla birlikte, beraberinde yeni hizmetler, harcamalar ve
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endigeleri de getiriyor. Ev hanimlan igin biiyiik kolaylhik saglayan otomatik
¢amagir ve bulagtk makinalan anzalandiginda, servis igin gelen kisiler
makinalarin ¢ok dikkatli kullanilmasin1 Ogiitlerken, kendileri oldukga hoyrat
davranirlar. Ogiitler nedeniyle, teknozede olarak adlandinlabilecek olan bu
hanimlarin makinalara bundan sonraki yaklasimlarimin daha tirkek oldugu
goraliir.

Meslegimizde de teknoloji, islerimizin vazgegilmez bir pargasi olmaya
baglamigtir. Buna bagh olarak, teknolojinin neden oldugu sorunlarin sayilar da
giin gegtikge artis gosterir ve konunun teknik boyutunun yanisira, psikolojik
boyutu da 6nem kazanir.

Psikoloji

_ Psikolojinin konusu, canli varliklarin duyus, diigiiniis ve davraniglandir.
Ancak artik sadece insan degil, hayvan, bitki ve hatta canli olmadigim
diisiindiigiimiiz varliklar da psikoloji biliminin kapsaminda inceleniyor. Omegin
bilim adamlannin degigik aletlerle bitkiler iizerinde yaptiklan deneylerde
yanyana duran iki ¢igekten biri koparildiginda, digerinin tepki gosterdigi; bir
diger dencyde yanyana duran iki yumurtadan biri kinldiginda, digerinde sert
titresimler kaydedildigi, ya da giizel bir miizigin, ineklerin sagilmasinda etkili
oldugu saptanabiliyor.

Psikoloji biliminin kapsamina giren bir bagka konu da, STREStir.
Stresle, yasantmuzin her aninda, her alanda karsilasabiliriz. Farkh kisilerin,
degisik konularda strese kapildiklan gorillir. Omegin, ugakta, asansorde,
sokakta, kapali mekanlarda siddetli stres belirtileri gosteren kisilerle kargilagmak
miimkiinddr.

Teknolojinin iirinti, ya da bedeli olarak karsimiza g¢ikan stres de,
Teknostres olarak adlandinlir. Bir tiirlii galigmayan bir araba, ilk kez kullanilacak
olan bir ev aleti, telefonlarda diismeyen hatlar, Teknostresi yaratan nedenlerden
birkag1 olarak sayilabilir. Bu konudaki arastirmalarin sayilarninin hizla arttigi
goriiliiyor. Hatta magazin tiirii dergilerde bile bu tiir yayinlara rastlanabiliyor
(EHLEN VE SEHLEN adlt dergide Teknostres adiyla yayinlanan makale).

TEKNOSTRES adini ilk kez kullanan Charles BROD, tanimini $6yle
yaptyor:  “yeni teknolojilere uyum saglayamamaktan dogan, modem bir
adaptasyon hastaligidir”.

Bugtine kadar stres, psikoloji bilimi iginde yeterince incelenmistir
denilebilir.  Artik  stresin  olgekleri, tedavi yontemleri vs. saptanmug,
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kesinlegmistir. Ancak TEKNOSTRES’le ilgili 6zel bir 6lgek  heniiz
gelistirilmemisgtir. Bir deneme olarak, Richard Hudiburg tarafindan "Computer
Technology Hassles Scale” adli bir 6lgek hazirlanmig, bu Slgekie diger stres
Olgekleri temel olarak alinmig ve deneklerin bilgisayara dayali igler yapan
kisilerden olusmasina dikkat edilmigtir. Aragtirma, TEKNOSTRES igin Gzel bir
Olgek kullanilmamasina ragmen, bu konuda atilan ilk adim olmasi agisindan
dikkat ¢ekici bir ¢aliymadir.

Bilgisayar teknolojisine dayali TEKNOSTRES'in tiirleri, kisilere ve
stresin kaynagina gore de degisiklik gosterir. Briner ve Hockey bu kaynaklan
4 baglikta toplarlar:

1. Smirlayicr faktorler (galisma ortamu, ekran ve klavyenin diizeni, donanimin
ozellikleri, arabirimin tasarimi gibi)

2. Isle ilgili 6zellikler (is modelinin degismesi, kavramsal yiikiin artmasi,
kontroliin gii¢lesmesi, is stratejilerindeki sinitlamalar)

3. Kurumsal kararlar (tanitim ve egitim stratejileri, is ve ytriitmenin ctkileri,
sosyal etkilesimdeki sinirlamalar)

4. Kigisel ozellikler (strese agtk olma, kavramaya yonelik ozellikler)

Tarleri de, ubbi ve psikolojik olmak izere iki yonden cle alimir:
TEKNOSTRES, psikolojik boyutlu olmasina ragmen, ubbi nedenlerden de
kaynaklanabilir. Omegin, bilgisayar teknolojisine dayalt tiriinlerin, fiziksel baz
bozukluklara yol agtigi kamtlanmigtir. Bunlar, omurgada meydana gelen sckil
bozukluklan, goz bozukluklan, heniiz boyutlan kesin olmamakla birlikte
ekrandan yayilan radyasyonun neden oldugu kanser tiirleri olarak sayilabilirler.
Bu tiir tibbi sorunlar, kisilerin bilgisayar teknolojisine gtipheli yada soguk
bakmalarina neden olabiliyor.

Konunun psikolojik boyutunun bir de sosyal yalmzlik, iletisimsizlik gibi
yonleri vardir. Kisilerin, uzun siireler boyunca bir makina ile iletisim kurmak
zorunda kalmalar, onlarin zamanla asosyal kigiler olmalarina yol agabilir, ya da
TEKNOSTRES, teknolojinin getirdigi hizdan kaynaklanabilir. Omegin yaptlan
islerin niteligi, teknoloji nedeniyle degisiklige ugradigindan, iriinleri veya
hizmetleri kullanacak olan kisilerin beklenti ve isteklerinde de degisiklikler
oldugu goriiliir. Boylece bir siire sonra kigi kendisini makinayla yarigir halde
bulabilir.

Biitiin bilim dallan ve disiplinlerde bilgisayar teknolojisinin etkileri bu
veya benzer sekillerde ortaya gikabilmektedir. Teknolojinin (6zellikle bilgisayar
teknolojisinin), bizim meslegimizde de yogun olarak kullantlmaya baglandig
1980°li yillardan itibaren, benzer sorunlarla bizler de kargilagmaya bagladik.
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Kiitiiphanelerde Teknostres

Cilt cilt kitaplarin elle yazildigi ve her tir islemlerinin clle yapildigi
donemlerden, daktilolar ¢agina vanldiginda (ilk makinalasma matbaalarla
baslamakla birliktc burada herkesin kullanabildigi bir ara¢ oldugundan,
daktilolar doneminden baglanmaktadir), teknik islerde kullaniimalan bir ¢igir
acmisti ve clbette o donemde de bazi stresler yasanmigti.  (dmegin makinanin
aksamtndan, seridinden, ya da kagidindan kaynaklanan stresler). Daktilo
kullanma egitimi alan personel, yazim siiratiyle hayranlik veya yoneticilerin
takdirini kazamirken, diger personelde bazi sikintilara yol agmaglarda.

Bugiin sekil degistirerek, daha fonksiyonel ve akilli araglar olarak -
karstmiza gikan bilgisayarlar, beraberlerinde pek gok psikolojik ve fizyolojik
sorunu da birlikte getirdiler. Bunlar, psikologlar tarafindan TEKNOSTRES,
TEKNOFOBI ve EKRAN RAHATSIZLIKLARI olarak tanimlanmaktadir. Peki
kiitiiphanelerde ctkilenme olasihigi olan kigiler kimlerdir? Herkes.  Yani
kiitiiphanede ¢alisan personel, kiitiphaneyi kullanan kisiler ve yoneticiler. Her
li¢ grupta da, teknolojiyle ilgili tepkiler $oyle siralanabilir:

1. Karg1 ¢ikanlar:  Yeniyi reddederler, onlar igin eski hala gegerli ve ¢ok
degerlidir.

2. Deneyciler: Yeni fikirleri, bilimsel olarak denemeyi severler.
3. Yeni teknoloji agiklari:  Her yeniligi dener, yeni olan hergeyi sevetler.

4. Yonetici kigilikler: Diigliniir, planlarlar ve segicidirler. Her yeniligi hemen
benimsemezler, kar-zarar hesaplarinn yaptiktan sonra harekete gegerler.

Simdi sirasiyla bu gruplan, gosterdikleri tepkileri ve nedenlerini ele
alalim.

(Oncelikle belirtmekte yarar vardir ki, kiitiiphanecilerin cogunlugu,
yeni teknolojilere olumlu yaklagmaktadir. Bizim irdeleyecegimiz gruplar,
problem gruplandir.)

Kiitiiphane Personelinde Teknostres

Personelin bir kismi, bu makinalara harcanacak paranin bosga gittigini,
bir miiddet sonra bunlarin modasinin gegecegini, oysa bu paralarla ¢ok >ay1da
Kitap tiiri materyal alinabilecegini séylerler.
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Bir kismi ise, teknolojiye merakli genglerin kendi yerlerini alacagindan
korkarak olumsuz davranirlar. Bu kisiler genellikle olagelen ve diizene girmis
olan iglerinde degisiklik olmasini, bu yiizden rahatlarinin kagmasini istemezler.
Teknolojinin buna neden olacagim diigiiniir ve iglerini kaybetme endisesi
tagirlar. Omegin yeni yazilimlar nedenlerle, yillardir kataloglamada galigan bir
kataloglamaci, isinin elinden alinacagi endisesini tasiyabilir.

Bir bagka grupta, gizli tepki gosteren kisilerden olugabilir. Omegin
yaptiklar isin nitelik veya niceliginde azalmalar baggosterebilir. Bunu
bilingli olarak yapabilecekleri gibi, kendileri bile farkinda olmaksizin, stres
sonucu performans diigiikliigii gosterebilitler.

Yine, pasif tepkiler olarak adlandinlabilecek olan tepkiler gosteren bir
baska grup, yeni sistemi 6grenmede isteksizlik gosterebilir. Oyle dmekler
vardir ki, isteksizlik nedeniyle digerlerinin bir ayda o6grendigi isi, bir yil
gegmesine ragmen Ogrenemeyebilir ve aymi hatalan tekrarlaylp yardim
isteyebilirler. Bu kigiler bir sorunla karstlastiklarinda, yardim kitap¢igini okumak
veya makinanin ekrandaki yardim notlarina bagvurmak yerine, bilen bir Kisiyi
aramay1 tercih ederler.

Bunlardan daha dikkat ¢ekici bir grup da, yeni teknolojiyi denemeyi
bile reddeden Kkigilerden olusur. Bu kisileri kazanmak oldukga zordur.

Bir bagka direng tiiriinde ise, gorevini sik sik birakma, ise ge¢ kalma,
stk izin alma scklinde tepkiler goriiliir. Personel, makina ile olan sorunlan
agiklayamadigi igin, bu yollarla ondan uzak kalmaya ¢aligabilir.

Personel arasinda kiiglik bir grup olusturan asirt olumlular grubu da,
6nlem alinmadigi takdirde ¢ok biiyiik sorunlar yaratabilirler. Kimi yazarlar
tarafindan teknoloji asiklan olarak nitelenen bu gruba, kimi yazarlar da
Tirkge’de TEKNOACUBE veya TEKNOGARABE anlamina gelen
"TECHNOFREAKS" terimini kullanmaktadirlar. Bu kisiler, teknolojinin her
sorunu ¢Ozecegine inanrlar ve biraz da hayal giiclerint kullanarak diger
personeli, ger¢ekei olmayan beklentilere siiriikleyebilir, yanlis yonlendirebilir
veya diger personele sistemi olaganiistli ve ¢ok karmagik bir teknoloji olarak
tanitarak, litkmelerine yol agabilirler.

Ornegin sistemin bazi fonksiyonlannt yeni dgrenenlere dcii gibi goste-
rip, “TEKNOCIS"lar yaratabilir, “sakin buna dokunma, sistemi mahvedersin”
diyerek, yersiz bir korkunun yerlesmesine neden olabilirler. Buna 6rnek olarak,
bilgisayarlardaki SIL (DELETE) tusunu gosterebiliriz. Genellikle bilgisayar tek-
nolojisini yeni 6grenenlerin bu tuga hi¢ dokunmamayi tercih ettikleri goriiliir.
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Maliyet ve kar hesaplari, agin olumlular grubundaki kisiler igin ¢ok
onemli degildir. Sisteme durmaksizin pahali ilaveler yapilmasinda israr ederler.
Fizibilite ¢aligmasi, yeniliklerin artilari veya eksileri onlar igin fazla bir anlam
tasimaz. Etrafa verdikleri zarar kadar, kendilerine de zarar verirler. Bu isi bilir
gonindiikleri igin, hatalarinin ortaya ¢ikmast olasiligr onlar igin strekli bir
strestir. Bilmedikleri konularda sorular sorulmasindan da hi¢ hoglanmazlar.

Ancak bu Kigilere ¢ok fazla haksizhik etmemek gerekir. Clinkii bu Hir
projelerin baglamasinda, bu kigilerin agin istek ve hirslan itici bir gii¢ de
olusturabilmektedir. Aginliklar dengelendigi takdirde, olumlular grubunda ele
alinabilirler.

Kiitiiphane Kullanicilarinda Teknostres

Bilgisayar teknolojisi, donanim maliyetlerindeki  diislis ve
kapasitelerindeki artis nedeniyle ¢ok yayginlagmigtir. Kiitiiphanelerde de buna
paralel olarak sayilan hizla artan bilgisayarlar, artik kiitiiphane kullanicilarinin
kullanimina da agilmaktadir. Uluslararas1 veri tabanlarindan aninda erigimle
(online) bilgi taramasi, ayni veri tabanlarinin Compact Disk'lerden taranmasi ve
kiitiiphane kataloglarinin aninda erigimle (online) taranmasi gibi hizmetler, bizzat
kullanicilar tarafindan gergeklestirilebilmektedir.

Boylece kullanicilar da teknostresi kiitiiphanelerde yagsamak durumunda
kalirlar. Genellikle gorilen gikayetler, kullanicilarin donanimdan yani makina
ve aksamindan korktuklar  geklindedir. Bu korkular, kiitiiphane
personelininkilerle benzerlik gisterir ve goyle ozetlenebilirler:

Kullanicilarin yaziltmla ilgili bilgtleri sintrlt oldugundan, yanlis yaparak
diizeltilmesi mimkiin olmayan kayiplara neden olmaktan korkabilirler. Sistemi
yeni kullanmaya baglayanlar, makinalarin herkesin gorebilecegi yerlerde
olmasindan, bdylece hatalarinin bagkalan tarafindan da gériilmesinden rahatsiz
olabilirler. i1k denemelerinde bagansizliga ugrayan, sistemin durmastna neden
olan kullanicilar, bir daha uzun siire yeniden denemeyebilirler.

Kullanicilarin ¢ogu, igin mekanik yoniini kolayca kavramalarina rag-
men, tarama mantigini anlayamamaktadir. “Bibliyografik kiinye” olarak adlandir-
digimiz ve alt birimlerden olugan kayitlarin yaptsini kavrayamadiklarindan,
aldiklan sonug tatminkar olmadiginda sinirlenip, yeni bir strateji kurmayi diisiin-
meyebilitler. Ya da, ayni stratejiyi “belki bu defa bulurum” diye defalarca tek-
ratladiklart da gorilebilir. Bazi kullanicilar da, bulduklan klinyelerle yetinip,
yine degisik stratejiler denememektedirler. Bunun nedeni, sonucun yeterli oldu-
gunu sanmalani ve sistemde bunlar diginda bilgi olabilecegini diigtinememeleridir.
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Bir kismu da, bilgisayarlann birgok sorunun cevabim verebilecegini
disGndiiklerinden, (sistemle ilgili agiklamalari dikkatle ve sonuna kadar
okumadiklarindan) sorun ¢ikardiginda gevrelerinde onlara yardimet olacak kimse
yoksa son derece sinirli davraniglar gosterebilirler.

Yoneticilerde Teknostres

Teknostresin en fazla etkiledigi grup, yonetici grubudur.  Clinkii
teknostresten digerleri Glglisiinde etkilendikleri kadar, teknostreszedelerin
sorunlar ve ¢ozilimleri ile de ilgilenmek zorunda olduklarindan, sorumluluklar
ve buna baglh olarak yasadiklar stres daha fazladir.

Yoneticiler bir yandan, yoncticisi olduklar kurulusta g¢alisan kisileri
izlemek, onlarla makinalar arasindaki dengeyl saglamak, Ote yandan bu
nedenlerle hizmetlerin niteliginin bozulmamasii, aksine artmasini saglamak,
hatta bu arada yeni hizmetler liretmek, daha da dnemlisi, teknostres nedeniyle
ekonomik agidan bir kaybin olmamasina ¢ahigmakla ylikiimlGdirler, Cilinki
kurumun maddi zararlari, dolayli olarak iilke ckonomisine de yansiyacaktir.

Teknostres Konusunda Alinabilecek onlemler

O halde teknostresi yenmek igin neler yaptlabilir?  Bu boliimdceki
oneriler, degisik zamanlarda, degisik kisiler tarafindan yapilan onerilerden
olugmaktadir.

Yukanida da belirtildigi  gibi, bu konudaki ¢n  biyik yik
yoneticilerdedir. Kisilerin psikolojik yardim almalan bir ydntem olabilecegi
gibi, kurumun yo&netim politikasi aracihgiyla gergeklestirileeck yontemler de
vardir. Omegin ETKIN BIR YONETIM, (cknostresi azaltan cn oneml
faktordiir. Hatta bu ydntem, yeni teknolojiden hoglanmayt bile saglayabilir.
Etkin bir y6netim igin agagtdaki konulanin dikkate alinmasi yerinde olur:

1. Oncelikle personel, bilgisayar teknolojisinin, bu meslegin bir parcast oldugu
konusunda ikna edilmelidir.

2. Yeni teknolojilerin kullanilmaya baglanmast ve yayginlastirilmastyla, islerin
niteligi ve is tanimlan da dogal olarak degigceektir,  Bunun personcle
duyurulmas: gerekebilir.

3. Yazilim programlan, teknolojinin o kurulugtaki giicli demektir. Dolayisiyla
yonetici tarafindan bu giig iyi taninmali ve kullanilabilmelidir. Oyle ki, hazi
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programlar, bazi personclin o isi stirdiriip siirdiirmemelerine karar vermede
ctkili olabilir. Hatta bir yonetici, yazilun yardimiyla giin sonunda alacagi
istatistiklerden, GIRIS (ENTER) tuguna kag kez ve kim tarafindan basildigin
izleyerck, kimin ¢n yogun ¢alisigini saptayabilir.  Ancak bu ve benzeri
durumlar, ¢aliganlart huzursuz edececktir.  Yoneticilerin kigilerle kurulacak
olan iletigim yerine, makina ile iletigimi tereih etmelen halinde, ¢alisanlarla
olan bag azalacaktir. Bu durumda personelin bir kismi gézardi edildigini,
onemsenmedigini bile disiinebilir.

. Yoneticilerin dikkat etmesi gereken bir diger konu, stratejik bir yonetim

plamt hazirlanmasidir.  Bu da etkin bir yonctimin yontemlerinden biridir.
Zalen burada da, makinalarda olmayan bir 6zelligin 6n plana giktigr goriliir.
Stratejik plam yapan kisi, teknik yontemleri, yasiyla oranuli olarak gelisen-
olgunlagan deneyimleriyle yonlendirip, yekillendirir.  Yani degisim iizerinde
diistinerck, clde cttigi verileri degerlendirir, nerede ve nasil kullanmasi
gerektigine Karar verir.  Cunkii teknolojiyi kullanmamizin nedeni, teknik
sorunlarn ¢ézmek ve  yasantimizan kalitesini geligtirmekdtir.

. Herkesin lizerinde birlestigi nokta, yoneticilerin zaman zaman makinalart

unutup, insanlar tizerinde yogunlagmalart geregidir. Yonetici personcle,
insamin makinadan daha degerli oldugunu diigiindigiinii hisscttirmelidir.
Bir anlamda yonetici, aynt zamanda teknostres yoneticisi de olmalidir.

. Etkili bir yonetimin unsurlar arasinda saytlabilen personelin istihdami da

dikkat ¢ekici bir konudur. Personclin, bilgisayar teknolojisinin kullamiminda
sorunlarla karsilagmamasi veya bunlarin en aza indirilebilmesi igin, katthm
duygusunun olugturulmast gerckmektedir.  Bunun igin  ekiplerfgruplar
kurulabilir, aralarinda ig boliima yapilabilir.  Degisime grup anlayisiyla
yaklagmak, stresi azalticr bir fakidr olabilir.  Cinkii unutulmamalidir ki, hig
kimse yeni tcknolojiyi hemen  Ogrenemez. Hep birlikte, defalarca
tekrarlayarak 6grenmek tc bir yontemdir.

. Bilgisayar tcknolojisi, getirdigi kolaylhiklar yaninda, yiginla doktimant da

beraberinde getirmigtir. Oysa bu dokiiman yiginlan, zaten ig yiikiiyle dolu
olan veya zaman agisindan stkintida olan kisiler i¢in (bu kisiler, personel ya
da kullamet olabilirler) fazladan bir iy demektir.  Ydneticiler bu dokiimanlar
tcknik kisilerin gozetiminde 6zetleyerek, kigilere kisa siireler iginde ve miim-
kiin oldugunca az okuma gercktireeck kisa notlar geklinde hazirlayabilirer.

. Yonetici personclini iyi tatuyarak, strese agik, olumsuz yonde ve kolayca

etkilenecek Kigilere karst hazirlikl olmalidir. Bu kisilere belki de daha 6zel
bir egitim programi uygulamak gerckebilir.
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9. Cevredeki bagka meslek kuruluglariyla iletisim kurularak, oralardaki 6nlemler

gozden gegirilebilir. Diger mesleklerde de teknolojiye kargt ayni sikintilarin
yasandigl g6zoniinde bulundurulmalidir. Hatta mesiegi bu yeni teknolojilerle
dogrudan ilgili olan kisiler bile aym siiregten gegmektedirler. Yapugimiz
goriigmelerde aldigimiz bilgilere gore, yeni personele eski personel tarafindan
bir “cis tugu” veya bir “c1s igleminden” bahsedilmektedir. Bu yeni kisilerden
bazilan uzun bir siire bu “teknocislara” yaklagmamigsa da, bir diger grup bu
tusa hemen dokunup, “bakalim neyi yok edebiliyorum” disiincesiyle, deneme
yoluna gitmigtir. Bu denemeler basanstzlikla sonuglansa da, kisi bir daha
unutmayacagi bir deneyim kazanmaktadir.

Buna benzer sorunlarla kargilasmamak igin personele bazr hatalarin
olabilecegi, ancak bunlarin diizeltilmesinin de miimkiin oldugunun mutlaka
acgiklanmasi gereklidir.

10. Personel ile hem yilizyiize, hem de teknoloji yardimiyla haberleymek te bir

11.

yontemdir.  Ozellikle basit islerde veya kisa mesajlarda tcknolojinin
kullanilmasi, kisilere teknolojiyi sevdirebilir bile.

Bir de fiziksel 6nlemlerden bahsetmek gerekir. Omegin kisilerin makina
larla ¢alistiklan ortamin sakin ve ergonomik olmasina 6zen gosteritmelidir.
Bunu yaparken, diger meslek gruplariyla fikir aligveriginde bulunmak, bu
konularda ¢ikan yayinlar takip etmek, bilgisayar teknolojisi ile ilgili
pazardan haberdar olmak ¢ok énemlidir. Gozlerin az zarar gormesi, veya
omurga ile ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmamasi igin, filtreler, ya da Gzl
koltuklar segilebilir.

Personele miizik dinletmek veya dinlemelerini tegvik etmek, bu
konuyla ilgili film veya video kasetler izlettirmek, g¢alisma ortaminin
miimkiin oldugunca sakin olmasim saglamak (stirekli ¢ahigan yazicilarla ayni
mekanda uzun siite kalmak, sinir bozucu olabilir). Kisgilere (iziksel
etkilerden korunmalari igin gereken masaj veya egzersizleri 6nermek, belli
araliklarla sessiz ortamlarda dinlenmelerini, arasira makinalarin bulundugu
ortamdan uzaklagmalarim saglamak, kullanimi kolay yazilimlan se¢mek,
TEKNOSTRESI azaltici tedbirler olarak stralanabilir. Hatta uygulamalar
strasinda esprili ortamlar yaratmak da stresi azaltacaktr.

12. Aynca teknolojinin bir ara¢ olduguna kisiler ikna edilebilir. Yoneticilerin tek

baglarina bu kadar isin altindan kalkmalan veya kontrolii elde
bulundurmalan, elbette ¢ok giigtir. Bu nedenle yardimer bir ckip
olugturulabilir, sorumluluklar paylagilabilir. Tabii ki bu ekipteki kisilerin
se¢imine dikkat etmek kaydiyla.
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13. Bir diger 6nemli nokta da, personelin soru sormasi ve hatta ¢oziim 6nermesi
i¢in ortam hazirlanmasidir. Bu, onlarin da aktif olarak bu ige katilmalarinin
bir gostergesi olabilir.  Personelin aktif olabilmesi i¢in, baz1 6nlemler
alinabilir:

a- Bir planlama ekibi olugturulabilir (bu ekipte her diizey veya birimden ki-
siler yer alabilir). Bu Kkisiler, digerlerine, onlann diizeyinde yani biraz
daha tcknik olmayan bir dilde veya popiiler diizeyde, neden otomasyona
gerek oldugu, hangi asamalarla ve hangi sirceler iginde otomasyonun
gerceklestirilmesinin diigtiniildiigh vb. konularda bilgi verebilirler.

Boyle bir isin programa baglanmasi, planli bir sckilde ve
koordineli olarak yiiriitiilmesinde yarar vardir. Personel, onlarla aym dili
konusgan kigilerden birgeyler 6grenmekten daha fazla hoglanabilir. Ciinki
teknik bir kisi, onlann diizeyine yeterince inemeyebilir.

b- Bunlarin yanisira, meslegi bu makinalart pazarlamak olan tanitici ve sa-
ticilann da sik sik tanitim yapmalan yararl olabilir. Boylece personel,
her iki grubun da diline-terminolojisine agina olabilir.

¢- Degisim stireci bagladiginda, personel ve kullanicilar sik sik gelis-
melerden haberdar edilebilir. Hem kiitiiphane kullanicilan, hem de
personel, sistem isletilmeye baglanmadan 6nce Gzellikleri ve kullanimi
konusunda iyice aydinlatilmig olmalidir.

d- Sistemin ariza vermesi halinde, yardimet olabilecek 6z hilgiler herkesin
ulagabilecegi uzaklhik ve yerde olmahdir.

14. Kiitiiphaneciler igin stres yaratan bir bagka konu da, sistem kurulduktan son-
ra, acil durumlarda kendilerine yardimer olacak teknik personeli aninda
bulamamaktir. Saticr firmalar sistemi satana kadar hergiin geldikleri halde,
sistem satin alindiktan sonra bulunmalan ¢ok gii¢ olmakta, bulunsalar bile
gelmeleri zaman almaktadir.  Yoneticiler, anlagmalarim bu gibi durumlan
goz Oniine alarak yapabilirlerse, bu problemden kurtulabilirer.

15. Kiitiiphane kullanicilarinin, tarama talebinde bulunmadan 6nee mutlaka
“index”, “abstract” ve “thesaurus”lardan kendilerinin  tarama yapmalarini
temin edecek Onlemler alinmalidir. Bu dnlemler, hem onlann sonugtan
‘memnun kalmalarina, hem de kiitiiphanecilerin daha rahat ¢aligmalarina, ba-
sarth sonuglar almalanna olanak saglamig olur. Bu konudaki yazih
duyurular veya resmiyet hissi veren yazilar, bunu saglamada yardimei
olabilir,

16. Yine kullanictlarin stresini azaltmak igin, yardimer materyalin yanisira,
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danigilabilecek kisilerin de yakinlarda bulundurulmast, kullanicilanin panigini
azaltabilir.

17. Yukarida bahsedilen personelin programdan haberdar edilmesi konusu,
sistemli bir gekilde ”hizmetigi egitime” doniistiiriilebilirse, hata oranlarinin
azalacagi goriisii de yaygindir.

Sonug

Bilgisayar teknolojisi, kimilerini korkutuyor, kimilerini de  daha
miicadeleci yapiyor. Ancak agik¢a gorilityor ki, teknolojik degigim hepimizi
derinden etkiliyor.

Kiitiiphanelerde teknostresi en yogun yasayan grup, yonetici grubudur.
Ama teknolojinin bedeli stres ise, yoneticiligin bedeli de sorunlara ¢Gziim
bulmaya galigmaktir. Sistemli ve etkin bir yonetimle ve insanca bir duygu olan
sabir ve anlayigla pek ¢ok sorunun ¢éziilmesi miimkiindiir.

Teknolojiyi ilk kez kullanacaklara yunu 6nercbiliriz:

Kendinizi ilk kez ve ¢ok az tanidigimiz bir kisi ile son derece liiks bir
restorana gitmiy gibi diiglintin. Loy giklar, sik dekor, ctrafta tanimadiginiz,
insanlar ve daha da kotiisii masanin lizerni gatal-kagik ve bardak ¢esitleriyle dolu.
Hangi yemekle hangi ¢atali kullanacaksimz? Hangi bigak tath i¢in? Hangi
kadehle su igebilirsiniz?

ilk gittiginizde belki karmniz doymayacakur, ama goz ucuyla ctrafi in-
celeyerek, veya hepsini bir kenera birakip kendi tarzimizla yiyerck, o daveti atla-
tabilirsiz. Fakat bir sonraki gidiginizde ve ondan sonraki gidiglerinizde her-gey
kendiliginden olacak, karniniz doyacak ve hatta rahat kahkahalar atabilcecksiniz.

iste teknoloji de, zamanla alisacagimz, kullanmay: Ggrenchileceginiz
sadece bir aragtir. Ustelik bu deneyimleri, sizin gibi biitiin ycni baglayanlar
yasat. Siz tek basansiz kisi degilsiniz.  Yakinda siz de farkinda olmadan
deneyimliler kervanina katilmig olacaksiniz. O halde denemeye biran dnce
baglayin. Teknolojiden korkmayin.

Asagida, TEKNOSTRES'in gostergesi olan  davramglarin = ve
gerekgelerinin  listesini  ve dinleyicilerin  yaptiklan  cklemelerin  listesini
bulacaksiniz.
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EK-1: Konferans Sirasinda Dagitilan Dokiimanlar

(Asagida siralanan maddelerin yanlarindaki (*) isarcti, dinleyicilerin

kendilerinde
belirtmektedir)

ya da ¢evrelerinde

izledikleri  nedenleri  ve  gorlslerini

Teknostresin Gostergesi Olan Davramglar ve Nedenleri

Davranmglar:

(*) Endise/kuruntu
lnkér/y;ﬂanlama

(*) Teknolojiye direnme
Teknofobi

Panik

(*) Panik

Cekisme/zitlayma

(*) Zihinsel yorgunluk

(*) Hoggoriistizlilk

(*) Mikemmeliyet beklentisi
(*) Fiziksel rahatsizhiklar
(*) Yalmzhik duygusu

(*) Tansiyon

(*) Sik yapilan hatalar

Nedenleri:

Ozerkliginin kaybolmasi korkusu

Yitkselme olanaklannin kaybolmast korkusu
{5 ¢evresindeki kontroliniin kaybolmasi korkusu
Sasyal izolasyon korkusu

Degisim korkusu

Dikkatsizlik sonucu verileri kaybetme
Ozgiirliigimiin, kigisel dokunulmazhginim, ve
kontrolinin kaybolmasi korkusu

Bilgisayara bagimhhk

Kendi hatalannin ortaya ¢rkma korkusu

Hata yapma Korkusu

Makina ile fiziksel iligkilerdeki sorunlar
insanlarla birlikte gegirilen zamanin azalmas
Kaslarnn sirekli gergin olmast

Hemen sonug almayr isteme
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EK-2

(Asagida siralanan maddelerin yanlarindaki (*) igareti ve parantez iginde
biiylik harflerle yazilmig olan notlar, dinleyicilerin kendilerinde ya da
cevrelerinde izledikleri nedenleri ve goriislerini belirtmektedir)

Teknostrese Yol A¢can Nedenler

Cevresel Nedenler:
(*) yetersiz kablo tertibat1
(*) yetersiz elektrik ﬁ;leri' )

(*) zayif 1isiklandirma

(*) malzemenin giivenligindeki eksiklik

(*) rahatsiz ¢aligma ortami

(*) birbirine uymayan teghizat

(*) giirultiili geregler

(*) talebe kargihik veremeyecek sayidaki arag-
gereg

(*) sik tekrarlanan kesintiler
(*) isletimle ilgili bilgilerin yetersizligi
(*) smurl yazilim
(*) sermaye/fon eksikligi
(*) egitilmiy personel agi
(*) kazayla veri kayb:
Sosyal Nedenler:
(*) gekigmeli iligkiler

(*) gii¢ cekismesi
hiyerarsik degisiklikler

(*) goérev ve rol degisimleri
(*) iy givenliginin olmay1

(*) isin pargalanmast

(YONETSEL)

(YONETSEL)
(DUSUNCESIZLIK/YONETSEL)
(¢4

M

&)

M

(YONETSEL)

M

(BU DA YONETSEL)

(BU YONETSEL BiR HATADIR)
(PLANLAMA VE GORUS EKSIKLiGi)
(PLANLAMA VE GORUS EKSIKLIiGi)

(ONLEM ALINABILIR)
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EK-3: Dinleyicilerin Yaptiklar1 Eklemeler:

Teknostresin Gostergesi Olan Davramslar ve Nedenleri

Davramglar

- Asagihk/giigsiizlik duygusu

Tembellik

Cekingenlik
Duraganhk

Urkeklik/korkw/kagma istegi

Pasifize edilmislik duygusu

Mesleki agidan yetersiz
olduguna inanmak

Nedenleri

Bilgisayar sistemlerindeki gelismeler karsisinda her gegen
giin zayifligimn/giigsizliiginiin farkina varmasi

Manual olarak yapabilecegi baaz islerde bile bilgisayara
bagvurmasi (sozgelimi basit matematiksel islemlerde bile
hesap makinasi kullanma gereksinimi)

Bilmemekten dogan korku
Cckingenlik kaynakis

i1k defa Karstlagiyor olmast; kullanim konusunda bilgisiz
olmas1 ya da bilgisiz birakilmasi (uzak tutulmas,
ogretilmemesi)

Psikolojik gelisimin davramglarda belirleyici fonksiyonu
var

Kimsenin dgretmek istememesi

Alanlarda uzmanlasmaya gidilmemesi

Her alandaki igin iiretilmesini istemek

Teknoloji dilinin yabanct dlkeler tarafindan iretilmesi
sonucu ilk kullanieilar ve ikincileri bu stresi yasayacaktur.
Ulkemizin iiretecegi teknolojik dil ile iyi dgretilmis olan
iginet grubun TEKNOSTRES'i asmast ¢ok kolay
olacakuir ve hatta ileride TEKNOSTRES meselesi
kalmayacakuir.

Yoneticiler kendileri heniz 6grenemedikleri ve ¢alisanlara
gerekli egitimi verdintmeden once, emrine sunulan makina
hakkinda, kulaktan dolma veya belli deneyimlerine dayal
bilgileri, personelin Oniine, anlagilmaz bigimde yigip; hem
personelin kendisinden kullanmasi beklenen teknolojiden
korkutmakta; bu yetmiyormus gibi 6grenme islevinin
tamamlanmasina ya da kisilerin 6grenmesini
beklemeksizin verdigi igin yapilmasini ve sonug almayi
bekliyor.
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Teknostrese Yol Acan Nedenler
Cevresel Nedenler:
Teknoloji + enformasyon transferi

Mesleki Nedenler:

Teknolojiyi kullanma egitiminin olmamasi

Hizmetigi egitime Gnem verilmemesi

Uzmanlarin ikinci-iigtincii kigilere tam 6gretememesi

Egitim ve Ogretim déneminde konuyla ilgili programlar olmamasi

Her meslek sahibinin konuyla ilgili aragtirma-uyusumluluk igine girememesi
Mesleki alanda veya davranmis alanlarinda bagansizligin/hatanin  “aninda”
cezalandiriimasi

ilgi alanlarnin belirlenmemesi veya zorla bir alanda galigtirmak
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