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Son yillarda iilkemizde giderek artan sayida kiitiiphanenin bilgisayar
kullannmina bagladiklan veya hazirlandiklarn gézlenmektedir. Ancak bil-
gisayara gegmeden once, bilgisayar kullamyminin dezavantajlari veya li-
mitlerinin iyi diigiiniilmesi gerekir, Bunlar, techizat, telekomiinikasyon
personel, kullanici, biitce, yonetim ve bina, derme ve degerlendirme ile il-
gili soruniardnr, Ancak kiitiiphaneciler, bu sorunlara ragmen, tzellikle 1i-
teratiir taramalarinda bilgisayardan yararlanmak durumundadirlar; mes-
leklerini ellerinde tutmak icin de bu zorunludur,

ABSTRACT

Recently in Turkey, there is a tendency toward using computer in
library work without really considering its disadvantages' or limitations.
Computer-based problems are reloted with hardware, telecommunications,
personnel, user, budget, administration and buildings, vollection and
evaluation, Despite limitations, however, computer use especially for
literature searches, is advised if librarians want to stay in the profession.

lanarak siiregelen yayin patiamasi ve yine ayni dénemde baslayarak hizla
geligsen teknoloji, okuyucularina en dogru, en kapsamh ve en iyi hizmeti
verebilme cabasi icinde olan kiitiiphaneleri, modern teknolojiyi uygulama
yoluna itti. Bunun sonucu 1960’larda A. B. D.’de birka¢ kitliphanede de-
neme mahiyetinde baslayan bilgisayarly calismalar, 1970'lerde artarak di-
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ger ulkelere de yayildi; 1980’lerde ise arttk ev bilgisayarlarinin kutiiphane
i'le badlantisindan s6z edilmede baslandi.

Ulkemizde ise kitiiphanelerin durumu ilging bir manzara gdstermek-
tedir. Bir tarafta heniiz en geleneksel anlamiyla kitiphaneciligin uygu-
landigi {yani kitap deposu ve kitap bekgiligi gbrevierinin yerine getirildigi)
kiitliphaneler; diger yanda caddas teknoleojinin uygulandigi kiitiiphaneler
mevcuttur. ‘ ) ‘

Birkac yildir, bazi kitlphanelerimizde bilgisayarh ¢calismalar (katalog-
lama, aksesyon, sureli yayin kayitiar, literatir taramasi gibi) yapiimakta-
dir. Giderek, bilgisayar kullanan veya kullanmak iizere hazirlik yapan ki-
tiphane sayist da artmaktadir. Genellikle bu tutumda kiitiphaneciden ¢ok,
kitliphanenin bagh bulundudu kurum y&netiminin «Bilgisayar kullaniminin
kiatuphane ile ilgili tim sorunlan ¢ozecegdi» inanct etken olmaktadir. Bu
bakimdan, bu yozida kitiiphanelere bilgisayar sokarken, nelerin diigindil-
mesi_gerektigi, bir baska deyisle, bilgisayarlarin, avantajlarinin yoninda
ne gibi sorunlan da beraberinde getirdigi, uygulama y&niinden ele alina.
caktir.

Once, kitiiphanelerde bilgisayar kullaniminin avantajlorina géz - at-
makta yarar vardir:

Bilindigi gibi bilgisayarlar :
— Cok yogun calisma gerektiren,

— Rutin olan, ya da tekrar gerektiren,
— Hizla yaopiimasi gereken isler i¢cin yararhdir.

Bu bakimdan, kitliphane personeli, kataloglama, aksesyon, édiing
verme, toplu katalog hazirlama, literatilr tarama gibi isleri doha-az emek-
le kisa siirede ve hatasiz yapmak imkdnina kavusmustur. Okuyucu (ki ar-
t:k bu kavram kullaniciya déniismiistir) ise en kisa zamanda, en kapsamh
bilgiyi elde etmenin rahathgina kavusmustur. Bilgisayarlar aracilidiyla ya-
pilan literatiir taramalarinda sadece referanslar degil, ézetler, hattd dokdi-
manin tam metni bile aninda elde edilebilir duruma gelmistir. Bilgi banka-
larinin olusturdugu bilgi aglarnyla, koleksiyonun kapsami, yalniz o kitdp-
hanenin degil, ¢ tlkenin bile sinirlar digina tagmistir,

Bilgisayariarnin kitiphanelere girmesi, bina ve dizeniemelerde de
bazi yenilikler getirmis:; 6rnedin, kart kataloglar —ki biliylk kitiphaneler-
ce oldukga yer tutmaktadir— yerini terminallere birakmigtir. Sireli yayin
kayit ofisleri, siparis ve muhasebe kayitlarinin tutuldugu boélimler de on-
cekinden farkl bir gériinim kazanmistir,

Bilgisayarla ¢alisan kiitliphaneciler, okuyucularindan aldiklar olumiu
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reaksiyonlar karsisinda, gérev yapmanin huzurunu, meslek biigilerini vebe-
cerilerini yeni teknolojiyle bagdastirarak hizmet vermenin tatminini, top-
lumda azaldi§ini hissettikleri sayginhdi yeniden kazandiklarini duymus-
fardir. Kisaca, kitaphaneci, teknolojik cadin icinde hizmet vermenin bi-
lincine ve gururuna erismistir. :

Bununla birlikte, bugln, bilgisayar kullanma heyecanini asmig ki-
tiphaneler, bilgisayarin da beraberinde bazi sorunlar getirdidinin farking
varmiglardir. (1) Burada ele alinacak scorunlarin bir kismi Glkemize 8zgi, |
tir kisminin ¢6zimi ise imkdnlara ve zamana bagh sorunlardir.

Bunlan siralayacak olursak :

1 — Techizat ile ilgili sorunlar

2 — Telekomiinikasyon sorunlari

3 — Personel sorunlari

4 — Kullanict iie ilgili soruniar

5 — Harcama (Biice) soruniari

6 — YOnetim ve Bina ile ilgili soruniar

7 — Derme (Koleksiyon) ile ilgili ‘sorunlar

8 — Degerlendirme sorunu :
seklinde toplayabiliriz. Simdi, bu sorunlan teker teker ele alarak agikla-
yallm

1 — Techizat ile ilgili soruntar :

Sorunlar icinde ¢éziimi en basit olani oimakla birlikte iilkemizde, za-
man zaman &nemli boyutlara ulasmaktadir. Ornedin, ne igin kullanilacag:
detayiyla incelenmeden aiinmis bir bilgisayar, sonradan kisiyi veya Kuru-
lusu makinenin kapasitesiyle sinirh kilmaktadir. Oysa, igin hacmine uygun
olarak hangi tipte makine alinacag iyi digtnUlmeli, bu konuda kutlpha-
- necilerle bilgisayar uzmanlan birlikte calismalidir. Burada bilgisayarlarin
Cc tip olduklanm (Biiyiik : Mainframe, Orta : Mini ve Kliglk : Mikro) ha-
tirlamakta yarar vardir, Blylk bilgisayarlar, en hacimli ve islem kapasi-
tesi en biylk olon, izt makinelerdir. Bircok islemi ayni anda yuruteblldl-
ginden, kompleks isler icin en uygun turdur. (2)

1967 lerde ortaya clkan ortaboy bilgisayarlar (3) ise daha kiguk is-
iem ve depolama kapasitesine sahiptir; fakat dcho ucuz olup, grup cahs-
malanna uygundur. ,

1974 icinde piyasaya siirtilen klcik (mikro) bilgisayarlar (4), «mikrop-
rocessor» denilen posta pulu buylkligiinde yeni bir entegre devre yapi-
sina sahiptir. Depolama kapasitesi az, islem hizi yavastir. Tek kisiyle ca-
hsmaya uygundur. (5) -
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Bu simiflandirmayi gézénilinde bulundurursak séyle bir genellemeye
vorabiliriz : BuylGk bilgisayarlar, sadece bir kiitiphanenin islemleri icin
hem cok masrafli, hem de gereksizdir. Mikrcbilgisayariar ise sinirly depo-
loma ve istem yapma kapasitelerinden 6tirl yetersizdirler. Bir drnek ver-
mek gerekirse, IBM FC’'nin disketi (floppy disk) 450 MARC kaydi, ya da
240 sayfay: sakloyakilmektedir. «Hard Disk» kullanildidinda kapasite 25..000
MARC kaydina, veya 13.300 sayfaya ¢ikmaktadir. (6)

Ancak_, bir kGtuphanedeki kayrtiarin miktarn gézdéniine alinirsa, bu sa-
yinin da yetersiz kalacagi agiktir.

Makine secilirken, kitliphanenin bir bilgi agina katihp katimayacagi
da dikkate alinmalidir. Ornegin, mikrobilgisayariar sinirhi kapasitelerinden
étart bu is icin uygun degildir. Ayrica, bilgi agina katdacaok bilgisayarin,
digerleriyle uyum saglamasi gerekmektedir.

Yine gdzéninde tutulmasi gereken bir husus; alinan makinenin kisa
surede eskiyecedi, mcdasinin gececedidir. Cunk(!, bilgisayar alanindaki
gelismeler ¢ok hizli olmakta, (2 yilda bir katlanmakta) (7) ézellikle mikro-
tilgisayariar surekli geligme g&stermektedir. O bakimdan, model segilir-
xen, en son yenilikleri kapsamasi énemlidir. Ozellikle piyasaya siiriilmiis
bulunan pek ¢ck cesit mikrobilgisayarlar (ev bilgisayarlart) satin alirken
cok dikkatli olmak gerekir. Ayrica, bilgisayarin girdi ve giktiklarin isieyen
k:simlarin da, CPU denilen islem yapan kisma uygun clmasi dnem tasir.
Ornegin, yavas calisan bir mikrobilgisayarin dakikada €00 satir yazan bir
yaziciya ihtiyaci yoktur. Ulkemize 6zgi sorunlann biri de elektrikten gel-
mektedir. Bilgisayarin baglandigr elektrik hattinda voltajin sabit ve 220 v.
cimasi, kesinti olmamasi énemiidir. Aksi hallerde makinelerin calismasi
aksar ve zamanla makine bozulur. Bunun icin jeneratdr, kesintisiz gig
kaynag! veya regiilatér gibi ek makinelerin alimi gereklidir.. Bilgisayar sa-
" tin alinirken servisinin de iyi olmasina dikkat etmek ¢ok énemlidir, Unut-
mamak gerekir ki, glinlerce tamir edilmeyen bir makine, iglerin aksama.
sina sebeb olarak geleneksel yéntemleri ¢ck aratabilir.

2 — Telekomiinikasyon Soruniar: :

Bilgisayarnin, kurum disindaki bir kilgi bankasino veya kir bilgi agma
boglanabilmesi i¢in &zel bir telefon hatiina gerek bulunmaktadir. Bu hat,
«guaraltisiz», sik stk kesilmeyen bir hat olmaldir. «Sayisalyn bilgi tosivan
hotlarin bilgi tasima hizi daha yiksektir. Bugiin A. B. D. ve Avrupa’da hizi
cok ylksek hatlar kullamimaktadir. Ulkemizde ise bu konuda son yillarda
bir ilerleme s&z kenusu clmakia birlikte, genelde sayisal cimayan 300-800
bauthk hatlar mevcuttur. Hatti daha kullanilir hale getirmek icin bilgisayar
sistemine «modem» denilen cihazi eklemek gerekecektir. Ulkemizdeki te-
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lekomiinikasyon sistemine uygun modemler tesbit edilmis clup PTT to-
rafindan kiraya verilmektedir. Yani, bunun ‘icin PTT'den izin almak geregi
vardir. Yurtdisina badlanan terminallerde hatlorin uygun elmamasi duru-
munda bilgi kaybi olmakta, yani bilginin bir kismi gorintiiye gelmeden
kaybolmaktadir. Ayrica, yurt disi badlantilarda (ki telefon araciliiyla bir
bilgi agina baglanmak biciminde oimaktadir) badlanilan bilgi adinda da
zaman zeman kesinti ve sorunlar olacagdr gézden uzak tutulmamahdir. Bir
baska deyisle, yurt disi baglantilarda, makineden cok telekomdnikasyon
soruniart agirhk tagimaktadir.

3 — Personel sorunlari:

Bilgisayaria calisacak klUtuphanecilerin bu konuda egitim gdérmdis ol-
malarn sarttir. Makineyi, programi, bilgi bankalarini en ince detayina ka-
dar (6rnegdin, «Library» ile «Libraries»in farkh sonuglar getirecedini bile-
cek kadar) tanimalar gerekir. Ayrica, bu Kigilerin (iilkemiz kosullarinda)
cok iyi Ingilizce bilmeleri, (6rnedin : «Library Education, ile «Libraries
ond Education» farkh bir anlam tasir ve farkli sonuclar ¢ikarnr) mantikh
ve cabuk karar verme yeteneklerine sahip olmalan gerekir. Saghk baki-
mindan da iyi durumda olmalari, ézellikle sinirli bir yapiya sahip clmoma-
lan gerekmektedir. Gdzlerin sadlam clmasi, terminalde calisacaklar icin
énemlidir.

Ulkemizde, bu ozelliklere sahip yetismis kutuphanec: sayisi son de-
rece azdir. ’

Bilgisayaria caligan personel, genelhkle‘ bu dézeliiklerinden &tird fark-
Ii bir statiiye (gérev-yeri ve karsiligi olarak) sahiptir. Ancak farkli olmadig
durumlarda bile, boyle oldugu kabul edilir veya zannedilir. Bu bakimdan,
personel lcmde bilgisayarda calisanlarla diger kitiphaneciler arasinda
bazan psikolojik sorunlar dogabilit; bu durumi zaman zaman ydnetimi si-
kintiya sokabilir. Ustesinden gelinmesi gerekli nazik bir serundur bu.

Ayrica dnemli bir baska psikolojik sorun da sudur : Bilgisayar kul-
lanimi, kiitliphaneciyi giderek makineye badimli kilmaktadir. Oyle ki, bil-
gisayarlarla kataloglama yapan bir kiitiphaneci, makine bozuldudu za-
da hicbir sey yapamaz, dﬂsuhemez hale gelmektedir. Kisi, alternatif du-
slince tarzini kaybetmekte, ¢dézimleri makine cercevesinde bulabilmek-
tedir. Makinenin bozulmasi da nadir olaylardan degildir. Ozellikle, bhilgi-
sayar eskidikce bu durum daha sik ortaya cikmaktadir.

4 -— Kuikanici ile ilgili soruniar :

'Bi!gisayorlarln kitiphanelerde kullanimi okuyucu acisindan ¢ok ya-
rarli olmakta, okuyucularin kiitiphane ve kiitiiphaneci kavramini degistir-
mekte, ancak giderek beklentilerini de arttirmaktadir. Ancak, nasil ki, bil-
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gisayar kullanimi kuthphaneciler i¢cin bir egitimi gerektiriyorsa, ayni se-
kilde kullanicilarin da, bilgisayarin kapasite (yani yapabilecekleri) konu-
sunda egitilmesi gerekir. Cunki, llkemizde yaygin clan inang, bilgisayar-
farin hergeye ¢6zim getirecedidir. Oysa, gevrim-ici (on-line) bir katalodun
kullaniimasi bile belli bir egditimi gerektirir. Ulkemizde, literatiir taramasi
konularinda, istegin ag!k bir bicimde yaziimasi, 6zellikle anahtar kelime-
lerin ne oldugu,  (makale adinda clmasa bile dokimanin iceriginde o ko-
nunun iglendigi), veri tabanlarinin simirlar (yil ve kapsadigi dergiier aci-
sindan), bilgisayarlarin sinirlart (Srnedin : «Hasta Kobully ¢ok genis bir
terim clup 895 referansi igcemektedir, Bu kodar reforans: listelemek pro-
tik olarak mimkiin degildir)) gibi dnemli noktalarin aciklanmast ¢ck gerek-
lidir. Genellikle, yapilan bir literatiir taramasinin, belli bir veri tabanimn
aranmast oidugu unutularak, ¢ikan sonucun o konudaki tim bilgileri kap-
sadigr yanilgisina disiilmektedir..

Bilgisayarli taromalar, kullaniciyr hazira alistirdiindan, lisans, hatid
yiuksek lisans dizeylerinde kullanimamalidir. Clnk(, bu kullanictlar hig-
bir zaman indeks ve abstrakt kulluhmaw 6grenememekte boylece kitup-
hanelerin ve yine bilgisayarlarin kéth bir kulianicist clmakiadiriar,

Literatiir taramasinin bilgisayarla yapildi§r bir kitiiphanenin, gelenek-
sel miiracaat hizmetine gére dezavantaji, scnuncusunda ylizyluze olan
iliskileri ctomasyonun gereksiz kilmasi ylzlinden, insan iliskilerinin gide-
rek zayiflamasi ve ndtrlesmesidir. Bir diger deyisle, kutliphanecilik mesle-

dinin en 6énemli yoénierinden biri olan insan iliskileri otomasyonda yok
cimakta veya minimuma inmektedir.

5 — BRiteeyi ilgilendiren sorunlar :

Kitlphanelerde bilgisayar kullanimi kuskusuz biitceye bazr yeni harca-
ra kalemleri getirmekiedir. Genellikle makine alirry toplu bir harcama ge-
rektirir. Ornedin : 1985 {iyatlaryla Biyuk bilgisayarlar : § 250 bin, Mini :
§ 20-250 bin, Mikro : $ 100-2C.CC0dir.(8) Ancak, undan sonraki nisheten
kiiclk fakat devarh harcamalar, esasinda asil dastiniimesi gerekli har-
camaiardrr, Ornedin, yazihm alimlait €6z konusu clabilir; veya yazihm
icin programcilarin sézlesme veya baska bir volia tutulmasi gerekir. Ul-
kemizde tilgisayar uzmanlarinin pivasada yiksek Gcretlerle arandige dik-
kate ahnirsa, mevcut lcret sistemi icinde eleman bulmanin glicligi orta-
taya g¢ikar.. Bulunan programcilarin da, kGtlphanecilerin istexlerini iyi an-
lamasi ve uluslararasi stanldartlara uygun pregramlar yapmast ¢ok énem-
lidir.(9)

Ayrica, isletme masrafian (6rnegdin, elektrik, telefon giderleri, ¢zel ka-
git, serit, manyetik band, disk disket vb. alimi masrailar) bakim-onarm
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ucretleri, satin alinan bilgiler icin bilgi bankalarina ve yabanci telekomii-
nikasyon aglarina édenen meblaglar dikkate alinmasi getekli harcama-
lardir.

Bundan bagka, personelin egditimi icin yurt i¢i ve yurt digi kurslara
&éaenecek miktar da unutulmamahdir. -

6 — Yonetim ve Bina ile itgili sorunlar :

Bilgisayar kullanimi, katiiphanelere kugkusuz yeni diizenlemeler ge-

. tirecektir. YOnetim agisindan, bilgisayarli Unitenin, diger birimlere gore

durumu bazen scrun clmaktadir.. Ornegdin, bilgisayaria literatlir taramasi
yapan bir kitliphanede, bu bélim Miiracaat birimine mi baglanacaktir,
yoksa dogrudan Midiirlige bagh bir birim mi olacaktir? Ucretli tarama
yapthyorsa, muhasebe islemleri hangi birimde yuruttlecektir? gibi.

Bina yoniinden de, ister bilgisayarin tumd, ister sadece terminal ol-
sun, mutlaka ayri bir yerin tahsisi zorunludur. Clinkd, her ne kadar tek-
noloji oldukga ilerlemis, diiniin dev bilgisayarlari, bugiin camasir maki-
resi veya daktilo makinesi biyikligine inmiglerse de, yine de dis etken-
lerden (toz, sicaklik gibi) arindinimis yerlerde caligtinimaiari gerekmek-
tedir. Bunun yaninda bilgisayarlarla ¢alisacak kigilerin de, ayr calisma
yerlerine ihtiyaglari olacaktir. Bu bakimdan, yeni yapilar inga edilirken
veya eski binalar diizenlenirken, bu hususlar da dikkate alinmalidir. Ay-
rica, terminailerin konacagi yerlére- 6zel hat désenmesi gereklidir..

‘7 — Derme (Koleksiyon) ile ilgili soruniar :

1960’larda gor-isit materyalin kiitiiphanelerde biyuk élgude kullanil-
maya baslanmasi, bunlarla ilgili sorunlan ortaya cikarmig ve careler
aranmigti. 1970'lerde de, manyetik ortamda saklanan bilgiler kutliphane-
ferde cogaldi ve bunlarla ilgili olarak, i1sisi ayarl, tozdan arindiritmis ayri
depolar hazirlandi. Buglin de, her ne kadar «flop-disk» denilen disketler-
le bu malzeme oldukca dayanikii ve tehlikesiz hgle getirildiyse de, yine
de bazi énlemieri almak (sicak yerde tutmamak gibi) sarttir. Dolayisiyla bu
maizemenin satin alinmasi, katalogianmasi ve saklanmasinin ‘basili ma-
teryalden farkl sorunlar getirmesi kaginiimazdir,

Ayrica, bu malzemenin basili ' malzemeye gére tahrifdta ¢ok daha uy-
gun- olmast da hatirdan c¢ikariimamahdir. Ornegin, bir bilgi parcasinin
bilingli veya tesadifi olarak yck edilmesi mimkindir. Bu da, bu tir der-
meye Gzel bir thtimam gosterilmesi sorununu getirmektedir.

8 — Dederlendirme sorunu : ¢

Yukarda da belirtildigi gibi, kitiphanelerde bilgisayar kullanimi, ge-
leneksel kiitiphane hizmetlerinden fazla bir_yotm'm gerektirmektedir. Pa-
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ra, personel ve emek olarak yapilan bu yatirimlarin, gercekten amacing
ulasip ulasmadigr ancak yapriacak bir degerlendirme ile mimkindar. Bu
degerlendirme, bir diclide fiyat analizieri ve karsilastirmalanyla kittpha-
nenin cesitli birimlerinde kullanilan bilgisayarlar icin yapilabilirse de hsr-
halde en zoru literatlr aramasi icin olamidir. Nasii ki, geleneksel mira-
caat hizmetinde de, objektif dlcilerle deferiendirme yapmak heniz miim-
kin olamiyersa, burada da yaptan taramanin yarart ile harcamayi kargi-
lastirmak zordur. Buna cevap, ancak bir oOlglide okuyucuya sorularak .
ahnmakta, ama nidmerik dederler saptanamamaktadir.

Bilgisayarlarin  kitiiphaneye girmesi, beraberinde yukarda saydigi-
uz sorunian getirmektedir. Ancak, o6zellikle miracaat hizmetlerinde kul-
lunilan bilgisayarlarin getirdigi temel degisiklik, kitliphanecilik meslegi-
nin hizmet felsefesinde olmaktadir. Geleneksel «k{tiiphane herkesin ser-
bestce ve lcretsiz clarak yararlanabilecegdi bir kurumdur» prensibi 6ne-
mini kaybederek, mali sorunlarin, harcama ve ddemelerin, hattd rekldm-
farin 6n plana ciktigr bir is yerine donismektedir. Bilgi, licret karsihg sa-
tilan bir meta olmakta ve degdisik sosyo-ekcnomik diizeylerdeki kullanici-
lara hizmet sunulurken, esitlik ilkesi zedelenmektedir, Kitiphanelerin hiz-
metlerini geleneksel prensipler icinde siirdirebilmeleri, blylik Slgude ku-
rumun ve devletin destegine, kurum ydneticisinin de anlayisina bagl kal-
reaktadir.

Bltan bu saydigimiz sorunlardan sonra akio su soru gelmektedir :
Bilgisayar kullanimi gercekten kitiiphaneler icin gerekli midir? Alt yapi-
s hazir olan, mali imkdniart bulunan, elemanlari bu alanda yetigmis veya
yetismede hevesli olan, herseyden énce de bagh bulundugu kurumun des-
tedini sadlamis olan kiitliphaneler, satin alma, katalogloma, 6ding ver-
me gibi islemlerin yuritilmesinde bilgisayari kullanmayi diisiinebilirler.
Miracaat hizmetinde ise, enformasyon patlamasinin kontrolii i¢in bilgi-
sayariar sarttir. Clinki, bilginin kontrol altina alinabilmesi, hizia gelisen
bilgisoyerlar sayesinde olmustur. Bilgi bankalarina yapilan aylik, haftalik
héattd giinliik eklemeler, dizeltmeler ve benzeri islemlerle, basili kaynak-
lardan cok daha hizh bir glincellestirme miikin olmaktadir. Michael E.D.
Koenig'in benzetmesiyle (10), eskiden enformasyon patlamasina yetismek
icin artan bir hizla kogsmak durumunda kalan, ama ancak eski yerini ko-
ruyabilen kiitiiphaneciler ;simdi enformasyon kontrolli patlamasina yetisg-
‘mek icin daha da hizll kosmak zorundadir. Aksi halde enformasyon diin-
yasindaki vyerlerinin, baska meslek gruplari tarafindan kapilacagindan
kusku duymamak gerekir.
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