TURK KUTUPHANECILIGL, 1, 2 (1987), 55-61

Bengii Capar*

Halk Kiitiiphanesi Hizmetinin Yaygmlastirilmas: ve
Planlanmasi**

Ulkelerin kalkinmalan agisindan biitiin kiitiiphane tiirleri onemli gé-
revleri gerceklestirirler. Halk kiitiiphaneleri ise halkin kalkinmaya katkisim
artiran kurumlarin en Snemlilerinden biri olarak diigliniilmelidir. Halk kii-
tiiphanelerinin tanmimini, en klasiklesmis sekli ile sOylece verebiliriz: «Halk
kiitiiphaneleri, kadin-erkek, her yasta, her diizeyde ve her meslekten okuyu-
cunun, ¢esitli konulardaki fikir iiriinlerinden iicretsiz ve serbestge yararlan.
masim saglayarak, bolgesinin kiiltiirel, sosyal ve teknik kalkinmasina yar-
dimci olan kurumlardir.» (%)

Bu tanimin bize gosterdigi iki gergek vardir: 1) Halk kiitiiphanesi ver-
difi hizmeti halkin biitiin kesimlerine gotiirmek zorundadir, 2) Halk kiitiip-
hanesi verdigi hizmetle halki egiten, ona kiiltiir ve bilgi veren boylece de
bulundugu bolgenin kiiltiirel, sosyal ve teknik kalkinmasinda etkili olan bir
giigtiir.

Halk kiitiiphanesinin toplum kalkinmasindaki yerini daha iyi bir bicimde
anlayabilmek icin 1972 yiiinda Unesco tarafindan gozden gegirilerek yaymn-
lanan ve halk Kkiitiiphanelerinin toplum icerisindeki yerini, gbérev ve islev-
lerini belirleyen «Halk Kiitliphanesi Bildirgesi»ne bir gtz atmakta yarar
vardir. Bu bildirgede halk kiitiiphaneleri «egitim, kiiltiir ve bilgi i¢in yasa-
yan bir giic, aynt zamanda da insanlar ve milletler arasinda baris ve anla-
yisin giiclendirilmesinde gerekli bir unsur» (?) olarak kabul edilmistir. Yine
‘Bildirge've gore, «Halk Kiitiiphanesi, demokrasinin, siirefen ve hayat boyu
bir islem olan evrensel egitime ve insanligin basarnlarimn bilgi ve kiiltiirde
degerlendirildigine olan inancmin uygulamali bir gostergesidir.

Halk kiitiibhanesi, insan diisiincesinin ve fikirlerinin kayitlan {le yara-
tict hayalgiiciiniin ifadesini herkesin serbestge yararlanmasma sunan basg-
hica aragtir,

Halk kiitiiphanesi dinlendirici ve eglendirici kitaplari saglayarak insan-
larmn ruhunu tazelemekle, 6grencilere yardiumla ve giincel teknik, bilimsel ve
sosyolojik bilgi saglamakla ilgilenir» (3)

Bu sozler halk kiitiiphanelerinin kalkinmadaki roliinii en agik bigimde
vurgulamaktadir, Yalniz halk kiitiiphanelerinin bu rolii gerefince gergekles-
tirebilmesi icin halk kiitiiphanesi hizmetinin iilke ¢apmnda yayginlastirilma-
s1 gereklidir. Bu konuda da yine Unesco Halk Kiitiiphanesi Bildirgesi'nde
goyle denilmektedir: «Halk kiitiiphanesi {ilke capinda hizmet vermeyi sag:

* AU. Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi dgretim uyesi.
** §] Halk Kitiiphanesi maddrleri seminerine sunulan bildiri.
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layacak gercevede, agik¢a kanun emri altinda kurulmalidir. Biitiin milli kay-
naklarin tamamiyle kullamilmasi ve biitiin okuyucularin hizmetinde olmas)
igin kiitiiphaneler arasinda igbirligi gereklidir.» () Bildirgeden anlayacaf-
muz gibi halk kiitiiphanesi hizmeti iilke ¢apinda yayginlagtiriimali, kanun
emri altinda kurulmali ve hizmeti egit bir bicimde yayginlastirmak igin de
halk kiitiiphaneleri arasinda is birligi yapilmalidir,

Bu noktada halk kiitiiphanesi hizmetinin nasil yayg1nla$tirilabileceginc
ayrintih bir bicimde bakmakta yarar vardir. Bir kere, hizmetin daha 6nce
halk kiitiiphanesinin tanimnm verdifimizde degindigimiz ve Unesco Halk
Kiitiiphanesi Bildirgesinde de belirtildigi gibi, (°) hicbir ayricalik gozetilme-
den herkese gotiirtilmesi gereklidir. Bu kimselere kiitiiphaneye fiziki uzak-
hélndan dolayr ulagsamayan ve oOziirliiliik, hastalik, tutukluluk veya c¢alisma
nedeniyle gelemeyen biitiin kisiler dahildir. Hizmetin herkese gotiiriilmesi
mahallere, koylere, mezralara kadar her tarafta tam tesekkiillii kiitiiphane-
ler kurmak anlamina gelmez. Ciinkii bu sekildeki bir hizmet politikasi bina,
biitge, personel, koleksiyon agismndan son derecede pahaliya mal olur. Hiz
met bagka bir takim yollarla bu gibi yerlere yayginlastirilmalidir. Yaygin-
lastirma en iyi bigimde halk kiitiiphaneleri sistemleri kurularak gerceklesti-
rilebilir.  Sistem, ayni amaci ger¢eklestirmek iizere bir araya gelmis parca-
lar anlamma gelir. Halk kiitiiphanesi sistemi denince ise halk kiitiiphanesi
‘hizmetini iilke, bolge v.b. gapinda yaymakla gorevli, hizmeti yayginlagtirma
isini degisik yollarla yapan, birbirleri ile baglantili gesitli hizmet uglarindan
olugan bir biitiin akla gelir. Halk kiitiiphanesi sistemleri, kurulduklan iil-
kenin ozelliklerine, yonetsel yapisina ve biiyiikliiSiine gore yerel sistemler,
bilgesel sistemler, iilke gapinda sistemler biciminde olusabilir ve bu sis-
temler arasinda baglar kurularak iilke ¢apinda kiitiiphane aglarn meydana
 getirilebilir, ‘

Bir halk kiitiiphanesi sisteminde kag¢ kiitiiphane bulunmasi veya bun-
larin nasil Srgiitlenmesi gerektigine iliskin diinya c¢apinda standart bir bi-
¢im yoktur. Ornegin, Amerika Birlesik Devletlerinde 8300 ayr1 halk kiitiip-
hanesi sistemi vardir, Bu sistemlere bagli, ¢ok sayida sube ve kisimlar bu-
lunmaktadir, Kanada da 20 milyon kisiye hizmet vermek {izere 739 halk kii-
tilphanesi sistemi bulunmaktadir. Sovyetler Birliginde ise halkin yararlan-
mast igin 350.000 kiitiiphane bir ag igerisinde birlestirilmistir. (8)

Bir halk kiitiiphanesi SIStemmde genellikle su organizasyon iiniteleri yer
ahr :

«1) Genel yonetim ve denetim iinitesi : Bu iinite planlama, parasal y6-
netim ve halk kiitiiphanesi politikasinin uygulanmasindan sorumludur.

2) Sistem capmdaki hizmet merkezleri : Buhlar biitiin sisteme hizmet
verirler ve ayn birimler olarak yonetilitler. Hem teknik hem de yonetsel
sorumluluklar tagirlar. Islevleri arasmnda materyallerin se¢imi ve saglanma-
s1, koleksiyonun kataloglanmasi, materyallerin korunmasi, kiitiiphaneler
arasi 6diing verme, tamitma ve halkla jliskiler, bilgi saglama, hizmet uglan
ile jliskiler, onlan yoénetme ve yonlendirme sayilabilir.

3) Kullanicilara dogrudan dogruya hizmet veren uglar : Bunu gergek-
lestiren birimler, halkin bilgi ihtiyacim karsilamaktan, ona yardimdan, so-
rumludur. Odiing verme islemlerini, okullara ve kuruluslara yardim ve ke-
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leksiyonu muhafaza etmek ve giincellestirmek igin gerekli olan giinliik ve
stirekli isleri yaparlar.» (7)

Bunlardan birincisi sistem veya sistemlerin olusturulmaSI ‘planlanmasi,
hizmet politikasinin gehstmlmem ile gorevli olan en tepedeki yoOnetsel bi-
rim olarak nitelenebilir.

Ikincisini merkez halk kiitliphaneleri olarak diisiinmek miimkiindtir.
Bu noktada su gergege deginmektie varar vardir.- Bazi durumlarda bu iki tiir
- iinitenin gorevleri birbirlerinin islev simrlarim asabilir. Ornegin, genel yo-
netim ve denetim iinitesinde iilke ¢apinda hizmet vermek lizere merkez
teknik hizmetlerin gerceklestirilmesi gibi.

. Ugiinciisiinii ise merkez halk kiitiiphanelerine bagli sube kiltiiphaneleri,
alt subeler veya &diing verme servisleri, gezici kiitiiphaneler, deposito istas-
yonlar: veya gegici koleksiyonlar, posta ile Kkiitiiphane hizmeti, telefonla bilgi
saglama hizmeti, bilgisayarla bilgi saglama hizmeti uglari olarak ele alabi-
liriz. Asil halk kiitiiphanesi hizmetini en Kiiciik yerlesim birimine ve halkin
her kesiminin ayagma gétiiren bu hizmet uglaridir.

" Merkez halk kiitliphanesinin kiitiiphane hizmetini bodlgesinde yayginlas-
tirma. araci olan bu hizmet uglarinin yayginlastirma gbrevini ne sekilde ger-
¢oklestirecegini anlayabilmek igin uglanin gérevlerini ve merkez halk kii-
tiiphanesi ile baglantilarimi incelemek yerinde olacaktir :

Sube kiitiiphaneleri : «Bunlar bir sistemde yer alan ve merkez kiitiipha-
nenin disinda kalan kiitiiphanclerdir. Cogu zaman yetiskinler 6diing verme
ve gocuk boliimleri ile bir hazir damisma dermesi ve giinliik gazete ve giin-
cel dergi dermesinden olusur, Cevredeki niifusun kiitiiphane ihtiyacini daha
gok Odiing verme yolu ile kargsilar. Ayni zamanda danigma hizmeti de ve-
'rir. Kendi 6zel binasi vardir, Bina 6zel olarak donatimgtir. Personeli ise
kiitiphanecilik egitimi gérmiis kiitiiphane yardimcilarindan olusur. Kolek-
sivonu siireklidir.» (8) Sube kiitliphaneleri pohtﬂ\a hizmetler, biitce ve da-
nisma hizmeti ya da bilgi saglama agisindan merkez kiitiiphane tarafindan
desteklenir, fakat kendi binasi, personeli ve koleksiyonu vardir. Ozellikle
bilgi saglama acisindan merkez kiitiiphane ile siirekli iliski igerisindedir.
Bu iligki merkez kiitiiphaneden materyal odiing alma, telefonla, teleksle, bil-
gisayar araciligl ile bilgi alma yollart ile gergeklestirilir, Sube kiitiiphaneleri
esas subeler ve bunlara bagh alt subeler bigiminde de olusturulabilir, Sube
kutuphanclen bir ilin mahallelerine hizmet verebilecegi gibi, ilgelere kiitiip-
hane hizmetini yaygmlastirmada da &nemli rol oynayacak aragldr olarak dit-
stiniilmelidir, :

Alt subelsr veya Bdiing: verme servisleri : Bunlarin modasi yavas yavas
gecmektedir. Bununia birlikte iilkelerin gereksinimlerine gore yine de hiz-
meti yayginlastirmada kullamlabilir, Alt subeler subelere veya dogrudan
dogruya merkeze bagh olabilirler. Kitap 6diing verirler, damigma hizmetini
ya vermezler veya cok simrli olarak verirler. Haftamn birkac giinii belirli
saatlerde agiktirlar. Yerleri genellikle ufaktir ve ¢opu zaman kiralanmigtir,
Personeli meslekten degildir. Popiiler eserlerden olusan ufak bir koleksi-
vonlar: vardir. Koleksiyon degiskendir. Niifusun tam teskilath bir sube kii
tiiphanesi acllmasim gerektirmeyen yogunlikta oldugu yerlerde kurulur
lar, (®) Baz1 alt subelerde kitap okumak igin kistmlar da yer almaktadir:
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Gegici kiitiiphaneler : Halk kiitiiphanesi hizmeti verecek baska uglar
bulunmayan yerlere cesitli tasit araglari ile gétiiriilen kiitiiphane hizmeti-
dir, Bu tasit araglar1 hizmet gétiiriilen toplulugun verlesim yerine gore de-
gisir. Hizmetin verilisi sirasinda yayginhikla kullanilan tasit araci kiitiiphar
ne otobiisleridir. Kiitiiphane otobiisleri 5000 - 7000 kitabs, siireli yayinlari,
ufak bir damgma koleksiyonunu, diger materyalleri aym zamanda da bir-
kag oturma yerinj kapsayacak biiyiikliikte araglar olabilir, Bunlar hizmet
gotlirdiikleri yerlerde birka¢ saat siireyle kalabilirler ve gezici alt sube kii-
tliphanesi gérevi yaparlar. Bdyle biiyiik otobiisler daha cok kalabalik, fakat
piifusu sube kiitiiphanesi a¢gmaya uygun olmayan yerlere hizmet gotiirmek
icin kullamhir. Daha kiigiik kiitiiphane otobiisleri ise 1500-4000 kitap tagir.
Daha ¢ok yerde daha kisa siirelerle durur. (**) Bu tiirden gezici kiitiiphane-
lerin personeli bir meslekten kiitiiphaneci ve bir de softrden olusmaktadir

Gezici kiitiiphane hizmeti, kitap otobiisiinden bagka Iskandinav iilkele-
rinde oldugu gibi deniz araglariyla, Rusya’da Sibirya’da oldugu gibi tren-
lerle ve hatta hava yolu ile veya hayvan sirtinda bile verilebilir,

Bu sekildeki hizmet kentsel ve kirsal alanlarda gerceklestirilebilir. Kent-
sel alanlarda daha cok sube kiitiiphanelerinin kurulmasina uygun olmayan,
sehrin dis eteklerinde goriiliir, Ayrica hastahanelere, hapishanelere, fabri-
kalara, okullara, caliyma yerlerine de hizmet ayni yolla gétiiriilebilir. Kirsal
kesimde ise kdylere, mezralara, ciftlik gibi ufak verlesim birimlerine hizmet
gezici kitiiphanelerle gotiiriilebilir, (1)

Bu noktada teknik agidan su gerge§i vurgulamakta yarar vardir. Bir
gezici kitiiphanenin koleksiyonu ¢ok okuyucu c¢ekebilmek bakimndan de-
gisken ve giincel olmak zorundadir, Bunu saglayabilmek icin bagh oldugu
merkez Kkiitiiphane tarafindan sik stk degistirilir.

Depozito istasyonlan1 veya gegici koleksiyonlar : Stratejik yerlere birkag
kutu kitap yerlestirmek ve belirli zamanlarda bu koleksiyonlan degistirmek
bi¢giminde verilen bir hizmettir. Koleksiyonlar hastahanelere, hapishanelere,
okullara, diikkanlara, istasyonlara, camilere ve hatta uygun eviere, v.b. yer-
lestirilebilir. Koleksiyondan odiing alma yolu ile yararlanilir. Koleksiyonun
basinda bir kiitiiphane sorumlusu durmaz, birakildigi yerdeki halktan bir
kisi sorumludur. Boyle bir hizmet iklim ve ulasim sartlarinin bir kiitiipha-
ne aracinin sik sik ugramasina €l vermedigi yerlesim yerleri i¢in de son de-
recede uygundur. (1?)

Posta ile ddiing kitap verme hizmeti : Bu sekildeki hizmette, kiitiiphane
ile okuyucu arasmda yaymin faaliyeti yolu ile yakin bir iliski kurulmas: ge-
reklidir. Kiitiiphane koleksiyon kapsamim basili kataloglarla okuyucuya du-
yurur. Okuyucu istedigi materyali secer ve kiitiiphaneye bildirir. Kiitiiphane
istenen materyali okuyucuya posta yolu ile ulastirir. Materyalden yarar-
lanan okuyuou, materyali kiitiiphaneye geri gonderir. Bu tiir hizmette posta
masraflar kiitiiphaneye aittir.

Telefonla bilgi saglama hizmeti : Telefonu olan her okuyucunun merkez
veya sube halk kiitiiphanesine telefon agarak ihtiya¢ duydugu her konudaki
bilgiyi istemesi ve istenen bilginin telefonla kendisine iletilmesi bigiminde-
dir, Bu hizmeti gerektii gibi verebilmek i¢in merkez veya sube halk kii-
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tilphanelerinde birer telefonla damisma hizmeti masasi veya birimi bulun-
malidrr, (23)

Bilgisayarla bilgi saglama hizmeti : Ev bilgisayar: ve televizyonu olan
bilgi isteyen kisi PTT hatlar1 yardiru ile halk kiitiiphanesine baglanir, ih-
tiyag duydugu bilgiyi ister. Istenen bilgi kisa zamanda ekranda goriiliir
Bdyle bir hizmet verebilmek icin bir sistem icerisinde yer alan sube halk
kiitiiphanelerinin gesitli konularda uzmanlagmis olmasi, kiitiiphanenin bil-
gisayarla bilgi saglama hizmeti veriyor olmasi ve bilgiyi isteyen kisinin de
bilgisayarinin bulunmas! gereklidir. Bu sekildeki hizmetin pahali olacagm:
belirtmekte de yarar vardir.

Halk kiitiiphanesi hizmetinin bir sistem yaklagimi cergevesinde hangi
yollarla yayginlagtirilabilecegine bdylece defindikten sonra halk kiitiipha.
nesi sistemlerinin neden planh bir bigimde olusturulmas: gerektigine, plan
lamamn nasil yapilacagina ve planlama sirasinda géz oniinde bulundurula-
cak faktorlere g6z atmakta yarar vardir. Biitiin bunlardan once de planla-
manin tasidifl anlama kisaca bakmak yerinde olacaktir,

Planlama belirli bir amag¢ ve hedefe yonelik bir igin veya isler biitiiniiniin
rasyonel temellere ve verilere dayanilarak nasil, nerede, ne kadar zamanda,
kimler tarafindan, hangi ara¢ gere¢ ve donammla ve ne kadar parasal kay-
nakla yapilmas: gerektigini gdsteren ileriye doniik bir yonetim islemidir,

Halk kiitiiphanesi hizmetini sistemlestirerek yayginlastirmak son dere
cede pahali, bunun igin de akilci kararlan gerektiren bir istir. O zaman bu-
nu gerceklestirmenin en iyi, dogru, akilci, ekonomik yolu planlamadan ge-
ger. Ciinkii planlama tekrarlan ve tesadiifi fakat isabetsiz kararlari en aza
indirgeyen, insanglicii, arag gereg, para, zaman kaynaklarimi aynntili bir bi-
¢imde belirleyen bir tekniktir.

Bir iilkede halk kiitiiphanesi hizmetinin yayginlagtiriimasimin planlanma-
s1 sunlarin belirlenmesi demektir: a) Ulke ¢apinda kag¢ halk kiitiiphanesi sis-
teminin kurulacaf:, b) bu sistemlerin hangi bolgeleri hizmet kapsami igine -
alacagl, c¢) her sistemin merkezinin neresi olacag:, merkezden disar1 dogru
hizmetin hangi hizmet uglan ile yayginlastirilacagl ve sistemin yer aldif
bolgenin oOzelliklerine gore ka¢ hizmet ucu gerekecegi, ¢) hizmet uglarinin
ne tiir kiitiiphane hizmetlerini verecegi, d) hizmet uglan ve sistemin mer-
kezi arasindaki ySnetim ve hizmet baglantismm nasil kurulacag, e) sistem-
lerde kag tane, ne tiir gorevlinin hangi gorevleri yapacagi, f) sistemlerde kag
tane, ne tiir kiitiiphane materyalinin yer alacai, g) ne kadar hangi nitelikte
binaya, gezici kiitijphane otobiisiine, kitap sandifina v.b. ihtiyag oldugu,
h) kag¢ tane, ne tiir ara¢ gerece ihtiya¢ bulundugu ve bunlann hangi amagla
kullanmilacagi, 1) sistemlerin mali portesi, i) sistemlerin hangi zamanda iil-
kenin neresinde kurulacagi ve hangi bolgelerinden nerelere dogru yaygin:
lastirtlacagl, j) sistemler arasindaki isbirligi ve baglantilarin saglanma bi-
¢imi, v.b,

Buraya kadar siirekli sistemlerden soz ettik. Bu Tiirkiye igin her ilde,
merkezi il merkezinde olan, hizmet uglant kdylere kadar uzanan bir sistem-
ler biitiinit diisinmemizden ileri gelmektedir. Aslinda bir iilkede halk kii-
tiiphanesi hizmetini yayginlastiracak sistemlerin sayist ve niteligi iilkenin -
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biiyj.ikliiéiine, niifusuna ve niiffusun dagilunina baghdir, Tek halk kiitiipha-
nesi sistemine sahip iilkeler olabilecegi gibi birden fazla sisteme sahip iil-
keler de olabilir, Sistemlerin 6rgiitlenis bicimi de farkhlklar gosterebilir.

Tekrar planlamaya donecek olursak, planlamanin gergekci ve yerinde
olabilmesi i¢in bazi faktOrleri g6z 6niinde bulundurmak gereklidir. Bunlan
soylece siralayabiliriz ;

1) Ulkenin niifusu : Niifusun sayisi, artis hiz1, dagihmi - yogunlugu - yer-
lesimi, niifusun yas:, egitim durumu, meslegi, ilgilendigi konular gibi nite-
likleri. Bir iilkede halk kiitiiphanesi hizmetinin yayg 1n1a$t1r11ma51 ve bicim-
lendirilmesindeki en ©6nemli etken niifustur, ciinkii halk kiitiiphanesi hiz-
meti temelde niifusun egitilmesi ile ilgili bir hizmettir, (14)

2) Ulkenin cografi yapis: : Yerlesim yerleri, daglari, ovalari, yol ve ula-
stm dbrumu, iirettikleri, ekonomik durumu, v.b. halk kiitiiphanesi hizme-
tinin planlanmasi, verilecek hizmetin Dbicimlendirilmesi, niteligi ve nasi

ulagtirlacagt ve yaygnlastirilacagn agisindan yakindan ilgilendiren égeler-
dir.

3) Utkenin yonetsel yapist : Bu da ozellikle iilkede olusturuiécak halk
kiitiiphanesi sistemlerinin sayisini, merkezlerinin nerelerde olusturulacagini,
belediyeler, v.b, ile iligkilerini ve buna benzer niteliklerini etkiler.

4) Ulkenin kanunlari, yonetmelikleri, v.b, : Bunlan kiitiiphaneciiikle il-
gili mevzuat ve genel mevzuat olarak ikiye ayirabiliriz. ki tiir mevzuata da
uygun olmayan hlg bir sey gergeklestirilemez. Sistemlerin kurulmasi ve bdy-
lece hizmetin yayginlastirilmast sirasinda da yeni kanun ve yonetmelikler
cikarmak veya olanlarn degistirmek gerekebilir.

5) Standartlar : Hizmetin yayginlagtiriimasinda akilci bir yol izlenmesi
bazi stardartlara uyulmasina baghdir. Bunlara en iyi Srnek 'IFLA Halk
Kiitiiphaneleri Standartlari’dir. (35) Bu standartlar: her iilke kendi 6zel sart-
larmna gore degistirebilir,

- 6) lInsangiicii : Bu oge halk kiitiiphanesi hizmetinin tem_eiini olusturur.
Hizmetin yonetiminde, planlanmasinda ve yliriitiilmesinde gérev alacak ye-
terli sayida ve nitelikte personel bir iilkede yok ise o iilkede tam bir halk
kiitiiphanesi Hizmetinden séz edilemez. O zaman planlamanin ilk hedefi
personel yetigtirilmesi ve istihdami olmalidir.

7 Mali kaynaklar : Halk kiitiiphahesi hizmetinin olusturulmas: ve yay-
" ginlagtirilmasimn temelinde yatan en énemli sey paradir. Para yok ise halk
kiitiiphanesi hizmetini de gerefince yayginlastirmak miimkiin degildir.

En buyuk dlleg1mlz Tiirkiye'de de halk kiitiiphanesi hizmetinin en kisa
zamarida, bir plana baghi olarak ve bir sistem cercevesinde yayginlagtirit
mas1 isleminin gergeklestirilmesidir.
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