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KUTUPHANENIN TOPLUMSAL KONUMU VE ISLEVLERI

Dog¢. Dr, Irfan CAKIN (*)

0z

Kiitiiphaneyi diger toplumsal kurumlardan ayiran en énemli dzellik, O’'nun
toplumun gereksinim duydugu bilgileri kargilamaya yinelik hizmetler veren bir
yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir, Bu diigiince dogrultusunda galis-
mamn amac, kiitliphane kurumunun yapisal 6zellikleri ile iglevlerinin neler ol-
dugunu belirlemeye caligmaktir.

ABSTRACT

The major characteristic differentiating library from the other social ins-
titutions is its very nature that responds to society’s needs for information, Fol-
lowing this assumption this study tries to investigate into the nature snd social
functions of library institutions.

Cesitli yollarla elde edilen bilgilerin iletiimeye baslanmasi insanocg-
lunun kiltirel gelisim siirecinde gerceklestirdigi dnemili bir atiimdir. Yozl
yazmay! 6grenmeden binlerce yil énce konusmayi 6grenen insanlar, O
ginlerde duygu, diisiince ve inanglarint belleklerinde sakiamakta ve bun-
lan sézlii olarak aktarmaktaydifar. Séylenenlerde unutmalara, eklemelere
ve hatta degistirmelere yol acan boyle bir iletisimin saghikii olmadi§i acik-
tir. Duslincelerini yazi ile belirlemeyi bundan 7000 yil kadar 6nce 6grenen
insanoglu, O zamandan beri kendinden &ncekilerin 6grendiklerine kendi
égrendiklerini de katarak bunlari kendinden sonrakilere iletmeyi gercek-
legtirmis ve dodayi kontrol etme cabalarinda buayiik capta basaris ol-
mustur. :

Onceleri agac kabuklari, kaya parcalar, kil tabletler, bez parcalari,
papirlis ve pargdmen tomarlar lizerine islenen yazi, daha senraiart ké-
dida yaptlan baskiya ve giliniimiizde ses kayitlari ve miknatis seritlerine
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degin bir gelisim gostermigtir. Bilginin iletimi icin kullanilan araglarin
yansittiklan bicimsel farkhiikiar, s6z konusu kaynaklarin kullanim icin bu-
lundurulduklan kitiphane kurumu yapisai ve iglevsel acidan etkilemistir.

Kitiphanecilik Bilimi teorisyenlerinden Jesse H. Shera, Chicago Uni-
versitesi profesérierinden Platt'in hava, su, yiyecek ve barnak oiarck ta-
nmimianan insanodlunun geleneksel gereksinimierine bir besincisini ekledi-
gini ve bunun da bilgi oldugunu belirtir. (1) Gercekte de insan beyninin
"dogustan ¢ok sinirh bir kismmin gelismig oldugu, geri kalan blyiik bir krs-
minin daha sonra yagamboyu kazanilan deneyimier sonucu elde edilen
bilgi girdileri ile gelistigi hatirlanacak olursa, bilginin insanlar icin dolayr-
siyla toplum icin tagidigi 6nem anlagilir. Bilginin bireysei ve toplumsal ge-
lisim icin énemi bu denli iken, her tarli bilgi kaynadimin toplandi§. da-
zenlendidi ve bunlardan yararlaniimasi icin hizmetlerin verildigi kutupho-
ne kurumunun toplumsal gelismedeki potansiyell daha da belirginiesir.

: Kiitiphane kurumunun toplumsallagmasi, insanlarin gécebe yaga-
mindan yerlesik yasama gecmesini izleyen dtnemierde okur-yazar nifusun
. artmasi sonucu olmustur. Diger bir deyigle, kiitiphane kurumunun evrimi
ile oku-yazar niifusun artmasi arasinda organik bir iliski s6zkonusudur. Bu
iligki yerlesik toplumiarda okuma-yazma becerisi olan insanlarin artmast-
na bagimh olarak kitGphanelerin yayginlasarak toplumsallashgini ifode
eder. Toplumsaliasma stireci icinde kiitiiphane, toplumsal yagamin gerekli
- kildigi bir iletisim araci olarak kargimiza ¢ikar. Sandman-Rubin-Sachs-
man’in iletisim konusunda yaptiklar ortak bir caligmada iletigim aract, ile-
tisimin yapiidigi kanai olarak tammianmaktadir. (2) Kanal séylenen bir soz,
yazilan bir kelime olabilecedi gibi bilgi i¢eren bir kitap, gazete veya bun-
lan barindiran kiitiphane de olabilir.

Kutiuphane Nedir : Dilimizde yaygin bir sekilde kullaniimakta olan «ki-
tiphane» terimi, biri Arap dilinde kitaplar anlamina gelen «kutiib», digeri
Iran dilinde ev anlamina gelen «hanes kelimelerinden olugan bir sdzcik-
tiir, Kutuphane teriminin Tirkce olmayan kelimeleri icerdigi, dolayisiyla
Tiirkcelestiriimesi gerektidi digiincesi bu konuda «kitaplik» teriminin kul-
laniimasina yolagmissa da yaygmlasamamigtir (6zellikle mesleki literatiir-
de). Nedenler arasinda kitaplik teriminin ileri siirildigi gibi Tiirkce olma-
mas! (sadece «hk» eki Tirkce) ve en énemlisi de s&z konusu terimin ki-
taplart .koymaya yarayan raf, dolap veya ev kiitiiphanesi izlenimini yarat-
mis olmasidir. {3)

“Kiitiphane teriminin etimolojik incelenmesi sonucu ortaya clkan «ki-
taplann bulunduruldugu yer» anlami, kiitiiphane teriminin yabanci diflerde-
ki kargihdi Icin de gecerlidir. Ornedin Bat: dillerindeki «library» ve «bibli-
othek» terimleri yine ayni sekilde kitaplarin bulunduruldugu veya sakian-
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digi yer anlamina gelmektedir. Bunlardan «Bibliothek» teriminin ash Grek-
cedir. Bu terim iki sdzcikten oiusur. Birincisi papiriis bitkisinin 6zi anla-
mina gelen «biblos», «bybios» veya daha sonralari papirls rulosu anlami-
na kullanilan «biblion» sézcigldir. ikinci sézciik olan «thek» daha sonra-
lart «theka» ise herhangi bir seyi saklamaya veya korumaya yarayan do-
lap, sondlk raf veya yer anlamina gelmektedir. Romallar asli Grekce clan
«bibliothek» terimini Ldtince kurallara uydurarak «bibliotheca» seklinda
dedistirmisierdir. (4 Romalilar ayrica ada¢ kabugu anlamina gelen «liber»
kékiinden tiiremis «libraria» terimini de kullanmislardir. Latince'de «libra-
riumy» kitaplarin muhafaza edildigi yeri ifade etmek icin kullanilan bir ke-
fimedir. (5)

- Glinimlzde kitiphane yukarida aciklanan etimolojik yaklagimin yan-
sittig1 gibi hala kitaplan saklamay! ve korumayl amac edinen bir bina, bir
yer veya bir kurulus mudur? Egder dyleyse, eski kitapian toplayan bir sah-
hafin bu is icin kullandig) yeri veya bir yayincinin yayinladigi kitaplarn istif-
ledigi bir depoyu kiitiiphane olarak tanimlamak gerekmez mi? Bu soruiarin
yanitlarinin olumsuz oldugunu 8ncelikle belirtmek gerekir. Cinki kiitiip-
hane, cagimizin gecmige oranla oldukca farkh olan kosullarinda toplumun
bilgiye olan gereksinmesini kargilamaya yonelik her turli bilgi kaynagin:
bunyesmde toplayan onceden belirlenmis bir takim teknik ve ydntemlerie
duzenleyen ve onlardan maksimum diizeyde yararin saglanabilmesi igin
hizmetler veren toplumsal bir kurumdur. Bu kurumu digerlerinden ayiran
en onemli dzellik ise, O'nun bilginin iletilmesini ve kullamimasini hedef alan
hizmetler verecek bir yapiya schip olmasidir. Boyle bir yapi icinde bilgi
‘t0$IYICI olarak genelde tanimiadigimiz bilgi kaynaklari ile kiitiiphane kui-
lanicilarinin verimli bir iliski igcinde bulunmalari kacinilmaz bir gerekliliktir.

~ Toplum, Kiiltir ve Kiitliphane : Toplumsal yapmin olusturdugu ve hi-
cimlendiridigi kiitiphone kurumunun toplumsal konumunu belirleyebilmek
icin «toplum» kavrami ile ne denilmek istendigini aciklamak gerekir. Top-
lum, toplumbilimcileri tarafindan «...Yasamlarmni slrdiirmek, bircok temel
clkorlarlm gerceklestirmek icin |$b|r||g| yapan, ayni toprak parc03| lzerin-
de birlikte yagayan ve ortak bir ekini olan insan kiimesi...» (8) olarak ta-
nmimlanir, Insanlardan olusan bu kiimenin ortak amag ve gereksinimlerinin
karsilanmasi icin sadlam temellere dayait bir isbdlimiin ve dayanismanin
gelistiriimesi ve bunun geredi olarak kurallarin, yasalarin, kurumiarin ve
drgiitlerin olusturuimasi ve korunmasi, ortak yagsamin sirdiiriimesinde bir
zorunluluktur. Kendilerine 0zgl glicleri ve ozellikleri olan toplumlarin yén-
lendiriimesi, biiylik diciide, biinyelerinde olusturulmus oldukca dénemli bas-
ki unsurlari olarak tanimianan kurumlar araciligi ile olur. Toplumsal kuru-
mun ne oldugu konusunda toplumbilimcileri farkli gorisler ileri siirmisler-
dir. H. E. Barnes’a gore toplumsal kurum, «... toplumda insanlarin gereksi-
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nimlerini karsilamak icin gerceklestirdikleri faaliyetleri organize eden, y&-
neten toplumsal yap: ve mekanizmalardir...» (7) Bu tanim cergevesinde
editim hukuk, din, ekonomi, siyaset gibi sistemlesmis toplumsal degerler
birer toplumsal kurum oldugu kadar okul, fabrika, cami, hastane v.b. or-
giitierde birer toplumsal kurumdurlar. Bazi toplumbilimcileri érnegin Og-
burn ve Nimkoff, toplumsal kurumlart somut &rgiitler olarak kabul ederler.
Bunlara gbre toplumsal kurum toplumsal &rgit tiplerinden biridir. (8) Bir
toplumda cok cesitli toplumsal érgitier buiunur; fabrika, okul, aile, hapis-
hane, siyasal parti gibi. Tim bu orgiitler «.. kisilerle' gdrevlerin birlestiril-
mesi ile olusur...» (9) Her toplumsal drgitiin toplumda dzel bir gérevi var-
dir. Ornedin fabrika bir takim mallar iretir, okul ¢ocuklarin egitimleri ile
ugrasir gibi. Tim toplumsal orgiitier baska bagka isler yapmakia birlikte
toplumsal yasam icinde bir batiini, yani toplumu olustururlar. Dolayisiyla
toplum, icinde c¢esitli tlrde &rgltleri barindiran bir sistem olarak kargimiza
cikar. Bu sistem icinde kiitiiphane, gerek Barnes'in.ve gerekse Ogburn ve
Nimkoff'un toplumsal kurum tammian 6zelliklerini yansitmaktadir. Bilgi
kaynaklart ile insanlar arasinda verimli bir iligkinin olusturulmasi yolunda
hizmetler vererek toplumsal kiiltliriin aktariimasinda énemli bir sorumluluk
yliklenmis olan kitiphane kurumu, toplum icindeki diger kurumiardan et-
kilendigi gibi onlari da etkiler.

Uygarhdin baslangicindan bu yana parcasi oldugu toplumsal yapinin
gereksinimleri ve beklentileri dogrultusunda gelismis ve hizmetler vermis
olan kiitiphane kurumunun toplumsal gelismeye katkisini, yukarida da be-
lirtildigi gibi O’'nun kdaltiri aktarmasindoki roliinde aramak gerekir. Gin-
lik konugsmalarda sik sik kullaniimakta olan «kiltir» terimi birbirinden
farkli bir cok anlamiarda kullaniimaktadir. Ancak genelde kiiltiri insan-
lann toplumsal ve tarihsel gelisimi icinde yarattiklart her tirlii maddi ve
manevi Uriinlerin bitinlu olarak tanimlayabiliriz. (10) Tanimda yer alon
maddi Urinler, bir toplumun dogaya egemenligini saglamak i¢in yarattig
her arac ve gerecieri icermektedir. Manevi (rinler ise bir toplumdaki in-
sanlarin karsihkl iligkiler kurmasindan olugsan dederler, inanglar, bilgiler.
davranig kurallari, gelenekler, gérenekier v.b. dir. Toplum tarafindon olus.
turulan kuitar Grunleri sézli veya yazih dille daha sonraki kusaklara ile-
tilir. Kitiphanelerin bu iletimde etkinligi, insanligin kaltar Griinlerine ilis-
kin kayith bilgilerin ilerideki kulianimiari icin kontrol altinda bulundurma-
sindan kaynaklanir. Diger bir deyigle kiltiriin evrimi ile direkt olarak il-
gilidir. Eger bugiin kendimizden énceki kusaklarin yazili ve basili olan bil-
gilerine ul0$|yor, degderlendiriyor ve bunlara yenilerini de katarak foplum-
sal asamalarda bulunabiliyorsak, bunu bliyik dlclide bilgilerin birikim ve

iletim merkezleri olan kitiiphanelere borgiuyuz,
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Kitiiphane Kurumunun Toplumsal islevleri : Diger toplumsal kurumlar
gibi parcasi bulundugu toplumun cesitli dzellikleri cercevesinde sekille-
nen ve gelisen kiitiiphanelerin toplumsal iglevierini dért genel grup icinde
toplamak miimkiindiir. Buniar; bilgi kaynaklarimi muhafaza etme, egitim,
arastirma ve bos zamanlari degerlendirme islevleridir.

1. Bilgi Kaynaklarini Muhafaza Etme iglevi, Kutiphanelerin gelenek-
sel iglevidir. Uygarhigin ilk dénemlerinde olusturulan kituphaneler, bllgl_
kaynaklarinin muhafazasina blyiik 6lgiide énem vermislerdir. Cilnkii s6z
konusu zamanlarin kosullarinda bilgi kaynaklari biylik zahmetlere katla-
nilarak hazirlanmakta ve dolayistyla az bulunur bir ézellik tasimaktaydiiar.
Ornegin Mezopotamya uygarlikiarinda kitiphaneden sorumlu tuiulan go-
reviinin «Yazil Tabletlerin Koruyucusu» tnvanina sahip olmasi, bilgi kay-
naklarinin korunmasina ne denli énem verildigini yansitmas: bakimidan
dikkate deder. Ayni durum Ortacad manastir ve katedral kiitiphaneleri icin
de gecerlidir. Kiitliphane gorevlilerinin yikiimlitikleri bozi durumiarda yo6-
netmeliklerle belirlenmis ve bunlarin arasinda bilgi kaynaklarinin korun-
masina oldukca agirlik verilmistir. (11) Bilgi kaynaklannin muhafazasi, ku-
tiphanelerin_giinimiiz kosullarinda da énemsemek zorunda bulunduklar
bir yakiamlGliktar. Ancak, bilgi kaynaklarinin muhafazasi uygarhigin hic
bir déneminde kitlphanelerin nihai amaci oimamistir. Aksi halde kiittip-
hanelerin miizelerden farklh bir tarafi olmayacak ve bu durum hic kugku-
suz kiitiphane kurumunun olusumunu hazirlayan nedenlere ters diigecek-
tir. Cink( bilgi kaynaklarinin muhafazasini gerektiren neden, bu kaynak-
larin kullanmimini ileride miimkiin kilmaktir. Dider bir devyigle, gecmis kusak-
larin fikir Griinlerini bizlere ve bizden sonrakilere iletmek icin muhafaza et-
me, kullanimlarimi amagladidi 6lclide anlam kazanmaktadir.

2. Egitim iglevi, Kitiphanelerin egditim islevi ile ne ifade edildidini ocik-
layabilmek icin egitimin ne oldugunu tanimlamak gerekir. Cogu egitimciye
gore egitim, kisiyi etkileme islemidir. (12) Yani kiginin bilgi, davranis ve
becerilerinde.istenilen dedismeyi cadin kosullarina gére uygun olarak mey-
dana getirmektir. Egitimin Kisiyi her yoni ile gelistirmek istedigi ve yasam
boyu devam ettigi dusiniildiigiinde kitliphanelerin gerek kisisel ve gerek-
se toplumsal etkilemedeki katkisi daha da acikhik kazanir. insaniarin bilgi-
lerini arttirarak kendini yetistirmesi etkin egditimi, etkin egitimin diizenli oku-
mayi, okumanin da bilgi kaynaklarini gerektirmesi en basit diizeyde kitiip-
hanelerin egitim acisindan toplumsal katkisini belirler. Giiniimizde egitime
hakim olan temel gorisler; kisilerin ilgilerinden hareket ederek onlar ak-
tif hale getirmek, 6greticiden cok rehber olmak, duygusal reaksiyonlari -
egitmek ve okulu yasamin bir parcast haline getirmektir. (13) Bu gérisle-
rin her birinin ayr ayr degerlendirmesi yapildidinda, ézellikle, érgiin 6¢-
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retim kurumlarinda cagdas duzeyde egitim icin kitiphane kurma ve ge-
listirmenin gereklili§i daha da belirginiesir. :

Kutiiphane kurumunun egitimsel etkinligini sadece érgin ogretim ku-
rumlaring iligkin olarak tanimiamak yeterli degildir.. Tirk Milli Egitiminin
genel gelisim dogrultusu, 1. Bes Yihk Kalkinma Plani’nda, «...égrencileri
tlkenin hizla degismekte clan sosyo-ekonomik kosullarina. uyum saglaya-
bilecek sekilde yetistirmek...» (14) seklinde saptanmistir. Bu durum kiglie-
rin Grgin égrenimlerini tamamiadiktan sonrada kendi baglarina bilgilerini
arttirmayl éngdrmektedir. Bbyle bir ortamda, yediden yetmise hi¢ bir fark
gézetmeksizin'herkese hizmet g6tiirmeyi-kendine ilke edinmig hatk kitlip-

“hanelerinin zengin dermeleri ile érgiin égrenimlerini tamamiamis kisliers
‘verebilecedi dinamik hizmetlerin katkilari sézkonusudur. Gergekte kitlip-

hanelerin egitimsel etkinligi sadece érgiin 6gretime iligkin olarak degil, yay-
gin 6gretimi de kapsadigr dlglide aniam kazanmaktadir.

3. Arastirma isievi, Arastirma eylemi, insanoglunun bilmek, &gren-
mek ve dogaya hakim olmak isteklerinin bir uzantisi olarak gerceklestiri-
lir. Saghikh bir arastirma icin en &nemli kosul, arastirma yapilan konuda
O gline dedin elde edilmis tiim bilgilere ulasiimig olunmasidir. Bu durumda
bilgi kaynaklarinin toplandigi, diizenlendigi ve eniardan maksimum yararn
saglanabilmesi igin hizmetlerin verildigi kiitiphane kurumunu ne arastir-
ma eyleminin disinda tutmak ve ne de onsuz basarili bir arastirma gercek-
lestirmek mimkindir. Katiphane kurumunun arastirma islevini, sadece
onun arastirma igin gerekli bilgi kaynaklarini binyesinde bulundurmas:
seklinde algrlamak hatali olur. Cagimizin &nemli &zelligi olan bilimsel ve tek
nik caligmalardaki hiz, insanhgi «yayin patlamasi» olarak tanimianan ve
arastirmacly! arastirma yaptigi konuda nelerin yayinlanmis oldugunu iz-
leyemiyecek bir olguyla karsi.karsiya getirmistir. Kaynaklar, en son ista-
tistikiere gére glinimiizde bilimsel ve teknik konularda diizenli olarak ya-
yinlanmakta olan 100.000 civarinda siireli yayindan sdzederler. Bu konuda
bir oterite de siireli yayinlarin her elli yilda bir on misli bir artis kaydetti-
dini ileri stirmektedir. Buna gére, dinyada yayinlanmakto olan siireli ya-
yinlarin sayisi 1750 yilinda 10 iken, bu sayr 1800 de 100, 1850 de 1000,
1900 de 10.000°i bulmustur. (15) «World List of Scientific Periodicalssa
dayali yapiimis bir hesaplama, 2000 yilinda dinyada 400.000 civarinda bi-
limsel ve teknik siireli yayindan sézetmektedir. (16)

. Kendi calisma alanimiz bile siireli yayin artis problemi ile karsi kClI’$IYO-

dir. Kiitiphanecilik konusunda belli bash abstract yayinlardan biri olan
«Library ond Information Science Abstract», 400’e yakin siireli yayni kap-
samaktadir,

Arastmcnlarm «yaytn patlamasi» olgusu ile icinde bulunduklan ortamt,
Tirk katiiphanecilik literatlriine de gegmis klasik bir drnek ile tamamliya-
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cak olursak, «...30 dil bilen bir kimyaci kendi konusundaki yayiniari izie-
mek amaciyla Ocak ayinin birinci glini okumaya baslasa, saatte dort ma-
kale hesabi ile hoftada 40 soat okursa, ayni yalin Aralik ayinin son guni
bu kimyacinin kimya dalindaki literatiriin sadece 1/10'ni okumus olabiie-
cedi hesaplanmis. Simdi, ne yapsin bu kimyaci? Ne kendi alanindaki ya-
yinlarin tamamini izieyebildi ve ne de esas gérevi olan bilimsel aragtirma
ve teknoloji uygulama goérevini gergeklestirebildi. Bu arada da gereksiz bir
¢ok sey okumus oldu...» (17)

Giinimizde aragtirmacinin bog yere yitirdigi zaman  kiitphanecilerin
arastirmalarda aktif gérev almasiyla minimuma indirgenmistir. Ozetge, in-
deksleme, glincel duyuru, literatir taramasi gibi bibliyografik hizmetler
Gzellikle arastirma kutiiphaneleri tarafindan yogun olarak verilmekte ve
_kaynaklann kullaniimasinda arastiriciiara yardimci olunmaktadir.

4. Bos Zamanlan Dederiendirme islevi, Kullanicilarin bos zamanlarini
dederlendirme, kitliphanelerin genelde gergeklestirmekie yukimit bulun-
duklan islevlerden bir digeridir. Kitiphane kullanicilarinin eglenine veya
bos zamanlarini dederiendirme konusundaki beklentilerinin farkii olmasi-
nin yamsira katiphanelerin bina, bitge, personel ve dermelerinin farkl
dizeylerde oclmasindan &tiira kltiphanelerin bu yolda verebilecekleri hiz-
metler ayrilikiar gdésterir. Kiitiphanelerin bos zamanlari dederlendirme ko-
nusundaki girisimlerinin basinda, kuskusuz, istenilen nitelikte bilgi kay-
naklarini bulundurmast gelir. Zevk ya da eglence icin okuma sadece popu-
ler tlrde literatiir ile sinirlandirilamaz. Birisi icin zevkli olan bir digeri i¢in
icin stkici bulunabilir. Dolayisiyla kitliphane kullanicilarinin yakinen tanin-
masi kiitlphaneci igin gerekiiliktir. Kitliphanelerin rahat okuma igin ceki-
ci bir ortam saglamasi yanisira pldk, fotograf, resim sergileri hazirlamasi,
kullanicilarin ilgi duyacaklart konularda konferanslar diizenlemesi bu yoi-
da verilebilecek hizmetlerden bazilandir. Ayrica amatdr toplulukiar tara-
findan oyunlarin sahnelenmesine énayak olunmast, cocuklara yénelik mo-
sal saatlerinin diizenlenmesi de sayilabilir.

Toplumsal Kosullar ve Kitliiphane : Kitlphane hizmetlerine gereksinim
duyan insan topluluklarinin grup olarak yansittiklart ayricaliklar, uygarik
slireci icinde kiitiphane kurumunun cesitlenmesine yolacmistir. incelemeye
konu clacak kitiphanenin tiir(i ne olursa olsun, s6z konusu kitliphanenin
clugsumundaki temel neden, bu kiitliphane tiriniin hizmetlerine gereksinim
duyulmasidir. Gereksinimin kapsami ve niteligi, hizmet gétirilecek insan
topluluklarinin icinde bulunduklari farkll kosullar ¢ercevesinde degisiklik
gbstermekteyse de genelde kitliphane kurumunun toplumsal islevieri cia-
rak tamimlanan «bilgi kaynaklarini muhafaza etme», «egitim», «arnigtirma»
ve «bog zamanlari de§erlendirme» durumlarindan en az birinin boglugu-
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nun sézkonusu oldugu ortamda kitiphane kurma ve gelistirme igin ye-
terli nedenler var demektir.

Kitiphanelerin olusturuimasinda gereksinim 6nkosul oimakla bera-
ber yeterli degildir. Ayrica kitliphane hizmetlerinin gercekiestiriimesine
olanak saglayacak destek’in séz konusu hizmetlere gereksinim duyan grup
veya grubun sorumlulugunu elinde bulunduran kurum tarafindan -sagdlan-
masi gerekir. Saglanacak destedin boyutlarini maddi ve manevi olmak
Uzere iki ayn diizeyde tanimlamak mimkindir. Bunlardan maddi destek,
kitiphaone kurumunun tanimlanmis gereksinimleri karsilomaya- yonelik
hizmetler verebilmesi i¢in gerekli olan parasal kaynagdin, personelin ve bi-
na ile gereglerin saglanmasini igermektedir. Manevi destek ise kitiphane
kurumunun hizmetlerinde gdzetecegi amaclari ve bu amaglara ulagmada
izlenecek politikanin nasil olmast gerektigi konusunda aydinlatici 6zeilige
sahip, katiphaneleri dogrudan ya da dolayli olarak ilgilendiren yasa ve
yonetmeliklerle gerceklestirilir. Sozkonusu yasa ve yonetmellklerde amac-
larin cagdas kitiphane anlayisi dogrultusunda tamimlanmis olmasi ve kii-
tuphaneciye aidigr meslek fcrmasyonu cercevesinde cahsma serbestisi ta-
nimasi, hizmetlerin basarisi icin oldukga dnemli bir teminattir.

Hizmetlerine gereksinim duyan insan toplulugunun kitiphaneden bek-
lentileri ile, bu beklentiler cercevesinde saghyacad destek kiitiphanenin
baslibasina bir kurum clarak islerlik kazanmasina yolacarken O'nu bigim-
lendirir de. Diger bir deyisle, kitUphane hizmetlerine gereksinim duyan
toplulugun kutiphaneden beklentisi, kiitliphanenin bilgi kaynakiarini mu-
hafaza etmesi ise, kitiphane kurumunun béyle bir ortamda bilgi kaynak-
larinin kullamimina yénelik dinamik hizmet vermesi oldukca glctiir. Cinkii
muhafazay! €ngéren anlayisin sadlayacagi maddi ve manevi diizeylerdeki
destek ile bilgi kaynaklarindan maksimum dilizeyde yararlandirmayi éngé-
ren cagdas kitlphanecilik hizmetlerinin verilmesi mimkin degildir. Dola-
yisiyla herhangi bir toplumsal konumdaki kitliiphaneye veya katiphanele-
re iligkin yapilan degerlendirmenin cevresel kosullart dikkate almamas:,
ulasilan sonuclarin gecerlilijine bliyiik éiclide gdige disirir.

Toplumsal hizmet amaclayan codu kurumlarda oldugu gibi kitiphane
kurumu da parcasi bulundugu ve denetleyemedidi cevresel kozullardan
bitylik capta etkilenmektedir. Bu kosullari ele alinan toplumun egditim da-
zeyinden gelenek ve géreneklerine, ekonomisinden yénetimine, cografi
o6zelliginden demografik yapisina degin genisletmek ve her etkeni alt un-
surlan ile kitliphane kurumuna iligkin olarak bilimsel bir- yaklaslm lcmde
ele alip degerlendirmek gerekir. -
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