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P. Kaegbein

Ozel Bilgi Sistemi Olarak Kiitiiphane

s

i
Eski ve yeni bilgi arayan herkesin bagvurdugu yer olan Kkiitiiphaneler,
<bilgi» ve «bilgilendirme» kavraminin 6nem kazandif gunumuzde, kiitiip-
hanc bilimi ile ugrasanlarca yenlden ele alinmalidir.

Kiitiiphane bilimi kiitiiphanelere yayin saglama ve yararlandirma konu-
sunda son yillarda daha da yogun ilgilenir olmustu. Saglanmis yayinlarm
igerikleri, yararlandirma agisindan gittikce daha biiyiikk Onem kazanmak-
tadir. Ogretim ve Arastirma, Ogrenim ve Gelistirmeye, Bilgilenme ve Bilgi-
lendirmeye hizmet eden kiitiiphanenin toplumsal bir kurulus olarak ele ahn-
masl, belirgin niteliklerinin saptanmasi, gorevlerinin ve etki olanaklarinin
gbzlenmesi sonucu dis ve i¢ Ozelliklerinin birbiriyle baglantili bir diizen igin-
de aciklanmasi kanaliyla yararlandirmaya yonelik hizmet etkinliinin alg-
lanmaya c¢aligilmasi kiitliphane bilimi agisindan oldukca yenidir. Kiitliphane
bilimi de Gzel konu alanlarindaki bilgilendirmeye yonelik bilginin sistemleri
ve siiregleriyle ilgilenen bilgj bilim ve belge bilim gibi kiitiiphanelerde ha-
zirlanan bilgilendirme araglary, eylemleri ve diizenleriyle ilgilenir. Konusal
bilgilendirmeyi gergeklestirmeye calisan belge ve bilgi merkezleri de bek-
lenmedik bir bilgi ihtiyaci aninda ister istemez kiitiiphanelere yoOnelmekte
ve onlardan yardim beklemektedir.

Bu gelisme kiitiiphane biliminin bilgi ve iletisim bilimleri arasinda yer
almasim gerektirecektir. Bilgi ve belge bilimleri ile ugrasanlar yontem ve
ckur arastirmasi1 yaptiklar1 zaman kiitiiphanecilerin de goriis ve diigiincele-
rinden yararlanmaktadir,

Kiitiiphaneler sadece bilimsel arastirma, bilimsel ve kuramsal .yorum
i¢in inceleme konusu degil, aymi zamanda bu arastirma ve yorum sonugla-
rindan yararlanarak kendilerini gelistirmek durumunda olan kuruluslardir.
Bunun igin de kendilerinde birikmis, biriken ve birikmekte olan bilgileri
dagitma, iletme ve aktarmada veni yontemler uygulayarak etkinlik alanlari-
n1 gelistirebilirler. Bbylece bilgi- tasiyan belgeleri toplamak ve biriktirmekle -
kalmayip onlar gittikge artan bir yogunlukta kullandiran kurumlara donii-
siir, bilgi ve belge merkezlerinin islevlerini gerceklestirebilirler, Kiitiipha~
nenin gorevleri diizenli bir yolla incelendifinde bunu zaten yapmakta olduk-
lar1 ya da yapmay1 amagladiklar: belli olacaktir.

Yayin saglama, saflanan yayinlar hakkinda bilgi verme, degisik konu-
sal diizenlemeler ile bunlarin igeriklerini tanitacak bilgileri, verileri arac-
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lani olusturmak icin yapilan is ve hizmetler kiitiiphanelerin gérev alam igin-
deki bilgilendirme ¢alismalanidir, Kiitiiphane kavramini biraz daha belirgin-
lestirmek gerekirse bu g¢aligmalarin genel ve &zel arastirma kiitiiphanelerin-
de yapildifim s6ylemek yeterlidir. Biiyiik Halk Kiitiiphanelerinde de aras-
tirma desteklenmeye basladifinda, degisik konu alanlarinda yaymnlar kullan-
dinlmaya baslandiginda aym calismalarm yapildigim da unutmamak gere-
kir,

Yayin .saglama, kuruldugundan beri kiitiiphanenin ana gorevi olarak ka-
bul edilmistir. Gergekten de her kiitiiphanede hizmet verilen okur dikkate
ahnarak saglama yapilmas: gereginden yola gikarak Ogrencilere hizmete yo-
nelmig yiiksek okul ve kiitiiphaneleri ile arastirmayi destekleyen iiniversite
kiitiiphaneleri, devlet, eyalet ve il kiitiiphaneleri ile arastirma kurumlarina
bagh Ozel arastirma kiitiiphaneleri arasinda yayin saglama ilkelerinde fark-
ik goze carpmaktadir. Bu farklihk yalmz saglanacak yayinlarin konularim
simirlandirma agisindan degil, okurlarin ihtiyaglarini karsilamak iizere sag-
. lamada dikkat edlimesi gereken dil, iilke, yayinlarin diizeyi gibi agirlik nok-
talar1 agisindan da belirginlesmektedir. Kitaplar, siireli vayinlar, diziler, ders
kitaplari, tezler, patent yazilari, standart duyurulari, haritalar, planlar, no-
talar, degisik bicimde ve boyda mikro kopyalar (mikrofilm, mikrofis) ve ni-
hayet goriintiilii ve sesli yaymnlar hep kiitiiphanenin okur gereksinmesi goz
Oniine almarak kiitliphaneye saglanmaktadir ve bunlarin kullanilmasi, bun-
lardan yararlamilmasi icin de degisik mekan, teknik ve gOrevliler dngoriil-
mektedir.

Kiitiiphanenin belirgin 6zelligi olan yaym saglama ancak kiitiiphane
okurlarinca yogun kullanim s6z konusu oldugu zaman etkin bir gérev ola-
bilir. Yilda milyonlara varan basvurma sorularimi- karsilayan kiitliphanenin
gorevi ile kiiclik bir derme ile calisan ama adi bilgi ya da belge merkezi
olan vayimn biirosunun gorevini bir tutmak dogru degildir, Bu kiigiik kuru-
luglar kendi kendilerine yetmedikleri zaman yine kiitliphaneye basvurmak-
tadirlar, Diger taraftan bu konuda ne kadar uzmanlasmis olursa olsun ken-
disiyle ilgili yaymlarin durmadan artmasi ve okurlarinin ilgilerinin durma-
dan cesitlenmesi yiiziinden tek basina bir kiitliphane de her zaman kendi
kendine yeterli olamayacaktir. Efer her okuru tam olarak tatmin etmek
istiyorsa diger kiitiiphanelerin yardimina gereksinme duyacaktir, Kiitiipha-
neler arasinda konusal ya da bélgesel amaclara yonelik isbirligi gayretleri
olduk¢a uzun bir gecmise sahiptir. Bati Almanya’da Alman Arastirma Ku-
rumunun (DFG) 6zel toplama. alanlart plani, AB.D. de Farmington plam ve
Iskandinav kiitiiphaneleri arasindaki benzer ¢abalar bu ihtiyagtan kaynak-
lanir, Bati Almanya’da kapsamli bir kiitliphane agi kuracak taslak kiitiip-
hane plam olarak aymi yerde ve bolgede bulunan degisik kiitiiphane tiirleri
arasinda siki bir igbirligi sistemi Orgiitlemektedir,

Boylece bir kiitiiphane kendini yerel, bolgesel ya da bolgeler iistii dii-
zeyde kurulmus bir kiitiiphane agmin parcasi clarak goérmekle kalmayacak
giinliik calismalarinda okurun ihtiyacim karsilayamadigi zaman gittikce ge-
nisleyen bir Xkiitiiphane af icinde bu ihtiyaci karstlayacak yolu bulacaktir.
Kiitiiphaneler arasi 6diing verme hizmetinde dolasan kitap ve fotokopi sa-
yisimn gittikce artmasi kiitiiphane a1 sisteminin yararim agitk¢a gostermek-
tedir. Saglama ve kataloglama igin kullamilan personel masraflarinin artisi,
durmadan biliyllyen dermenin her Kkiitiiphanede karsilasilan yer darhgi so-
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runu gikarmasi, sorumlular kiitiiphane alaninda maliyet sorunlari ve ma-
liyet - yarar analizleri yapmaya zorlamaktadir. Kiitiiphaneden yararlanmayi
en st diizeye ¢ikarmak sorunu da bu arastirmalara bagh olarak ortaya gik-
maktadir.

Ne olursa olsun bir kiitiiphane ag1 icine girmis olan her Kkiitiiphane okur
ihtiyaclarin1 karsilamak iizere kendi dermesini ve baska kiitiiphanelerin der-
mesini hem kullanmak hem kullandirmak iizere ag igindeki kiitiiphanelerle
kendini esit haklarda gormek durumunda olursa gatisma ve tikanmalar
ortaya ¢ikmayacaktir. Bu durum yer sorununu, ¢ogaltma araclari teleks gibi
teknik araglarin kullanimini, personel sayisim oldugu gibi bibliyografik
vardimc araglarn da ortak kullanma ve planlamayi gerektirir. Kiitiiphaneler
aras1 Odiing vermenin siirtiigmesiz isleyebilmesi de ancak bdéyle bir planla-
ma ile miimkiindiir. Yayin saglama yaninda yayinlar hakkinda bilgi verme
isi de bir Kkiitiiphanenin gorevidir. Kiitiiphaneler aras1 odiing verme her
-kiittiphanede bulunan yaymnlarin ayrnntili olarak tamtilmasini yani katalog-
lanmis olmasim 6n goriir. Ancak bir kiitiiphane okuru yayinlar hakkinda
bilgi ararken cok cesitli sorular sorar. Kiitiiphane sadece kendi yayinlan ile
degil bagka yaywnlarla da bu sorulart yamtlar, Burada kiitiiphanenin gorevi
ile belge merkezinin gorevi teget noktasina ulasir. Yayin tarama. degisik
bilgi merkezlerinin de gorevidir.

Bir kiitiiphanenin yaymlar hakkinda bilgi verme hizmetini etken ve
cdilgen diye ikiye ayirmak gerekir. Yayinlar hakkinda etken bilgilendirme
ilk Once kiitliphanenin kendi dermesi ile miimkiindiir, alfabetik ve konusal
Ozel kataloglar, 6rnegin: Dergi kataloglari, ders kitaplar katalogu, bibliyog-
rafyalar katalogu bunlar arasindadir.

Biraz daha ileri gidilirse &6zel konu alanlar ile ilgjli yaymlarin belge-
lendirilmesi de etken yayin tanitma hizmetine girer.- Bir bolgede bulunan
kiitiiphanelerdeki bdlge ile ilgili yayinlarin toplu katalogu, bir yiiksek okul-
da ya da bir firmada yapilan arastirma sonuglarmmn duyuruldugu siireli bib-
liyografyalar da Ozel bir alanda etken belgelendirmedir. Okur profiline uy-
gun olarak kiitiiphane dermeleri hakkinda siirekli bilgi aktarimi, se¢ilmis
yayin bilgisi ve yayin toplu listeleri de etken yaytn bilgisinin bir pargasidir,
Kiitiiphaneler bu hizmetleri tek-tek okurlara ya da belli okur gruplarina
yeni gelen kitaplar ve dergiler adi altinda her zaman ve siirekli olarak yap-
maktadirlar.

Etken yayin bilgisi yaminda, edilgen yayin bilgisi ise degisik bibliyog-
rafyalarin, 6z dergilerinin ve belgelendirme  kataloglarimin kiitiiphanenin
kendi kataloglari yaminda kullamma hazir bulundurulmasidir. Okur bun-
lann istedigi zaman kendisi kullamir, Kijtiiphane disindaki belge ve bilgi
merkezlerinin ¢iktilarimin okura aktarilmast bu hizmet igindedir. Tip kii-
tiiphanelerinde bulunan 0Ozel bibliyografyalar buna ornek verilebilir. Kii-
tiiphanenin bu merkezlerle iliskisinin sinirlanmasiy miimkiin goriilmemekte-
dir.

Ortak kitliphane agmin iyi isleyebilmesi i¢in her kiitliphanenin derme-
sinin iyi kurulmus olmasi gerekir. Derm= kurulusunun amaci olabildigince
iyi ve yogun yararlandirmadir. Bunun icin kiitliphaneye kapital gozii ile
bakmak ve bu kapitalin faizini yararlandirma ile elde etmeyi diislinmek
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yanlis sayilmamalidir. Ayrica kiitiiphane dermesi igin harcanan paramn
karsiligt iyi ve yogun vararlanmadir denebilir. Oyle ise olabildigince yaygin
vararlandirma, dermesi 6zenle kurulmus biitgesi kamu kuruluslarinda sag-
lanan kiitiiphaneler ve benzeri kuruluslar arasindaki isbirliginin amaci ve
nedenidir. Kiitiiphanenin kiiltiirel islevi de yararlandirma ile gerceklesir.
Halk kiitliphanelerinin dermesinin hizmet verdigi ¢evrede yasayan insanla-
rin okuma gereksinmesine gore belirlenmesi bu yiizdendir, Bunun i¢in de
okur sayist artan kiitiiphanelerin ancak sevinmesi gerekir, Ancak bu artigda
yalmzca kiitiiphaneye gelen okur sayisina degil, yararlanmanin yogunlugu-
na, dermenin hangi parcasimin daha c¢ok kullanildigim da gtzden kagirma-
mak gerekir,

Etken Yayin bilgisinin bir alammmn da kiitliphanenin kendi dermesini
tanitma calismalar1 olduguna deginilmisti. Gittikce biiyliyen dermenin tiimd
hakkinda bilgilendirme gliclestigi icin segilmis bir kismi hakkinda bilgi
verme zorunlulugu ortaya ¢ikar, Derme icindeki bir konu alami hakkinda
bilgi verme, konu alani genisledik¢e de giiglesir. Bunun igin 6zel konu alan-
lan ile ilgili yaymn tanitma isini belge merkezleri Gistlenmektedir., Bu mer-
kezler kendi dermelerinden bagimsiz olarak dar konu alanlari i¢in yayin
tanitma eyleminde, yayinlarin varligimi duyurmakla yetinmislerdir. Yaymn-
larin varligimi duyan ilgili okurlar, yayimin kendisine ulasmak istediklerinde
yine kiitiiphaneye bagvurmak zorunda kalacaklardir. ‘

Yaymnlarin tanitimi igin harcanan calisan uzman personelin emegi, za-
man ve malzeme, Ozgiin meine ulagsmada okur zorluk ¢ektigi zaman bosa
gitmis sayilir, Belge merkezinin tanittign yayinlar her zaman kendi derme-
sinde bulunmayabilir. Kiitliphanelerde gelistirilen yontemler bu sorunu ¢6z-
mede yardimc: olacak niteliktedir. Belge merkezi ile aym konuda derme
gelistiren kiitiiphane arasinda karsilikli yardimlasma gerektiren bir ortak
yasam zorunlulugu (sembiosis) ortaya ¢ikar. Yaymin tanmitma igini belge mer-
kezi yararlandirma isini de bilgi merkezi yapar. Boylece taraflardan biri
dermesinin smirsiz biiyiitmekten kurtulur, dikkatini tanitma eylemi iizerine
yogunlastirir digeri de yararlandirma eylemini daha kolay ve gabuk ger-
ceklestirme yollar:t arar. Ayrica belge merkezinin yaymladigi belgelendirme
ve bilgilendirme yaymlar: ile Kkiitiiphane kendisi i¢in de Onemli bir bagvur-
ma dermesi kurar. -~

Belgelendirme ve bilgilendirme hizmetinin degisik tarzlar yaymin tanit-
manin yapildigi konu alanma gére farklilik gosterir. Insan ve toplum bilim-
leri alaninda, fen, tabiat ve teknik bilimleri alanina gore daha farkli tamt-
ma bigimleri secmek gerekir. Ozel kiitiiphanelerin rolii bu alanlarda olduk-
¢a biiyliktiir ama genel kiitiiphaneler de dermeleri icindeki 6zel koleksiyon-
larimin tamitma yoluna gitmelidir, Bu yaymlarn tanitimi, arandifi zaman
kendi dermesinden ya da bagka kiitiiphanelerin dermesinden bulunarak ko-
layca yararlanmaya sunulabilmesi igin en uygun yol ne olabilir sorusunu
cevaplandirmak iizere her kiitiiphane arastirma yapmalidir. Bir belge, bilgi
merkezi ile okuru arasinda bilgilendirmeye yonelik hizmet kiitiiphane tara-
findan kesinlikle koparilmamalidir, bu hizmet okur profiline dayahdir, sii-
rekliligi onemlidir. Kiitiiphane, bilgi merkezinin tek-tek istedigi dergi ma-
kalelerini, konferans metinlerini, diger toplu yaymlari, tezleri ve raporlarn
kendi Orgiitiiniin personel ve para olanaklarimi kullanarak bulup bilgi mer-
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kezine g'dndex\*melidir. Kiitiiphanecinin burada vermesi gereken Gnemli ka-
rarlardan biri kendisinde bulunmayip da gok aranan bir yaymmn ashm ya
da kopyasini saglaylp saglamayacafidir, Her iki durumda da verdigi karari
uygulamak i¢in harcayacagl zaman ¢ok uzun olmamal;, nereden nasil sag- -
layacagini 6nceden bilebilmelidir.

Mutlak basariya ulagabilmek icin kiitiiphane ile belge merkezinin her
ikisinin de boyle bir igbirligine hazir olmas1 gerekir. Yeni yayinlann gabucak
tamitabilmek igin saglandiktan hemen sonra yararlandirmaya sokmak ge-
rekir. Kiitliphane ile belge merkezinin mekan bakimindan yakinhifi bu ara-
da ortaya gikacak tagima sorunlarini ortadan kaldirir. Belgelendirme hizme-
tinin ve 6z dergilerinin kalitesini yiikseltmek icin de belge merkezinin sag-
lamakta giigliik ¢ektigi, buna karsihk kiitiiphanenin kolayca ele gegcirdigi
konferans metinleri, tezler, raporlar, patentler gibi yayinlarin tamitma kap-
samma alinmasi da boylece kolaylasir, Buna karsibk kiitiiphane de belge-
lendirme hizmetinden etkilenir, herseyden once konu katalogunu planli ola-
rak giiclendirir, konu bagliklar: agisindan belge merkezinden yararlanir. The
saurus’'un alfabetik konu katalogunu kuran kiitiiphaneciye, okurlarina ara-
diklar1 yaymnlan kolayca bulduracak konu bashklarim belirlemede yapaca-
81 yardim, Thesaurus'u hazirlayan belge merkezindeki uzmanin konu ile
yakinhigimdan kaynaklanan mesleki bir yardimdir. Boylece okur da kendi
sahasinda kesinlik kazanmis konusal terim ve kavramlarla kurulmus konu
basliklarindan olusan konu katalogundan kolayca ve kafas: kangmadan ya-
rarlanabilecektir. , ‘

Heniiz belge merkezine gelmemis, belge merkezinin heniiz tanitamadify
vaymnlarin kiitiiphane tarafindan tanitiimas: gereginin ortaya ¢iktifn durum-
lar da olabilir. Yapilmus olan bir isi yinelememe kosulu ile bu agifin ka-
panmasi ve bilinmeyen ya da az bilinen yayinlarin tamtilarak kamuya. agil-
mas1 kiitiiphane tarafindan gergeklestirilir. Kiitliphanenin kendi belge ve
bilgi hizmetini bdylece difer Belge-Bilgi merkezleriyle baglantili yiiriitmesi,
ulusal ve uluslararasi diizeyde birbirinden haberli ve baglantih belgelendir-
me, bilgilendirilme isbirliginin kurulmas: da séz konusudur. Kiitiiphanenin
kendisi 6zel bir bilgi sistemi olarak-incelendiginde, okur agisindan bilgilen-
me basamaklarimm tek-tek yol ve yoOntemiyle agitklamak mecburiyeti vardir.

Okur genellikle belli bir konuda yaymn aradii zaman kiitiiphaneye ge-
lir. llgilendigi konu ile baglantill olan yaywnlardan kiitiphanede bulunanlar
kiitiiphanenin konu katalogunda saptadiktan sonra, kiitiiphane digindaki ya-
vinlan da kiitiiphanede bulunan bibliyografyalardan, 6z dergilerinden ve
belgelendirme dizinlerinden bulur. Biitiin bu kaynaklar okurun ihtiyag duy-
dugu yaymnlar saptamas: igindir. Kiitiiphanenin konu katalogu ilgili yayn-
larin kiitliphanedeki yerini de gosterdigi halde diger kaynaklar sadece bu
.yaymlarin varligmm duyururlar. Diger kaynaklardan ‘okurun segtigi yaymnlar
bir kez de alfabetik katalogda aramir. Yaym taramamm ikinci adim budur.
Artik okur kesin olarak hangi yayun ya da yayinlari okumak istedigini bi-
liyordur ve kiitiphanede olup olmadifmi, varsa nerede oldugunu - okuma
salonunda - ozel depoda - merkezi depoda ya da Odiing verme deposunda -
bulunup bulunmadifimi saptamaya calistyordur, Aranan yayn kiitiiphanede
yoksa onu bulundugu yerden okura ulastirmanin degisik yol ve basamak-
lart vardir. Bir yiiksek okul ya da iiniversite kiitiiphanesinde bu yol aym
kurum icindeki degisik birim kiitliphanelerinin toplu katalogudur. Eger ara-
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nan yayin bu toplu katalog kanaliyla hangi kiitiiphanede oldugu saptamrsa
hemen -¢ok ivedi durumlarda telex kanaliyla- oradan getirmek miimkiin olur.
Yoksa bu tlirdeki yaym aramanin ikinci basamag bolgesel toplu kataloga
basvurmaktir, son basamagi da uluslar arasi 6diing alma yoludur.

Bu kisa aciklama kiitiiphanelerde yayin arama ve kiitiiphanelerden ya-
rarlandirma kuramimin cekirdegini olusturur, bilimsel galisma sirasinda ge-
rekli yaymnlara kolayca ulasmanin da temel yontemidir, Arastirma yontem-
leri, bilimsel calisma teknigi gibi dersler veren yiiksek okullar bu yolu ve
vontemi Ogrencilerine anlatmaya pek fazla 6zen gostermemektedir. Bu yiiz-
den sadece kiitliphane kullanmay: bilmeyen Ggrenciler degil, aradiklar ya-
ymun bibliyografik kiinyesini tam olarak saptamayir beceremeyen, getirdik-
leri eksik bibliyografik bilgileri tamamlamak zorunda kalan kiitiiphaneciler
de biiyiik sikintilar c¢ekniektedir. Burada giintimiizdeki 6gretimin amacimn
artik olaylarin aktanm degil, uzmanlasmanin gelismesi yiiziinden yontem-
lerin Ogretiminin daha ©6nemli oldugunu soylemek gerekir. Gelecekte dar
bir konu ile ugrasacak uzman okurlarin daha 6grencilik donemlerinde, &zel
bilgi sistemi olan kiitliphaneyi, kiitiiphanedeki biriken yayinlardan yararlan-
ma yol ve yontemlerini 6grenmeleri gerekir ki ilerde, makine ile verilmekte
olan belge ve bilgi hizmetinden kolayca yararlanmay: becerebiisin. Thesau-
rus'un ne ise yaradigl, hangi kiitiiphanenin ne zaman, nasil kullanilabilece-
gi, bilgi kaynaklar1 ve tiirlerinin neler oldugu, baglibasina kuramsal ve uy-
gulamalt bilgi edinilmesi gereken bir alandir.

Ozellikle yiiksek okullarda degisen kiitiiphane Orgiitii Gzel kiitiiphane-
lerden yararlanmanin degisik yol ve yontemleri, gelecegin okurlarim veya
arastirmacilarini hazirlamakta 6nem kazanir. Bir kiitiiphane, diger Kkiitiip-
hanelerle birlikge calisan kiitiiphane agimin bir parcas: olarak diigiiniildii-
glinde, farkli islevleri olan kiitiiphanelerden olusan bu agin galisma manti-
gmin bilinmesi, o yitksek okulun gelecegi agisindan da oOnemlidir. Yiiksek
okul kiitiiphaneleri ile degisik enstitii kiitliphaneleri arasindaki isbirliginin
yarannin ayrintilarina girmeden burada vurgulanmak istenen sey her Kkii-
tiiphanenin kendi islevini tamamen kaybetmeden iyi isleyen bir kiitiiphane
af1 icinde ortak sorumlulugun kurulabilmesidir.

Bir sistem nedir sorusuna bir yiiksek okul igindeki kiitiiphaneleri top-,
luca tanimlayan kiitiiphane sisteminin su tanimi cevap olarak vermek miim-
kiindiir: «Birbirine baglantili tek-tek birimlerden olusan kitleye sistem de-
nir. Bu kitle icinde her birim birbirine bagli olarak ¢alsir, calisirken de bi-;
rimler arasinda ¢evreye karst simir yokiur» Bu taniuma gtre bir enstitii (kli-,\
nik, seminer, boliim) kiitliphanesiyle merkez kiitiiphaiesi arasinda okur ih-
tiyaglarim karsilama, dilayisiyla saglama ve islemler agisindan siirekli bir
alis ve verfs séz konusudur ve bu durum Xkiitiiphane sistemi, kiitiiphane‘_
dizgesi kavrammi agiklifa kavusturur. Universite merkez kiitiiphanesi bu
yol ile enstitii kiitiiphanesini elindeki olanaklarla desteklemekle kalmaz ens-,
titii. kiitliphanelerinin kendi aralarinda isbirligi yapmasini saglar ve ozellik-
le yayin snglamada iiniversitenin parasal olanaklarmin harcanmasindaki ak-
samalan diizeltici gorevini de iistlenir, Bir kiitiiphane sisteminin kurulma-
s1, sistemi olusturacak her tiir kiitiiphanenin sorumlulugunun kendi kiitiip-
hane smrlarim: asarak ortak sorumluluga doéndigli zaman miimkiin olur.

Bir yiiksek okul Kkiitiiphane sisteminin degisik pargalarimin farkli islev-
leri okura anlatilir, onlarin isleyisini kavramalari saglanirsa, o Kkiitiiphaneyi
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kullanmas1 gerektigi zaman o okur artik hangi basvurma kaynaklarim ve
ne tiir yaymlarl orada bulabilecegini de bildigi igin ne zaman hangi kiitiip-
haneye gitmesi gerektigine kolayca karar verebilecektir, Tek bir konuyu
arastirdifn zaman o6zel kiitiiphaneye, o tek konuyu asan bir ¢ok konu alan-
lannm kapsayan yaymlar1 aradigi.zaman genel Xkiitiiphaneye gitmesi gerek-
tigini 6grenmek icin emek ve zaman kaybetmeyecektir, Ozel kiitiiphaneler-
deki kataloglar ve bibliyografyalarla, genel kiitiiphanelerdeki kataloglar ve
bibliyografyalarin birbirlerinin tekrar1 degil tamamlayicisi oldugunu &gren-
mis bir okurun ihtiya¢ duydugu yaymm veya yayinlari nerede, ne kadar siire
icin 6diing alabilecegini bilmesi, onu aradig bilgiye ulastirmada en kisa
yolu secmesine olanak saglayacaktir. Cok &zel, dar ve cabuk kullanimlar
icin ozel ihtisas kiitiiphanelerinin, daha genis ve uzun kullanimlar igin ge-
nel ve merkez islevini yiiklenmis kiitiiphanelerin ve bunlarn igbirligi ile
daha genis bir yararlanma alaminin varhfi okura arastirmasi icin gerekli
yayina ulagsmada sarsilmaz umutlar verecektir. )

Okur i¢in umut kaynagi olan kiitiiphane sistemi, ulusal ve uluslararas:
o0diing verme hizmetinin gergeklesmesi kutuphanecﬂer i¢in, ¢6zmek zorun-
da olduklar: sorunlar agisindan zaman-zaman umutsuzluk kaynagina déniis-
mektedir. Almanya’da Konstanz ve Regensburg Universite kiitiiphanelerin-
deki kiitiiphane sistemleri, Nordhein Westefalya'daki Duisburg, Essen, Pa-
derborn, Siegen ve Wuppertal Universite Kiitliphanelerinden olusan Kkiitiip-
hane sistemi merkezi olmayan kiitliphaneleraras: isbirligi icin yenj yollar
olugturmaktadir. Bu merkezi olmayan merkezilestirmede, iiniversite mer-
kez kiitliphanesi mekan olarak kendisinden ayri ve bazen de uzak yerlerde
kurulmus ayri birim kiitiiphanelerinin orgiitlenme merkezi olmaktadir, Cok
kiigiik birimler, mekan elverdigi zaman birlestirilerek daha biiylicek birim-
lere doniistiiriildiigii bu sistem ortak kullanim da kolaylastirmakda ve ga-
buklastirmaktadir, Bati Almanya’da goriilen Kkiitiiphane orgiitlenmesindeki
bu yap:r degisikligi akilli yonetim Onlemleri ile el ele yiiriidiiflinde basariya
ulagmaktadir. Kiitiiphanelerde yaymlar hakkinda bilgi verme hizmetinin
bilgisayarlarla verilen hizmete doniistiiriilmesi soru sormasini bilen, ihtiya-
cim tam olarak sdyleyebilen uzman okurun isinin kolaylastigi, ama heniiz
acemi okur diizeyindeki kullanicilar yararlanma diizeyinin sifira diistigii
tespit edilmistir. Okurun bilgisayarli hizmet hakkindaki bilgisi arttik¢ga bu
hizmetten yararlanma cesareti yaninda, yararlanma becerisi ve miktar1 da
artmaktadir. Bilgi bankalarindan yararlanmak isteyen potansiyel kullanici
sayisimn gittikce artacagi da soylenmektedir. Bu tahmin kiitiiphanelere ak-
tarilirsa, kiitiiphane kataloglar: ile ilgili bilgilerin, islev ve igeriklerinin da-
ha genis bir kitleye duyurulmas:, 6gretilmesi halinde mevcut okur sayisinin
artacagi sdylenebilir,

Kiitiiphanelerin yayin tanitma cdisinda ili¢lincii gérevi mevcut yayinla-
rin igerikleri, verileri ve olaylar1 hakkinda bilgi verme hizmetidir, denilmisg-
ti, Bu dermedeki yayinlarin iginde bulunan bilgilerin duyurulmasma yGne-
lik bir hizmettir. Bu tiir bilgileri vermek icin kiitiiphanelerin elinde uygun
yardimel araglarin olmast gerekir. Her giin her kiitiiphanede bulunan bas-
vurma kaynaklar1 kanaliyla yazil, basvurma kiitiiphanecileri kanaliyla da
sOzlii yiizlerce yaymmn igerigi ile ilgili bilgi aktarimi olmaktadir okurlara.
Baski dis1 malzemeye dayali yayinlar, yazmalar, miisveddeler, planlar, ista-
tistikler vesaire hk. okura verilen bilgiler de bunlar arasindadir,
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Kiitliphanelerin yararlandirmada ozellikle bagvurma kiitiiphanecileri ve
kaynaklar1 yoluyla yaptigi bu calismalar bilgilendirme hizmetleri arasinda
goriillip incelenirse, yontemlerinin ve teknik araglarimin biraz daha eski ol-
dugu fark edilir. Bilgi hizmetleri alaninda goriilen yeni akimlar, bilgi ban-
kalan tesislerinin de kamtladif: gibi ilk bakista kiitiiphanelerin uzun va-
dede umutsuzluga diisiiriicii bir sonme icinde oldugu sanilir. Bu sam iginde
de kitabin bir ¢ok alan icin OGnemli ve kolay dagitilabilir bir bilgi tasiyicisi
oldugu ve olacag unutulur. Ayrica bir bilgi bankasi islevinin tekligi yliziin-
den bir kiitliphanenin tek niisha olan katalogu ile karsilastirilirsa, ayni an-
da birgok okur tarafindan kullanilamayacak durumdadir. Teknik olarak ay-
m anda ¢ok okur olunca kullanicilart yine siraya sokmak ve bekletmek ge-
rekecektir. Ayrica bir bilgi bankasi ancak icerik acgisindan zengin girdili
olursa ve bu girdilere ulasmak igin iyi ve isabetli sorular sorulursa verimli
calisabilir; baslangictaki heyecan gectikten sonra bu giin verdigi hizli hiz-
met konusunda kuskular yeniden ortaya cikmaktadir. Bilgisayar destegine
dayah olarak verilen kiitiiphane hizmetlerinin uzun hazirhk is ve ¢alisma-
larindan sonra gergeklestigi de bir ¢ok kiitiiphanede tespit edilmistir.

Bu agiklamalar kiitiiphanelere yararlt olabilecek dnemli noktalar igerir:
Dermenin siirekli ve amaca uygun olarak diizenli gelistirilmesi; kataloglar,
bibliyografyalar, ¢z dergileri ve belgelendirme dizinleri ile iceriklerinin de
tamtilmasi, yani bu giine kadar yapilan is ve islemlerin devami ile gelisti-
rilmesi kagimimazdir. Okurun gii¢ sorularini gabucak cevaplandirmak igin
bilgi islem kanaliyla da olsa en yeni tekniklerle ¢calismaktan c¢ekinmemeli-
dir. Baska alanlarda hazirlanmis olanaklardan, Ozellikle manyetik band-
lar tizerine yapilms kayitlardan kataloglamada yararlanmak yogun bir se-
kilde denenmektedir. Yakin gelecekte biiyiik kiitliphanelerin veri degis-toku-
su kesinlikle glindeme gelecektir. Kiitiiphaneleraras1 &diing alip vermede te-
leks aglarina bagh iletisim hazirliklar1 Nordrhein Westefalya toplu katalog
merkezinde hazirlanmaktadir.

Oyleyse kiitiiphaneler ve onlarm gelecekteki durumlart &zel bir enfor-
masyon (bilgi) sistemi olduklan i¢in, artik bilgilendirme hizmetinin dar bir
alam olmakla kalmayacak, birbirleri ile kurduklari ve kuracaklar1 isgbirligi
kanaliyla hem daha yaygin ve etkin yaymn bilgisi aktarimm gerceklestire-
cek hem de oOrgiitlenmelerini yeniden gézden gegirerek degisen ¢alisma ko-
sullann ve genisleyen hizmet alanlarina yonelik daha akilhi bir yeniden &r-
giitlenme, toplu halde hizmet verme amacina yGnelecektir,
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