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Halk Kiitiiphaneleri ve Halkla Dligkiler

Yard, Dog, Dr, Esra Fmdik *

Halk kLiitiiphanelerinde halkla iligkiler konusu incelenirken, her geyden
énce bu kiitiiphanclerin kuruluy amaclarina evrensel boyutlarda bakilmasi
gerekir. UNESCO tarafindan 1948 yilinda bir «Halk Kiitliphaneleri Bildirges
sis! yayinlanmig ve bu kurulug 1973 yihinda Uluslararas: Kiitiiphane Dernek-
leri Federasyonundan (International Federation of Library Associations)
son yirmi bes w1l igindeki defismeler ve gelismeler de gz Sniinde bulun.
durnlarak yeni bir bildirge hazirlanmasim istemistir, Bu yeni bildirgede® halk
kiitiiphaneleri icin su sGzler yer almalktadir;

«Halk kiitiiphaneleri, insanoglunun duygu ve diigiince kayit-
larinin ve onun yaralict giiciiniin ifadesini herkese serbestge
sundugu temel araglardwr, Halk kiitiiphaneleri insan ruhunun
yenilenmesi amacima hizmet ederler, Bu amac: dinlenme ve
zevk Igin kitap saglayarak, araghrmactlara yardime: olarak
ve en son teknik, ilmi ve sosyolojik bilgileri temin ederek
gerceklestirebilirler. ... Bu amaglarn gergeklesmesi icin halk
kiitiiphaneleri kolayca wlasilabilen kurumlar olmah ve irk,
renk, millivet, yay, cinsiyet, din, dil, mevki veya effitim dii-
zeyi fark: gOzetmeksizin toplumun biitiin bireylerince ser-
best ve egit kullamm icin kapilarim agik tutmahdir.s

Bu bildirgede de ifade edildigi gibi, halk kiitiiphaneieri toplumun biitiin
tiyelerine hizmet vermekle yiikiimliidiir ve varhfhnm temel nedeni budur,

Halk kiitiiphaneleri, gbrevlerini tam olarak yerine getirebilmek ve kay-
naklarn verimli olarak kullamlmasim saglayabilmek igin; halkin ilgisini,
giivenini ve sevgisini kazanmak zorundadirlar. Biitlin bunlar ise ancak 1yi
halkla iliskiler uygulamalan ile saglanabilir,

Halkla iligkiler, kiitiiphanenin hizmet vermegii amacladifi toplumla olan
biitlin iligkilerini kapsar ve kiitiiphanenin giinliik hayatrn bir pargasm
dir? Esasen halk kiitiiphaneleri ile hizmet verdikleri toplurn arasinda bir
ligkt vardir, Ancak halk kiitiiphanecilifi acgisindan dnemli olan, kiitiiphane-
cinin halkla 1yi iligkilerin yararli cldefuna inanmas) ve hizmet verdifi top-
lumun ¢egiti kesimleriyle olan iligkilerinde; karmhkli anlayis kurarak buw
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nu devam ettirmek icin pldnli ve programh bir ¢aba gGstermestdir, Bunun
ivin, halk kitiiphanecisinin kiitiiphanesini ve hizmet wverdiji toplumu ivi
tanimasi, hizmetin gevrede nasil bir etkisl oldufunu bagkalarinin gézii ile
gormege caligmasy gerekir, Kiitiiphanenin imaji, hizmet verdifi toplumun
gesitli kesimleri arasinda farkl olabilecefi gibi, iyi imajn da ancak iyi hiz
metle saglanabilecefii unutulmamalidir, Kitiiphane hizmetleri gelistirilip,
iyilestirilirken, okuyucu olanlarnn veya olmasi istenenlerin de bundan has
cerdar edilmesi ve btylece hizmetlerin tamulmas: zorupludur, Aslinda halk-
la iligkilerin diizenlenmesinde ve diizeltilmesinde kiitiiphanenin, halkin dii-
siincesinde nasil yer aldifn ve bu izlenimin nadenlerinin tespiii iyi bir basg
langi¢ teskil eder. Bir yazara gore halkla iliskiler kiitiiphanenin glizel gtriin-
mesinin saglanmasi degildir, ancak herkes iyi huy, sabir, nezaket ve anla.
wissizhfa karsy gosterilen sempatik davramslardan anlar ve bu degerler iyi
halkia iligkiler programm ig¢in hayatidir.s

Bu konuda Arnold’ kiittiphanelerdeki halkla iliskilerin hizmetin her aga.
masinin objektif olarak incelenmesine ve gergek ihtiyaclarnn kargilamp, kar-
glanmadifimin siirekli olarak izlenmesine bagh oldufunu; Sherman® ise kil
tiipphaneyi sevineye ve onu baskalarma anlatmaya dayandigaini belirtmektedir.
Yine aym yazara gore? ozellikle kiittiphane matervali ssmirly oldugunda, faa.
liyet alam ile ilgili enformatik, eglendirici ve doyurucn hizmet saflanmasy
gerekir, Bu doyuruculugun sajlanmasi i¢in tamitma, reklim ve gelisgtirme
kiitliphane i¢in gok Snemlidir.

Halk kiitiiphaneclerinin amaci, toplumda yer alan biitlin bireylere hiz-
met vermek olmasina rafmen, kiitiiphanecilerin en ¢ok yakindiklari busus,
¢oguniugun kiitiiphaneyl kullanmamakta olmasidir, Aslinda  kiitiiphaneyi
kullantyor goziikenlerin de kiitiiphane hizmetlerinden tam olarak yararlana-
bildiklerini stylemek zordur, Kiitiiphanelerle ilgili bilgi eksiklifini gidermek
yine kitiiphanelere diismektedir, Halktan bilmedikleri bir seyi kullanmasi
beklenemez, Ote yandan Kkiitiiphaneler canhdir, biiyiir ve gelisirler. Insan-
lar da defiisir ve yeni yeni ihtiyaclari olur, Bu nedenle kendilerine yardimct
olacak bir hizmet ne kadar kiiciik olursa olsun, onlara mutluluk verir ve
takdir goriir, |

Halkla iligkiler, halk kiitiiphanecisiyle giiniin her saatinde beraberdir ve
kiitiiphanenin i¢i veya kiitiiphanecinin ¢alisma saatleriyle smirh degildir,

Halkla iligkiler, halka «neyl anlatmali, nasil anlatmalis sorulanmn ce
vabidir, Tanitma ise bu konularda yapilacak her tiirli aqiklamalardir, Ta-
nitma, sadece bir toplantiya kitap koleksiyonu gitirmek, gazete makalesi
vazmak depil, her telefon konugmasi, her agiklama, postalanan her mektup
veya {izerinde kiitiiphanenin ad: yazih olan her kifit pargasidir®

Halk kiitiiphanelerindeki halkla iligkiler galismalarninda tiim personelin
katihminin saglanmast da biiylik Snem tagwr, Ozellikle okuyucu ile dogrudan
iliskisi olan birimlerde nazik, ¢abuk, agik ve akilica davraniglar hikim ol
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mahdir, Yalmz kiitiiphane ziyaretgllerine dejil, telefonla arayanlara kars
da bu hususlara dikkat edilmeli, okuyucuya kars1 kiitiiphanenin onlara yar-
dim etmekten mutlu olaca¥ izlenimi her zaman verilebilmelidir, Bu bakim.
dan halk kiitliphanesinde gdrevli tiim personeie, okuyucuya kar$t nezaket,
ivi niyvet ve dostluk dolu bir yaklagmmin tnemi benimsetilmeli, tavir ve dav-
ranslarimn bu yonde olmas: saflanmalidir. Biylece halk kiitiiphanesinden
olumlu izlenimlerle aynlan her okuyucu, adeta goniillii bir halkla Hligkiler
elcisi gibi, orada kargilagtith ve etkllendiffi iyi davramyg ve durumlardan go
rekli yerlerde s6z ederek, kiitiiphane ve kiitiiphaneciye amaca dogrultusunda
yararhh olacaktir. Halk kiitiiphaneleri, halkla iliskilerini planiarken kiitiip.
hanenin okuyucular i¢in uygulamakta olduffu kurallam gizden gecirerek,
bunlardan hangilerinin gercekten gerekli oldugunu incelemeli, gereksiz olan.
larn kaldirarak, kurallam en aza indirmelidir, Béylece okuyucunun katlan.
mak zorunda oldufu formalitelerin bilyiik bir kismm ortadan katdurlmis
olacak ve kiitiiphaneye daha sik gelme arzusu duyacaktir,

Halk kiittiphanecileri bzellikle yeni gelen okuyucular tizerinde iyi etki
birakabilmeli, ilgi bekleyen bir okuyucu, yapilan isler ve konusmalar ne
olursa olsun bekletilmemeli; bir okuyucuya differine gére daha az Onemli
oldufu izlenimi hi¢ bir zaman verilmemelidir. Okuyucu gercekten zor veya
kurallant hige sayan biri ise, o takdirde sikin ve kesin bir tavir ortaya ko
yulmalh, tartigmaya yol acmadan, miidahalenin difer okuyuculann rahatim
ve haklamm korumak i¢in oldufu anlatilmaltchr.?

Halkla iliskilerin amaci, halk ile kurulus arasinda karsihikh anlayig va-
ratmak olduffuna gire, énce ydnetim ile personel arasmnda bu ortamun ya-
ratilmas: gerekir, Bunun icin de kiitiiphane personeli arasinda bilgi akipnin
iyi saglanmasi bilylik onem ta;ir, Usherwood!®, bu konuda $0yle demekie
dir:

«... bilgi verilmeyen personel, yanhg ve verimsiz bir yoldan

kendi kendine bilgi saglayacaktir, ... iyl ve slirekll haber.

lesme ydnetimle perscnel arasindaki yanhg anlamalardan

Kacinmanin yoludur.»
Burada s0z konusu olan haberlegme, kiitiiphane i¢indeki halkla liskiler ile
ilgllidir. Kiitliphane ybneticisi, personell i¢in her zaman wakit ayrrabilmel
ve her bir personelin Kkiitiiphanenin énemli bir par¢asy olduffunu hissettir-
melidir,

Halk kiitiiphanelerindeki halkia iligkiler caligmalart gelisf gfize]l bir bi.
¢imde gergeklegtirllemez, Bu calismalar daha dnce de sziinli ettifimiz gibi
bir plin dahilinde yiiriitiilmelidir, Halkla iligkiler plim yapihrken her sey:
den dnce zamags 1yl tespit edilmelidir. Amagin daha ¢ok okuyucu kazanmak
m, hallu kiitiiphane haklinda aydinlatmak mi, kiitiiphane ile ilgili bir ko-
nuda halkin yardim ve destegini sajlamak m: veya bunlann diginda bir sey
mi oldufiu acikhiht kavusturulmahdir.

Halkla fliskiler faaliyetleri, toplumun &zelliklerine ve ihtiyaglarna, cew
renin gartlarna ve kiitiiphanenin imkéniarma gore plinlanmahdir, Plin ya-
pilmadan &nce bir 6n calisma yapiarak, hizmet verilmesi gereken niifus
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ile bu toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik durumu, g¢evrenin cografi
dzellikleri, yoredeki resmi ve 6zel kuruluslarn Delirlenmesi gerekir, Ayrica
halk kiitiiphanestnin Brgiit, biitce, koleksiyon, bina, okuyucu ve personel du-
rumu ve Onceden yapilmug halkla iliskiler faaliyetleri de tespit edilmelidir.
Béylece halkla iligskiler faaliyetlerinin yer alacag) ortam ve kullamlabﬂecek
imkéanlar belirlenmis ofacaktir,

On calismalar tamamlandikian sonra sira halkla iligkiler plammn ha-
arlanmasmna gelir, Bu plén hazirlamrken 6n caliymalarla saptanan toplum
ve gevre kogullan ile kiitiiphane imkéinlar: gtz Omiinde bulundurulmahdir.
Halkla iligkiler planlamrken, amact gergeklesiirmek igin ulagilacak hedef
kisi, grup ve kurmluglar da belirlenmelidir, Bunlara en kolay hangi arag
larla ve en iyi bir gekilde erisilebilecefiine ve hangl mesajlarin, nasit veri-
lecegine de karar verilmeldir,

Hedef kisi, grup ve kuruluslara mesajlar her tiirlii halkla fliskiler arag-
lanindan yararlamlarak verilebilir, Ornefin halk kiitiiphanesi tarafindan dii.
zentenecek bir fotofonf yarsmast igin yoredeki iinlii bir fotofrafhanenin
Isbirligl ve yardima saflanabilir, Biyle bir yangmanmn jiirisinde cesitli res-
mi ve 8zel kuruluslarin, kuliiplerin, yerel basimin temsilcileri ve Sgretmen-
ler yer alabilirler. Yansmaya girecek fotofiraflar kiitiiphanenin veya gehrin
en iglek caddesindeki bir mitessesenin vitrininde sergilenebilir, Yarigma
sonucunda yaprlacak odiil tdreni igin kiitliphane binast veya sehrin mer-
kezt bir yerinde 8z¢l veya resmi kuruluslara ait elverisli bir salon kullami-
labilir, Bu tSrene halkin davet edilmesi mektupla, davetiye ile, gazete ila-
myla, hoparldrle veya cesitli afis ve pankartlarla yapilabilir, {diil t&reninin
yaplacafi salonlarin uygun yerlerinde kiitiiphana koleksiyonundan ilging
trpekler sergilemebiliv. Davetlilere kiitiiphane hakkinda hilgiler igeren ge
kict bigimde hazirlanmis brogiirler dagitilabilir. Bdyle bir yarismanm ya-
pmasy, sehrin 8zel bir giiniine, fuar, panaywr veya festival gibi zamanlarma
rastlatilabilir. Yargmaya katkida bulunanlara siikran plaketleri verilebilir,
Biitiin bunlarda amag, belli kisilerin, gruplarm veya kuruluslarin ilgisini
halk Kkiitliphanesi iizerine cekmek ve bir yakinhik dofmasim saflamaktir.
Bu bakimdan diizenlenen fotofraf yargmasi sadece bir aractrr, Ancak yu-
kanda da sanldih gibi, bu yarigma nedeniyle kullamlabilecek halkla ilig
kiler araglart pek c¢oktur. Burada dikkat edilecek husus hedef kisi ve grup-
lanp ilgi alanlanm iyl tespit etmektir. O zaman kullamlacak en uygun halk.
la iligkiler araglarmm secimi de kolaylasacaktir. Bir Srnek daha vermek
gerekirse genclere meslek secimi, spor, miizik gibi konulardaki etkinliklerls
yaklagmak ve etkilemek daha kolaydir, Popiiler bir sanat¢inin konseri veya
#lmi gengler tarafindan ilgi fle karsilanabilir, Bu gibl imkéinlarm genclera
halk kiitiiphanesi tarafindan saglanmasi ve bu firsattan yararlanarak sanat
ve sanat¢ilarla ilgili kitaplarn sergilenmesi, tamtilmasi gen¢lerin kiitiip.
haneye kargi ilgisini ¢ekebilir, Bunun gibi ev hammlarina gocuk yetigtirme,
beslenme, el isi veya yemek pisirme gibi konularda diizenlenecek konferans
lar veya sohbet saatlerl de bu grubun kiitiiphaneye olan ilgisini artirmakia
yararh olabilir, Ancak faaliyetin tiirii ne olursa olsun, hedefleren grup kim.
lerden olusursa olussun unutulmamas: gereken konu, iginde mutlaka kii-
tiiphane ile ilgili pasajlar bulunmasidir,

insan varaticihffimn halk kiitiiphanelerinde iyi halkla tliskiler kurvdma.
siu sajflamakta en biiyiik fakttr oldugu bir gergektir,



