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Kiitiiphane Binalarimin Mekansal Organizasyonlarinda Ergonominin
Onemi ve Standardizasyon

Zeynep Onat Oz
Ergonomi
Ergonomi nedir?

Tasanimcilar ergonomi kavrami ile ilk kez 2. dilnya savag: sirasinda karsilasmiglar ve bu
tekni@i 6nce silah tasarimi igin kullanmiglardir. Savay sonrasinda bu donaty, arag ve gereg tasanmi
igin kullamlmigtsr (Entirk 1988:317). Daha sonra anatomistler, fizyologlar, psikologlar, igletme
hekimleri ve konstriiktrlerden olugturulan bilim timleri, insaun bulundugu muhtelif ortamlara
g6re durumunu ve insan verim yetenegini aragtirmuglardir. 1949 yihinda geyitli disiplinlere yayilm1sg
olan bu arastirma sahasina "Ergonomi” ad: verilmistir. Ergonomi kelimesi, yunanca "ergon” (is,
kurgu) ve "nomos” (kuram, bilim) kelimelerinin birlesmesinden meydana gelmigtir ve yaklagik
olarak “cahyma kurallari, caligma bilimi* anlamma gelmektedir (Ercan 1988:403). Teknolojik
geligmelerin hizla ilerlemesi, teknoloji-yogun sanayi kullanimim hizla artirmigtir. Bu ise giindmilz
is hayatunda makine-insan iligkisinin yogunlagmasina neden olmusgtur. Uretimin en &nemli
unsurlanndan olan makine-insan iligkilerindeki bu silratli gelistne bu iki unsur arasindaki iligkiyi
en iyi bir sekilde dilzenleme gerefiini hissetmigtir. Bunun sonucu olarak da ergonomi bilimi
dogmustur. Genel olarak ergonomi, insan, ekipman, ¢aliyma alam ve gevresi arasindaki iligkileri
inceleyen ve bunlardan dogan problemler setine anatomi, fizyoloji ve psikoloji bilimlerinin temel
bulgulanm uygulamaya ¢aligan bir bilim dalidir (Uniigir 1988:39).

Ergonomi, insamin gilnliik yagaminda ve is yerinde kullandig: geylerin tasannminda
insantn karakteristik &zelliklerini, beklemti ve davraniglarini dikkate almak suretiyle is yapar.
Dolayisiyla ¢aligma yerlerinin emniyetli ve uygun olmasi, oturma birimleri, aydinlatmanin
dzellikleri akustik 1sitma ve havalandirma konular tamamen ergonominin ¢aliyjma alanina
girmektedir (Erbug 1987:76).

insan yetencklerinden optimal bir bigimde yararlanabilmek, onun igbasanm diizeyini en
cofa ¢ikarabilmek icin, dnce, insam tanimak, insanin dogial yetencklerini, fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik dzelliklerini,isteklerini, beklentilerini bilmek; sonra da ona, fiziksel ve ussal yeteneklerini
en iyi kullanabilecegi bir ¢alisma ortam, giiditleyici bir ¢aligma ortams olugturmak gerekir (Incir
1988:55)

Ergonomik agudan igyeri, insanin ¢ahstigi makine ve onun yalun cevresi olarak
tanimlanmaktadir. insanin isyerindeki vaktinin biyilk bir kismi galigma yerinde gegtifine gore,
buradaki gevre kogullarinin, yerlegtirme diizeninin ve kullanilan yardimcet arag-gereglerin optimum
verimi saglayacak gekilde diizenlenmesi gerekece§i aciktir. Ergonomi bu diizenlemede bagrol
oynayan Snemli bir bilim dalidir. Ergonomi bir mekam yalmizca tarif etmez, aym zamanda dogru
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sistemdeki arag-gereglerin segimi icin tercih yapiimasin saglar.

Ergonominin bu giine kadar yapilan tammlarini inceledigimiz zaman aralarinda ¢ok
Snemli farklarin olamadifim gdrmekteyiz. Bazi tanimlar ig-insan iligkisinin sadece maddi boyutunu
vurgulamakta, bazilar ise konunun psikolojik, sosyal psikolojik ydnlerine de dikkat gekmektedir.
Ozellikle hizla geligen teknolojiler sonucu insan zamanmin yiizde otuzunun bilgisayar baginda
gegtigi dilsiiniliirse ergonominin Snemi iyice ortaya gikmaktadir (Erbug 1987:77). Bu tammlann
en iyi drnegini bizimde kabul edip kapsadifimiz bigimiyle Sabanci yapmigtir. Bu tanima goére
ergonomi, insan anatomik Ozelliklerini, antropometrik olgiilerini, fizyolojik kapasite ve
toleranslannt gdz onfine alarak; igyeri yerlegimi ve ortam degisikliklerinin etkisi ile olugan, organik
ve psikolojik reaksiyonlara gore, insan-makine-ortam uyusumunun temel kuramlarini arastiran bir
bilim disiplinidir (Sabanc1 1989:22).

Amaci ve onemi

Giniimiizde ergonomik ¢aligmalarla ulasilmak istenen amag, ¢alisma ortamini, insana
gelebilecek tehlikelerden ve kazalardan arndirmanin Gtesinde, bu ¢aligma ortamin, insanin hoguna
gidecek ve onu mutlu edecek gildilleyici bir ortama doniigtiirmektir. Olusturulan bu ortamda, arag
ve geregler insan Ozelliklerine ve yeteneklerine gore tasarimlanir; ¢aliyjma yontemleri ve gevre
kogullan insana uygun duruma getirilir, boylece yapilan isin anlaml, yararlt ve ilging hale
getirilmesi saglamir ve galisanlara kendilerini kanitlama ve yeteneklerini kullanma olanag) verilir.
Ergonomi konusundaki ¢aligmalarin kdkeni ekonomiktir. Salt olarak insanin gevresel konforunu
saglayarak verimlili§i artirmay: amaglar.

fnsan galismasinin bilimi olan ergonomi, yontemler gelistirerek viiciit islevlerinin en
uygun gerceklestirmesine cahgirken, insanin en iyi ¢aliyma ortamim saglayabilecek ortamida
aragtinr. Bunu yaparken aydinlatma, hava ve giiriitil sartlanna iligkin en iyi ortami gelistirmek,
Ozellikle agin sicak veya agin sofuk havalarda isin yiikind azaltmak, ¢aligma pozisyonlarim
geligtirmek, bazi haraketlerde ¢aba derecesini azaltmak, gosterge okunmasinda personelin psiko-
duygusal gorevlerini kolaylagtirmak, tabi ve alistlmiy reflekslerin daha iyi kullanilmasin: sagiamak,
gereksiz bilgileri hatirlama g¢abasint Onlemek, makinelerin gahstinlmasini ve denetimini
kolaylagtumak, dalginhik yapabilecek ve biktirici olabilecek haraketlerden isi arindirmaktr (Onder
1988:215).

Insanin verimliligi, kullanilan metodlar ve isyerindeki gartlardan bilyiik olgiide
etkilenmektedir. Yapilan galigmalar, sadece temel ergonomi ilkelerinin uygulanmasiyla, yiizde 25-
30 civarinda bir verimiilik amtip oldugunu gostermektedir. Oyleyse, ¢alisma ortaminda insant
etkileyen faktSrler analiz edilerek, isin insana uygun hale getirilmesi gerekir. Bu yapilirken de:

* insanun 3zelliklerinin saptanmas:

* |nsan-makine iligkisini ve galigma ortaminin insana uyumlandinlmasi

* Caligma kogullan ve

* Cevre kosullarintn detayh olarak arastirilmasi gerekmektedir (Kiigiikgirkin 1988:269).

Galiyanlann ginlitkk yagamlarmin ortalama fgte birini iy yerlerinde gegirdikleri
ditsiniildrse tim bunlarin dnemi agikca ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece hem verimlilik artirilacak, hem
¢alisanlann ve kullananlann giivenli§i, konforu saglanacaktir. Bu da &zellikle gelismekte olan
toplumlar i¢in kacinilmaz olmalidir.
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Mekansal Organizasyon-Ergonomi iliskisi
Mekansal organizasyon nedir?

Belirli bir kullanim amaciyla saglanmasi gereken mekanin veya mekanlann
bicimlendirilmesine, lasaca mekanlarla ilgili diizenlemeye mekansal organizasyon denir (Onat
1982:12).

Mekansal organizasyon yapilirken g6z dniine alinmasi gereken ihtiyaglarin dogru ve tam
olarak saptanmast, ¢6ziimiln bagarih olmas: igin gok dnemlidir. Yapilacak bu isleme de ihtiyag
programlanmasi denir (Onat 1982:66). Bu galiyma ile bir mekensal kurulusta ne gibi islemlerin
yapilacafii, hangi mekan birimlerinin bulunacag, bunlarin hangi iglev bolimleri iginde
gruplandinlacagi, kullanma araglarina ve kapasitelerine gore bilyiikliikleri ile saglamalar: gereken
kosullarin neler olacagi belirlenir. Her binanin mekansal organizasyonu onceden titizlikle
hazirlanmig bir program ile denetim altina alinmahdir. Aksi taktirde mekensal organizasyonun
higbir agamas: denetim altina alinamaz.

Mekansal organizasyonun asamalan ve islevleri

Her bina, insan yapist bir ug tiriiniidir. Bu @riin somut bir nesne olarak ortaya ¢ikincaya
kadar digilnsel ve fiziksel pekgok ugras: gerektiren belirli asamalardan geger. Bu siireg sistematik
bir dizin iginde ele ahndifinda asagidaki agamalardan olusmaktadir:

* Planlama

* Programlama

* Tasarlama

* Gergeklestirme

* Donatim

* Kullanim

Bu asamalarda amag, yapimn elde edilmesi igin gerekli ihtiyaglarn ve problemlerin
belirlenerek mekansal organizasyonun bir modelini kurmak ve yapiy1 bu modele uygun olarak
gergeklestirmektir. Binanin gergeklegtirilmesinden sonra i¢ mekanin donatimi yapilir ve bina
kullanima sunulur. Goriildigh gibi sdz konusu asamalann en iyi sekilde gergeklestirilmesi igin
programlama asamasinun belli bir model iginde ele alinmas: gerekmektedir (§ener 1979:37). Bu
model ele alinirken de su verilerin esas alinmasi baganh ¢ziimlere ulagmak i¢in anahtar niteligini

wglr:

* Genel veriler; amaglar, kapasiteler, organizasyon, esneklik, finansman

* Bina ve gevreye iligkin veriler; iklim, alt yapi, genel giivenlik ve dayanikllik, gevresel
ihtiyaglar

* Mekanlara iligkin veriler; kullanic1 verileri, mekanin kullanimi, yapilacak eylemlerin
.ac¢iklanmasi, donatim elemanlannin niteliksel ve niceliksel kullanici yardime: arag ve
dolagima iligkin tanimlamalar, alan ihtiyacina iligkin veriler, hacimsel ihtiyaglara iligkin
veriler

* Gorsel konfora iligkin veriler; dogal, yapay aydinlatma

* Akustik konfora iligkin veriler; giiriiltii

* fklimsel konfora iliskin veriler; ortam sicakligi, nem, vb.

* Temiz hava ihtiyacina iliskin veriler; dogal ve yapay havalandirma

* Dayaniklilifa iliskin veriler; ddsemeye ve diger yiizeylere gelebilecek yiikler, defor-
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masyon, asinma ile ilgili veriler
* Gilvenlik ihtiyacina iligkin veriler; yangin, dolagim ve kullanimda giivenlik, aygitlarin
ve tesisatin giivenligi vb.

Mekansal Organizasyon-Ergonomi iliskisi

Mekansal organizasyon agamalanni, ergonominin tamumi, amaci iglevleri ile
karsilagtirdigimizda bu konulann birbiri ile igige oldugunu gdrmekteyiz. Ergonomik agidan
isyerinin sekillendirilmesi asamalanna da bir g6z atacak olursak bunlann;

* Antropometik agidan

* Fizyolojik agidan

* Psikolojik agidan

* Enformasyon agisindan

* Organizasyon agismdan

* Emniyet agisindan saglandigi gorilmektedir (Ercan 1988:408).

Antropometrik acidan:

Antropometri Ozellikle karsilastirma amagl olmak iizere insan bedeni &lgiilerinin
aragtiriimasidir (Baytin 1988:447). Antropometrik dlgiiler en gok kullanilan ergonomik verilerdir.
insan vucut digiileri dogal olarak belirli ve degistirilemez olduguna gore, bir insan makine
sisteminde insanin gorevini makineye uyum iginde gergeklestirebilmesi igin hem kullanilan
makinanin hem de ¢aligma yerinin insan &lgiilerine uygunlugu gergeklenmelidir. Bu saptamalar
her iilke igin ayn ayn yapilmalidur.

Fizyolojik agidan:

Burada amag, ¢alisma metodunu ve ¢aligma sartlanni insan biinyesine uygun bir sekle
getirmektir. Aydinlatma, 1sitma, giiriiltii, havalandirma gibi faktorlerin tiimii bu kisma girmektedir.

Psikolojik acidan:

Bu kisinda amag o mekanda ¢alisan yada mekani kullanan kisileri rahat ettirmek ve
onlara hos bir ortam yaratabilmektir. Bu da motivasyonu artiracaktir.

Enformasyon agisindan:

Cahsan kisinin bir karar vermeden ve bir davramgta bulunmadan énce bilgi almas
gerekir. Bilgi alma gesitli sekillerde olabilir (gorerek, dokunarak, veya hissederek). Bilginin
rahatltkla elde edilip ayirdedilebilmesi igin aydinlatmanin, gerekli tabelalarin, harflerin ve bilgi
verici tiim elemanlarin iyi sekillendirilmesi gerekmektedir.

is organizasyonu agisindan:

Burada amag, ¢aligma zaman ve siirelerinin insanin giinlitk biyolojik ritmine uyumunu
saglamak, fazla mesaide isi kolaylastirict tedbirler almak, ticretleri tatminkar kilmaktr,

Emniyet agisindan:

Burada Snemli olan ¢alisan kisilerin sihhatini ve hayatini tehlikeye atmamaktir. Bunun
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iginde tesisin, kullanilan makine ve malzeme ile birlikte kaza, yangm, vb. unsurlar agisindan
emniyeti esas alan normlara ve standartlara uygun kogullarin saglanmasi, s6z konusu standartlar
yoksa hemen ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Bu durumda gérilisyor ki ergonomi ve mekansal organizasyonun temeldeki en 6nemli
ortak noktalan ¢ikis noktalarimin ve baslica ugras alanlarinin insan olmasidir. Bunun diginda
ergonmi ve mekansal organizasyon arasinda;

* Kullanictya bagh amag, eylem ve gereksinimlerin tamm ve tasariminda,

* Mekan: belirleme galiymalarinda,

* Donatim elemanlarimin boyutsal, bigimse! ve fiziksel zelliklerinin belirlenmesi ¢alisma-

larinda,

* Orgiitlenme ve personel sagh konularinda,

* Yap iiretim araglanmn tanim ve segiminde,

* Bina programlama ¢aligmalarinda,

* Mimari analiz ve degerlendirme siireglerinde,

* Kullanumin degerlendirilmesinde yogun iligkiler bulunmaktadir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {ilkelerde bunlarin yam sira ekonomiklik, iiretkenlik,
rasyonellik ilkelerine dayali yeni bir iretim tipi ortaya ¢ikmigtir. Bu durum standartlagmay:
kagimimaz kilmaktadir (Uniigiir 1988:91-92).

Sonug olarak, insan yajantisimn her donemde, insan olmasi o6zelligi ile biyolojik,
fizyolojik ve psikolojik, bir topluma mensup olmasi nedeniyle de sosyal, kiiltirel, ekonomik
gereksinme ve isteklerini karsilamak durumundadir. Bu amagla yaptigi aktiviteler sirasinda
birtakum arag-gereg, makineleri kullanir; donanim elemanlarindan yararlanir. iste her iki konuda
da amag, insanin igini verimli olarak yapabilmesi, o isi yaparken yorgunluk, hata, kaza faktérlerinin
minimuma indirilmesi, ¢aliyma gartlarinin en uygun ve en cazip hale getirilmesidir.

Kiitiiphane Binalarimin Mekansal Organizasyonunda Ergonominin Yeri ve Onemi

Kiitiiphane binalar1 agisindan onemi

Egitimin dogumdan &lime dek siiren kesintisiz bir siire¢ oldugunu hepimiz biliyoruz.
Insan yasantisiin her aninda bilgi aligverigini devam ettirir. Okul dncesi, okul ve okul sonrasi
egitim siireglerinde egitimin siirekliligini devam ettiren en 6nemli kurum kiitiiphanelerdir. Okul
6ncesi ve okul sonrasinda halk kiitiphaneleri, aragtirma kiitiiphaneleri, okul sirasinda tniversite ve
okul kiitilphaneleri, bunun yan: stra milli kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezleri,
argivler egitime direkt katkida bulunan kurumlardir. Kiitiiphaneler temelde bes ana unsurun
birlesmesinden olusurlar. Bunlardan biri de fonksiyonun igerilip fiziksel tanim kazanmasin
saglayan bina unsurudur. iginde bulundugumuz ¢ag teknoloji ¢agidir. insanlar hizla gelisen
teknolojiye uyum saglayabilmek igin egitimlerini Ogrenim sonrasi da siirdiirmek zorunda
kalmiglardir. Durum boyle iken kiitliphanelerin de, ¢afin gerektirdigi her tiirlt bilgiyle ve
materyalle donatilmis, ¢agdas, ¢ekici yerler olmasi gerekmektedir. Bunun iginde oncelikle
kiitiiphaneyi olusturacak, kolleksiyonu olugturan her tiirlii materyali barindiracak, personelin
verimliligini, kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanim sikliklarini ve isteklerini artiracak mekanlann
ve bu mekanlara anlam verecek i¢ donatim elemanlarinin varligi sdz konusudur. Memurlarin
rahatga hizmet verecegi bir yere, kullanicilann yararlanabilecekleri okuma salonlarina,
kiitiphanenin tiriine ve amaglarina gore gerekli mekanlara sahip olmayan kurum giiphesiz
kiitiiphane sayilamaz denmektedir. (Galvin 1963:3). Bu siiphesiz giiniimiiz kogullarinda olduk¢a
yetersiz bir tammdir. Cevresel faktorlerin kiitiiphaneler ve kiitiiphane binalan ustiindeki 6nemli
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etkilerini, fiziksel gevre tasarimmin insana dogumdan itibaren yapug etkileri ve insan
psikolojisinin mekana yansimasim da bu tanima eklememiz gerekmektedir. Bireyleri kiltiiphaneye
ceken etkenler kiitiiphane kolleksiyonu ve faaliyetleri oldugu kadar kiitiphanenin fiziksel yapist
yani gevresel nitelikleridir. Kiitiphane binalannin mekansal organizasyonu sirasinda uygulanmasi
gereken temel ilkeler dikkate alindiginda ergonominin hemen hemen her agamada karsimiza
ciktifiint gSrebiliriz.

Ormegin kitiiphanelerde mekansal boyutlarin saptanmasi, dolayisiyla ferahligin
saglanmas1 gereklidir. Kisilerin boyutsal gereksinimleri bir eylemi tek basina ya da toplu olarak
rahatca yapabilmesi igin gerekli olan bilyiikliikklere, psikolojik bilyiikliklerden (ferahlik) olusur.
Bunu Smeklersek; katologlamada galigan bir kiltliphaneci veya okuma salonundaki okuyucu igin
gerekli olan masa, sandelye, kitap raflan gibi araglann kapladif: alanlarin disinda bir biiyiiklige
gerek vardir. Bu sinirlar da ancak ergonomik verilerle saptanacaktir. Bunun yani sira
kiitiiphanelerde yerlesme alternatiflerinin ve boyutsal kriterlerin saptanmasi ve i¢ mekan donatimi
direkt olarak antropometrik verilere dayanacaktir. Girig ve hizmet alanlan, bankolar, katolog
alanlan, kart dolaplarinin boyutlar;, okuma alanlan, mobilyalarkitap raflan ve boyutlannin
saptanmasi, agik ve kapali raf sistemine gore gerekli diizenlemeler; aydinlatma, i¢ hava kosullari,
giiriiltiiniin kontrol edilmesi, bilgisayar, haberlesme gibi sistemlerin gerektirdigi onlemler, 6zel
¢alisma hiicreleri (carrel) ve gelecege yonelik alinacak onlemlerin tiimii ergonomik verilerin ve
diizenlemelerin 15181nda saghikh kiitiiphane mekanlan yaratabilecektir.

Personel agisindan dnemi: Genel ofis sistemi

Gilnlimiiz insan giinliik yasantisinin {igte birini isyerlerinde, bunun %30'unu da bilgisayar
baginda gegirdigine gore bu siire i¢inde insanin gerek beden gerekse ruh saghgim korumak, igyeri
kosullarin1 uygun ve cazip hale getirmek gerekmektedir. Ancak bu sayede personelin iiretkenligi
ve performanst artinlabilecektir. Hizla gelismekte olan teknoloji giiniimiiz insanin bilgi ihtiyactn,
ihtiyac1 olan bilginin seklini ve bilgiye ulasma hizini artirmigtir. Degisen kullanucs tipi aradigi 6zel
bilgiye en dofru sekilde, en kisa zamanda ve diinyamn neresinde olursa olsun ulasmak
istemektedir. Bu da ancak bilgisayar teknolojisinin sagladig olanaklarla gergeklesebilmektedir.
Ozellikle bilgisayar teknolojisinin ve elektronik kiltiiphane kavrammin kitiphanelere girmesi,
kiitiiphane binalarinin mekansal organizasyonunda ergonominin nemini ve bunun ¢alisanlara
yansimasini ¢ok daha Gnemli hale getirmigtir. Kiitiiphanelerde ergonominin, ofis sistemlerine
uyguniugu, personelin performansinin ve dolayisiyla verimliligin artirilmasi agisindan Snemi
ikinci boliimde genel olarak degindigimiz mekansal organizasyon-ergonomi iligkisinin 6neminden
farkh degildir.

Yeni teknolojiler kiitiiphanelerde fiziksel is giicii azalirken, zihinsel iy giiciini artirmigtir
bu da zihinsel yorgunlufun artmasina neden olmuy ve géz rahatsizliklan, bel ve bay agrilan,
radyosyonla ilgili sorunlar, fiziksel ve ruhsal stres, monotonluk, kisiler arasi iletisim bozuklugu
gibi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Bube 1985:254-255).

Bu agamada ergonominin 6nemi, bu sorunlan ortadan kaldirmak ya da en azindan
minimuma indirerek kiitliphane ¢aliganlarimn performansim artirmak agisindan ortaya ¢tkmaktadir.
Calisanlara, kendilerini evlerindeymis gibi rahat, giivenli, sicak bir ortam yaratabilmek hem
kitiiphanede bagan ve verimlilik grafigini artiracak hem de kullanicimin kiitiiphaneye ¢ekilmesine
yardimci olacaktir.
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Kullanicr agisindan dnemi:

Kiitliphanelerin amag ve islevleri hemekadar tiirlerine, biyiikliiklerine, hizmet verdikleri
toplumun, toplumsal ve fiziksel faktSrlerine gore defismekteyse de en basit anlamda amag,
kullaniciy: bilgilendirmektir. Kullanicinin olmadig: bir yerde kiitiiphane personelinden, kiitliphane
ile baglantih diger konulardan, tabii sonug olarak da kiitiphane kurumundan s6z etmek miimkiin
degildir. Durum bSyleyken ilk amag, kullaniciy: kiitiiphaneye gekmek olmalidir. Bu da koleksiyon
ve iglevlerin yani sira mekansal organizasyonun basansi, mekanin rahat, sicak ve gekici olmasina
karsin gerekli tiim teknolojik kolayliklarla donatilmig, gelmek zorunluluga degil, istege yol agan
mekanlar olmasina baghdir. Ciinkii kisiler ancak sevdikleri mekanlara gelmek igin istek duyarlar.
Okul sitrecinde kisiler genellikle kiitiiphaneleri kullanmak zorundadirlar. Bu siireg i¢inde szkonusu
kurum gerekmedikge gidilmeyecek bir yer olarak algilanirsa bu iligki okul sonrasi egitim siirecinde
de siirecektir. Kullanicinin rahat ¢alisabilmesi igin oncelikle insan yetenekleri ile stmrh dlgiilere
uygun dilzenlenmis bir gevre yaratilmas: gereklidir. Antropometrik degerlerle bagdasmayacak
kadar dar veya genis yerlerle, gereginden yiiksek, algak, uzak veya yakin unsurlar insan iizerinde
rahatsiz edici, dikkatini dagitici ve galisma hizim azaltic: etkiler yapar. insanin giic, bilinci ile
fiziksel yeteneklerinden ve moral gilciinden meydana gelen bir biitiindiir. Bu bitiin degisik kogullar
altinda degisik degerlere ulagir (Onat 1973:121-122). Kiitiiphanelerde de kullamcilarin giiglerini
en iist diizeyde kullanabilmeleri i¢in kosullann fiziki ve psikolojik agidan uygun olmasi, rahat
caligmayi ve gevreyi benimseyebilecekleri ortamlann yaratilmas: gerekmektedir. Bunun igin de
Ozellikle aydinlik, 1s1, havalandirma, giiriiltd, gibi fiziksel unsurlarla gevrenin estetik kalitesinin,
antropometrik degerlerin bilingli sekilde denetim altina alinmis olmas: gerekmektedir. Bir illkenin
gelisme hizinin o iilkedeki kiitiiphanelerin basansi ve kullamim sikhigs ile dogru orantih oldugunu
diigiiniirsek bu iki disiplin arasindaki iligkinin 6nemi daha iyi vurgulanacaktir.

Kiitiiphane Binalarimin Mcekansal Organizasyonunda Standardizasyonun Gerekliligi-
Uretimi-Kullamm

Standardizasyon nedir?

Bir teknik sartname ya da halka agik bir dokiiman (belge) olan standart, kendisi
tarafindan etkilenen biitiin gruplarin onay: ve onlann igbirligi ve fikir birligi yoluyla diizenlenir.
Ulusal, bblgesel ve uluslararasi taninan bir kurum tarafindan onaylanir (French 1981:92). Esasen
bilim, teknoloji ve ekonomi alanlanndaki gesitli problemlerin tekrar eden uygulamalarina ¢6ziimler
sunan bir faaliyet olarak standardizasyon ise, belirli bir ¢evre igerisinde optimum derecede bir
diizen getirmeyi amag edinir (French 1981:91). Standardizasyon ulusal, bdlgesel ve uluslararas bir
dizeyde olabilir.

Amaci ve onemi
Standardizasyonda amaglar sunlardir: (Gindogdu 1989:451)

* Uretimde ve mallanin milbadelesinde ig giicii, malzeme ve gii¢ kaynaklan gibi fakidrler-
den en yiiksek seviyede ekonomi saglamak,

* fyi kalitede mal ve hizmet iiretimi saglayarak, tiketici menfatlerini gozetmek,

* [nsanlarin can ve mal giivenligini saglamak,

* Bilgi aligverigini kolaylagtirmak.

Birgok alet, makina ve teghizatlarin standartlagmasinda, insan faktorii her zaman &n
planda tutulmus, kullanim kolaylif: ve insana gelebilecek her tiirlit zarann ortadan kaldinlmasi
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dikkate alinmistir. Bu noktada goriilityor ki ergonomi, standardizasyon ¢alismalarinin ayrilmaz bir
pargasidir.

Kiitiiphanelerde ergonomik agidan standartlarin gerekliligi

Kitiiphanelerde ergonomik agidan standartlar oncelikle o toplumun antropometrik
dlglilerinin saptanmastyla ortaya gikacaktir. insanin kullandig1 yapilarin ve yapt donamm boyutlar1,
bu donammin yerlesecegi mekanmn boyutlari ve bu mekanlari olusturan yapt elemanlar: ile yapi
gereg'2rinin boyutlari, o toplumun boyutsal (antropometrik) 6zelliklerini tagimali ve bu 6zelliklere
gore tasarlanmalidir. Toplumlann boyutsal Slgiilerine uyan ergonomik tasarimlarin gergeklesmesi
ile gelecek kusaklarin bedensel ve ruhsal sagliklan bir 6l¢iide korunabilecektir (Kayiy 1987:25).
Yapiya, donamima iliskin tasarimlarda, kullanicinin gereksinimleri cografi kosullar, yasam
kosullar, aligkanliklar, ekonomik diizey, vb. ile gok baglantilidir. Ozellikle gocuklarin, farkl
tilkelerin gocuk toplumlarimn antropometrik verilerinin kullanilarak tasarimi gergeklestirilen
donatim malzemelerini, mekanlar, vb. kullanimlar sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin en aza
indirgenmesi gerekmektedir. Ciinkii, rahat bir ¢aligma, oturma, dinlenme pozisyonu Kisilerin
viiciitlanm anatomik , fizyolojik, biyomekanik Ozelliklerini kapsamakta ve saghkh bir géris
olanag) saglamaktadir. Bunlar kiitiiphaneler igin ¢ok onemli faktorlerdir. Zaten kiitiiphane
binalarinda ihtiyaglar belirlenirken Oncelikle kapasitelerin, kisilerin boyutsal gereksinimlerinin,
mekansal toleranslarin, yerlesme alternatiflerinin ve boyutsal kriterlerin, kiitiiphanede kullanilacak
donatim elemanlarinin, aydinlatma, giiriiltii, havalandirma ile ilgili kogullara iligkin standartlarin
belirlenmesi gereklidir. Aksi taktirde bir kitiiphanede raf yiiksekliklerinin, katalog ¢ekmecelerinin,
aydinlatma siddetlerinin, vb.lerinin gerekli sekilde olusturulmas: miimkiin olmayacaktir. Buradan
da anlasilacagr gibi standartlar saptanmadan Once o toplumun antropometrik verileri
belirlenmelidir.

Gorilldiigii gibi  kiitiiphanelerde ergonomik agidan da standartlar, mekanlarn
olusturulabilmesi igin temel gerekliliktir. Kiitiiphaneciligin bir standartlar meslegi oldugunu
disiiniirsek genel anlamda standartlann gerekliliginin kaginilmaz oldugu ortaya gikacaktir.

Diinya ve Tiirkiyede durum

Gelismeyi, kendini diinyaya uyduranlann degil, diinyay: kendine uydurmaya galisaniarin
gergeklestirdigini sdyleyen Bernard Shaw, gelismekte olan iilkelere adeta 11k tutmaktadir (Uniigiir
1988:84). Olaya gelismekte olan ilkeler agisindan bakildiginda, sorun gelismekte olan iilke
insanlarimin bagka diizeylerdeki kultiirler i¢in gelistirilmis teknolojilere ve bu teknolojilerin
beraberinde getirdigi sorunlarin ¢oziimlerine kendilerini uydurmalan ya da bu teknolojileri
kendilerine adapte etmeleri g¢eligkisidir. Gergekten de belli toplumlann 6zelliklerine gore
tasarlanmuy iiriin ve siireglerin, dzellikleri bambagka olan toplumlarda kir yerine zarar getirdigi
bilinmektedir.

Bilindigi gibi diinyada insan-mekan-isyeri etkilesimi endiistri devrimi ile gergekleymistir.
Ikinci diinya savagindan sonra gerek askeri alanda gerekse tiim teknolojide meydana gelen hizh
gelismeler insan unsurunu daha da Onemli hale getirmistir. Bundan sonra ergonomi konusu
giindeme gelmis ve giderek 6nemi ¢ogalmustir. Diinyada, {ilkelerin bu konudaki ¢aligmalarini
inceledigimizde, ergonomik verilerin olusturulmasi igin ilk adim olan antropometrik verilerin
hemen hemen her tilkede ayr1 ayn saptanmis oldugunu gorebiliriz. Bunun yani sira ergonominin,
insan sagligimn ve sonugta saglanacak verimliligin ilke gelismesine etkilerinin dnemi gergek
anlamda ciddiye alinmis ve bu bir lilks olarak gériilmemigtir.
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Tiirkiyede ise durum oldukga farkli bir diizeydedir. Yapilan anketler ve g6zlemler
gosteriyor ki daha tilkemizde ergonominin kelime anlami dahi bilinmemektedir. Ergonomi nedir
sorusu biyiik bir ¢ogunluk tarafindan ekonomi olarak algilanmis ve o yénde cevaplandinlmistir.
Ergonominin kelime anlamim bilenlerin biiyitk bir kismn ise bunu Tiirkiye sartlan iginde liiks
olarak algilamaktadir. Omegin havalandirmamn, temizligin, giiriiltiniin ¢6ziilmiis oldugu bir
mekanda aydinlatmamn sagliksiz oldugunu diigiinelim. Yapilan aragtirmalar tek bir faktdriin dahi
verimi diiglirdigiini gosterirken, toplum olarak bizler bu durumu “bir tek o eksik kalsada olur”
seklinde degerlendirmekteyiz. Bu da bizlerin, toplum olarak, insana verdigimiz degerin
azhgmdan kaynaklanmaktadir. Oysa ergonominin asil Onemi, gelismekte olan ilkeler igin
gereklilik gostermektedir. Ulkemizdeki antropometrik ¢alismalar da heniiz yeterli olmaktan uzaktir.
Erkek niifiis igin bir ¢aliyma yapilmig olmasina ragmen kadinlar i¢in bdyle bir ¢aligma yoktur
{Ozok 1988:475). Oysa gesitli iilkelerde Ogrencilerin boy yiikseklikleri Slgiilmis ve sonugta,
omegin Amerikeli dgrencilerin olgiileri temel alinarak Endonazyali Ggrencilere sira tasarimi
yapildigim varsaydigimizda 32.75 c¢m yiiksekliginde bir sira olmasi gerekirken 37.75 cm oldugu
saptanmistir. Bu higte kiigiimsenecek bir fark degildir (Kayis 1989:372). Bunun yam sira biyiik
paralar verilerek Japonyadan ithal edilen diggi koltuklar, Tirk insanina uymamasi nedeniyle
kullanilamamis, dolayisiyla sonug verimsiz olmustur. Aymi Srnekleri kiitiiphaneler igin de
¢ogaltabiliriz. Baska iilkelerin standartlanm kullanarak elde edilen kiitiiphane donatim elemanlar
da sonugta verimsiz olmustur.

Tiirk standartlan enstitisii 1960 y1lindan bu yana iiretici ve tiiketiciyi koruyan, can ve mal
giivenligini korumaya yonelik 6700 TS hazirlamugtir. insan viicut 8lgiileri ile ilgili yalmzea iki
standart mevcuttur. Bunlardan biri TS 6200 Temel Viicut Olgiilerinin Tarifleri, digeri TS 5271
Giyim Sanayi Igin Beden Olgiileri - Erkeklerdir (Giindogdu 1989:455). Bunlar da giiniimiiz igin
¢ok yetersizdir. Aynm: sekilde kiitiiphaneler igin de uyulmasi zorunlu standartlar mevcut degildir.
Tiim kamu kurulugfarina her tiirlii malzemeyi saglayan DMO de islenen konuya iligki TS varsa
uyar, bu konuda TS hazirlanmamigsa yabanct standartlardan yararlanir (Ugsakl 1987:55).

Sonug olarak dlkemizde kitiiphane binalarina donatim elemanlarina iligkin ciddi
caligmalar sonucu hazirlanmig hig bir standart mevcut degildir. Bilgiyi depolayarak bireylere ve
topluma sunmak amactyla kurdugumuz kitiiphanelerin mekansal organizasyonlan igin gerekli
bilgileri iretememis olmak gergek bir geligkiyi ifade etmektedir.

Sonu¢ ve Oneriler

Sonug

Bu calismada elde edilen en temel sonug, kiitiiphanecilik alaminda da Snemsenmesi
gereken en temel unsurun insan oldugudur. Yeni teknolojilerin hizli bir gekilde
kiitiiphaneciligimize de girmesi olumlu gelismelere sebep olursa da insana zarar verecek yanlarini
gormezlikten gelmek sonucu ¢6zillmez bir hale getirecektir. Gelismekte olan ilkeler teknolojinin
her agamasina ayak uydurmak durumundadirlar. Bu, iilkenin kalkinmasi igin kagimilmazdir.
Dolayisiyla’ teknolojinin beraberinde getirdigi insana yonelik sorunilari da aym hizla ¢dzmek
durumundadir. Bu durum kiltiiphanelere de yansimakta ve kiitiphane ¢aliganlarna fizyolojik,
anatomik, psikolojik ve toplumsal sorunlar yaratmaktadir. Bunun sonucunda da verimliligin ve

o e

performansin diigtiigii, monotonluk ve isteksizligin hizla artif1 gériilmektedir.

Bunun yam sira Tiirk toplumuna ait antropometrik olgiilerin olmamasi diger iilkelerin
insanlanina ait Glgiilerin kullaniimasina sebebiyet vermektedir. Aym sekilde konuyla ilgili
standartlarda da biyik bogluklar vardir. Bu sartlarla ithal edilen veya imal edilen donatim
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elemanlan ya insan iizerinde iz birakacak kotii sonuglar vermekte yada hi¢ kullamlamaktadir. Oysa
Turkiye gibi geligmekte olan iilkelerin kaynaklar1 simrlidir. Bir kerede en iyiye, en ekonomik
yoldan ulagmali ve en verimli sonuglan alinmalidir. Bu sayede gelismis iilkeleri yakalamak
miimkiln olabilecektir. Elde ettifimiz sonuglardan bir digeri de toplum olarak hig bir alanda insan
saglifina dnem verilmedigidir. Buna bagl olarak ergonomi ve gerekleri Tiirkiye gartlaninda liiks
olarak goriilmektedir.

Sonug olarak goriilmektedir ki asil amag ilkenin kalkinmasidir. Bu kalkinmada rol
oynayan en ‘6nemli unsurlardan biri kitiiphane kurumudur. Bu kurumun yasayabilmesi ve
devamlhilifim saglayabilmesi de en bagta hizmet verdigi toplumu kendisine ¢ekebilmesi ile
miimkiindiir. Bu da ancak gerekli konforun ve gerekli sartlann topluma yénelik olarak tasarlamp
hazrlanmas: ile iligkilidir. Bu yodnden ergonomi ve standardizasyonun rolii daha da
belirginlesmektedir.

Oneriler

Bu konuda ilk yapilacak is, topluma, insan faktdriinun Snemini benimsetmek olacaktir.
Amag her alanda insana gelebilecek her tiirlii zaran ortadan kaldirmaya yonelik olmahdir. Bunun
igin de oncelikle Tiirk toplumuna ait antropometrik ¢aliymalarin ciddi boyutlarda ele alinmasi
gerekmektedir.

Daha sonra kiltiiphanecilik alaninda yeni teknolojilerin insan iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri arastinlmalidir. Ergonomi konusunda televizyon gibi kitle iletigim araglar ile halk
aydinlatiimahdr.

Kiitiiphane binalarinin mekansal organizasyonunun ve onunla baglantih olarak
ergonominin, personelin performans: ve basanst kullanicilanin kiitiiphaneyi kullanma sikliklarinin
ve bilinglerinin arttirilmas: dzerindeki olumlu etkilerinin ydneticilere, kiitiiphanecilere ve
kamuoyuna belirtilmesi gerekmektedir. Bu da egitim kurumlarinda, televizyonda ve halka agik
yerlerde, meslek i¢i efitim kurslarinda, ilgili seminer ve konferanslarda gergeklestirilmelidir.
Kiitiiphanecilik Ogrencileri yilksek lisans ve doktora tez konularmin se¢iminde bu konulara
yonlendirilmelidirler.

Kiitiphane binalannin mekansal organizasyonlannda en az bir uzman kitiiphaneci, bir
mimar, bir ergonomist, bir psikolok, bir sosyolog olmali, bu bir disiplinleraras1 galigma haline
doniistiriilmelidir.

Kiitiiphane binalarinda kullanilicak mekanlann, donatim elemanlarinin, mekansal
toleranslarn Tirk toplumunun antropometrik 6zelliklerine uygun olarak boyutlari saptanmali ve
bu konu ile ilgili standartlar belirlenmelidir. Standartlaria ilgili ¢alignalarin 6nemsenmesi igin TSE
zorlanmalidir. Cikanlacak standartlar tiim kiitiiphaneler igin mecburi standartlar olarak
uygulanmahdir.

Kiitiiphanelerde kullanilacak i¢ mekan donatim elemanlan tek tip olmaktan kurtanlmali,
ergonomik verilere uygun olarak tasarlanmts elemanlar olarak g¢ogaltilmalidir. Mobilya iireten
firmalarda da uzmanlagma olmali ve bunlar kiitiiphanelerin igneden iplige her tiirlii malzemesini
iretmelidir. Bu da kiitiiphane yoneticilerine ve ¢aliganlanina hem seg¢me sansi tamyacak hemde
standardizasyonu saglayacakir. Bdylece ekonomik olsun diye bilingsiz segimler yapiimayacaktir.

Sonug olarak hedef, iilke kalkinmasi igin yeni teknolojilere yetismeye galigirken insan
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faktoriiniin hig bir gekilde zarar gormemesidir. Clinkil makinalarin kapasiteleri, islevleri ne kadar
bilyiirse bilyiisiin insanin yerini asla alamaz. Bu durumda her konuda temel ahnacak unsur insandir
ve bu toplumun her bireyi tarafindan iyice kavranmalidir. Insani Gnemsememek kendimizi
Onemsememektir.

Degerli ve iyi olan, yagami destekleyen ve insana 6zgii olanaklann geligmesine katkida

bulunan hersey; olumsuz ve kotil olan ise, yasam kostekleyen, insanlann faal olmasini engelleyen
herseydir (Tinar 1991:73).
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