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Teknolojik gelismelerin inamlmaz boyutlara ulastigi giniimizde, bunlann insanlar
tarafindan daha rahat ve kolay kullanimim saglamak ve gereksinim duyulan konulardaki bilgilere
daha kolay erigimi ger¢eklestirmek amactyla her giin yeni iiriinler ve modeller ortaya ¢ikmaktadir.
Uzman Sistemler de bu teknolojik yeniliklerden biridir. Uzman Sistemler tizerindeki ¢alismalar
uzun yillardan beri siiregelmekte, ancak yaygin olarak kullammlan son yillarda goériilmektedir.
Konu iizerindeki kavram tartigmalari, sistemlerin kapsamlan, uygulama alanlar iizerindeki
tartismalar da halen devam etmektedir. Ayn1 nedenlerden &tiirii tanimlarda da esitlilikler vardur.
Bunlardan bazilan sdyle siralanabilir:

Uzman sistemin kendisi uzman degil, insan bilgisini depolayip islemden gegirmeye
yarayan bir aragtir. Bu nedenle “bilgi-tabanli sistem" olarak da adlandinliriar (1). M.L. Pao’ya gore
Uzman Sistemler, akil tarafindan yonlendirilen davranislarin nedeni olan diisiince yapisint
kesfetmek, insan zekasimin gosterdigi fonksiyonlann bilgisayara yaptirabilmek igin
programlanabilmesini sajlayan yontemlerin bulunmasidir (2). Alty ve Coombs’a gore uzman
sistemlerin kokeni geleneksel veri iglemidir ve insanin bilgi isleme yeteneginin makina tarafindan
otomatik olarak ger¢eklestirilebilmesi amaciyla siirdiiriilen ¢alismalar sonucu ortaya ¢tkmugtir (3).
O’Neill’e gore ise, belirli bir alanda beceri ve deneyim sahibi kiginin deneyimleri ile pratik bir
bilgiyi birlestiren bilgisayar sistemidir (4). Minsky'e gore, insan tarafindan yapildiginda zeka
gerektiren seyleri makinalarin yapmasim saglayan bilime yapay zeka denilmektedir (5).”British
Computer Society Expert System Group” da Uzman Sistemleri §6yle agiklamaktadu: Uzman
Sistem, uzman bir kiginin becerilerinden olusan bilgiyle donatilmig bir bilgisayarin igindeki dyle
bir yapidir ki sistem akillica nerilerde bulunabilir veya bir islemin islevleri hakkinda kararlar
verebilir (5). Bir uzman sistem, uzman diizeyde bir performans gostermek igin yeterli bilgiyi
birlegtiren bilgiye dayali bir sistemdir (Sowa). Bir difer tammda da uzman sistem, insan
deneyimlerinin problem ¢bzme iglemini 6rnek alarak ¢alisan karmagik bir program olarak
agtklanmaktadir (2).

Tamimlardan da anlagilacag: gibi, uzman sistemlerin giicli, zaman zaman bilgisayar
donamimlanmin yetenekleri, zaman zaman da yazilinlann etkinligi ile baglantili gériilmektedir.
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Ancak hepsinin birlesti§i nokta, deneyim ve becerilerinin Srnek alinmasiyla olugturulmaya ¢ahgilan
bir sistem oldugudur.

Uzman Sistemlerin Ortaya Cikisi

insanin akli, ¢aligma bicimi, ¢alisma manti31, yetenekleri, yeteneklerin edinilebilirligi,
kalitimsal oluglari, boyutlan ve benzeri konular, insanin varolusundan bu yana aragtirma konusu
olmus, bilim adamlann: meggul etmis ve edecektir. Bu benzersiz sistemin igleyisini ¢5zebilmek,
bilim adamlarimin halen ugragtiklan konularin baginda gelmektedir. Ancak ugraslar sadece
¢oziimlemek ile sinirh kalmamakta, benzer sistemler iiretme alaninda da siirmektedir.

Bu ¢alismalardan biri de insan gibi digiinen, ¢5ziimleyen, Onerilerde bulunan, karar
verebilen, yoneten yapay beyin ya da diger bir deyisle yapay zekay: gergeklestirmektir. Boylece
daha kuralli, daha rasyonel, objektif kararlarin alinmasi, insan giicinden tasarruf edilmesi, uzman
kigilere olan talebin azaltilmasi, uzmanlik gerektiren alanlara herkesin belli oranlarda girebilmesi,
her seyden Snemlisi dogru kararlarin alinarak hata oranlarimin azaltilmasi ya da yok edilmesi,
amaglanmaktadir. Bunun igin insan davraniglarinin ok titizlikle incelenmesi, sorunlarin saptanarak
¢6ziim yollanmn bulunmasi konusunda, alternatiflerin timiiniin belirlenmesi gerekmektedir.

Ancak bu giine kadar gergeklestirilebilenler, yalmzca belirli konularda, belirli, sintriar
i¢inde ¢oziimler Gnerebilen, karar vermeyi destekleyen, uzman olmayan kisileri gereksinim
duyduklan bilgilerin oldugu yerlere veya kisilere, kuruluslara yonlendiren bilgisayara dayah
sistemler, programlardi. Teknolojinin biitiin olanaklarina ragmen, insan akhnin igleyis mekanizmasi
ve insan beyninin tiim alanlan, fonksiyonlan ¢6ziilebilmis degildir. Bu nedenle gelistirilen program
yada makinalar simdilik insan aklinin kiigiik bir boliimiiniin modellemesine dayanmaktadr.

Gergeklegtirilemeyen, makinanin bilgi iiretmesidir. insan, yasami1 boyunca deneyimleri,
okuduklan, duyduklari, kisacast edindiklerinden sonuglar ¢ikarabilmekte, yeni bilgiler
iiretebilmektedir. Oysa makina, sadece kendisine yiiklenen bilgileri, yiiklenen durumlarin/sorunlarin
benzerleri ile kargilastiginda kullanabilmektedir. Buna ragmen gergeklestirilen sistemler,
gereksinim duyulan bilgilere erigsimde kullanilan erigim yontemlerini en ilgili bilgilerin alinmas:
konusunda daha etkin kilabilmektedir. Yapay zekayla ilgili ¢aligmalar, insan diisiince yapisi, insamn
problem ¢6zmede kullandigi ydntem ve ¢alismalar, enformasyonu degerlendirmesi  gibi
yetenekleri iizerinde yogunlagtirilmaktadir.

Yapay zeka ile ilgili ¢aligmalar1 bugiinkii durumuna getiren aragtirmalarin baslangicina
bakildiginda ilk galiymalarin, bilgisayarin ortaya ¢ikisina kadar uzandigy goriiliir.

1940 yillaninda sayisal bilgisayarlar konusunda geligmelerin baglamasiyla birlikte, yapay
zeka konusu da giindeme gelmistir. Kisa bir siire sonra da bilgisayarin karmagpik mantiksal
islemlerden olusan problemleri ¢6zebilecek sekilde programlanabilecekleri anlagilasilarak, bu
alandaki galismalara agirlik verilmigtir.

Baslangigta bu iglemler, simgelerle ifade edilen ¢ok sayida islemi bilyiilk bir hizla
gergeklegtirecek sekilde idi (6). [lk somut galigma 1956 yilinda John McCarty tarafindan ortaya
konmugtur. 1980°lere gelindiginde ise gelismis bilgisayar teknolojisi yarduniyla yapay zekayla
ilgili galigmalar oldukga bilyiik mesafeler katetmis bulunmaktaydi. Bunlar arasmda karar verme,
dogal konugma dilini anlama, goriintii tamma sayilabilir (6).

Baz aragtirmacilara gore yapay zeka arastirmalarinda iki yaklagim gorilmektedir (2):
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- Uriin baglaminda (product-directed)
- Teori baglaminda (theory-directed)

Uriin  baglammdaki yaklagmlarda pratife yani kullanima yonelik g¢alisma ve
uygulamalar gorithmektedir. Bunlara 6mek olarak, robotikler ve uzman sistemler gdsterilebilir.
Bu driinler, belirli taleplerin kargilanmasina yOnelik olarak tasarlanmiglardir. Robotlara olan
degisik talep tirlerinden biri, dziirld kisilerden gelen taleplerdir. Ornegin 6ziirld kisilerin ev ici
ve disindaki gereksinimlerinin kargilanmasi, giinlik islerinde yardimci olmak, bunlar arasinda
sayilabilir.

Uzman Sistemlerin uygulama alanlarindan biri de, bankacihk sektoriidir. Uzman
Sistemler bankadan &diing para almak isteyen kisilerin degerlendirilmesine yardime: olmak iizere
kullanslirlar. Giiniimiizde uzman sistemlerin yaraticilan, uzman bilginin yapisim: kesfetmeye ve
bilgisayar programlarindaki kurallara bagimhlig) azaltmaya ¢aligmaktadiriar.

Teori baglamindaki ¢aligmalarda ise insanin diigiince yapssi, akh ve bu sistemin ¢alisma
mantifiifteorisi kurulmaya, ¢Sziimlenmeye ¢aligilmaktadir. Daha aynntili bir sekilde ifade
edildiiinde bu galigmalar bilginin insan aklinda nasil ortaya giktigs, insanin disiinceyi nasil
igledigi, insanlarin nastl bilebildikleri, bildiklerini nasil kullandiklan, ne bildikleri, nasil bildikleri
gibi konularla ilgilidir denilebilir.

Ancak bu caligmalar goriindigi ya da diginildigh kadar kolay degildir. Ciinkii
¢aligmalar tek bir bilim dalinin kapsamina sigmaz. Matematik, bilgisayar, istatistik, sosyoloji,
felsefe kullamlabilen bilgi dallarindan sadece bir kagidir. Ayrica uzman sistemin tasanmini yapacak
olan kisinin, insan zekasinin ¢alismasiyla ilgili bilgilere de sahip olmas) gerekmektedir. Yani insan
zeksmm felsefesini anlayabilmelidir. Omegin dgrenmeyle ilgili bir teorinin geligtirilebilmesi igin,
teori baglamh aragtirmayi yapan kisinin, bu zihinsel iglemi ortaya koyan bilgisayar modelleri
geligtirmesi gerekmektedir. Feigenbaum bilgi-bazli sistemleri kuran kisileri bilgi méhendisleri
olarak, uzman sistemlerin kurulma teknolojisini de bilgi mithendisligi olarak adlandinr (5). Bilgi
milhendisi, uzman bir programcidir. Uzman ile birlikte ¢alisarak, uzmanm bildiklerini, problem
¢dziimlerini ve dnerilerini bilgisayarm anlayabilecegi forma gevirir. Bu igleme bilgi mihendisligi
denir.

Yapay zekanmn bilgi mihendisliine olan katkilan, problem ¢6zme yaklagiminda
gorilmektedir. (genel tarama stratejilerinde formille etme, anlama ve sonug ¢ikarmada
kullanimlan). Uzman sistemlerin gofiu, uzman kisilerin davranis ve dilgdnme bigimlerini taklit

Uzman kisiler, galigmalan sirasinda ¢ok 6zel bir alanda egitilerck, okuyarak ve birgok
problem ¢dzme durumuyla karsi karstya kalarak, igle ilgili 5zel bilgilere sahip olurlar. Bazen bu
biriken bilgiler ¢ok 6zel formlarda olabilir. Fakat bazen de kisi dnsezilerini kullanir ve gegici
¢OzOimler Omerir. Bu nedenle sistemler belirli bir problemin ¢o6ziimiinde insanlara danigmak
zorundadirlar. Yani sorular sormak, cevaplar anlamak, sorulduunda gerekgeleri agiklamak ve
vanlan sonuglan dogrulamak zorundadirlar. Hatta sorgulayan kisi tarafindan eksik ya da belirsiz
bilgi verildigi takdirde bile sistem, iligkili kavramlar1 ve gerekgeleri kullanarak dogruyu
bulabilmelidir.

Sonug olarak bilgisayann dogal dili anlayabilmesi, deneyimlerden bilgi iiretebilmesi,
sembolleri anlamlariyla algilayabilmesi ve iligkili kavramlar arasinda bagint1 kurabilmesi, bu isleri
insanlarin nasil yaptiklanmn ¢6ziimlenmesine baghdir (2).
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Uzman Sistemlere ilgili Gelismeler

Bu yeni sistemle ilgili gelismeler, hizla devam etmektedir. Ancak insanin zekasinin
benzeri olan sistemleri yaratma galigmalari, beraberinde bilgisayar teknolojisinde ve yazilimda yeni
atihmlann gerekliligini de ortaya ¢ikarmaktadir.

Uzman sistemler olarak adlandinlan bilgi-tabanli yazihm sistemleri, belirli bir alanda
uzman kisilerce derlenmis bilgilere dayanarak diizenlenmis yizlerce, hatta binlerce kogsullu
mantiksal kuraldan olugur.

Bir uzman sistemde ne kadar temel bilgi ve kural varsa, verimi de o denli yiiksek
olmaktadir. Bu nedenle donanim ile veri tabanlarindaki bilgiye ulagacak ve onu yorumlayacak olan
yazilimin bagimi kurmak ¢ok &nemlidir (1).

Bu bilgi bazli sistemlerin elemanlan sdyle siralanabilir:

1. Uygulamalarin kurallarins kapsayan ihtisas konusu igin uygun bir bilgi tabam (bir ya
da daha fazla uzman kiginin bilgisinin bilgisayara yiiklenmesi izerine kurulur).

2.Problem ¢6zme mekanizmasin1 saglayan sonug ¢ikarma makinasi.

Uzman sistem ile kullanici arasindaki iletigimin sagianmas: igin ise, 0i¢ aracin gerektigi
belirtilmektedir (1):

- akilly bir kullanici arabirimi (bu birim, kullanici ile sistem arasindaki etkilesimi
saglayan klavyeden olusur) :

- agtklayict bir modill (uzman sistemden gelen sonucu gésteren, kullanicinin ger¢ekleri
veya kurallan takip etmesini saglayan ekran)

- secenekli yardim modilil (sistemin kullanimina yardim eden yazilim)

Yukanda sbzl edilen araglar, teknik agidan Uzman Sistemlerde gereksinim duyulan
- elemanlardir. Bir de bu elemanlarin kullaniminda yani bilgisayar ile olan diyalogun kurulmasinda
en Snemli rolii oynayan yazihm konusundaki gelismeler vardir. Bunlar gdyle siralanabilir:

Bilgisayann bir dogal dilde ( 6mn. Ingilizce, Fransizca vb.) verilen komutlan almasin
saglayan programlarin yaziliminda da dnemli gelismeler gergeklegtirilmistir. Bu tiirden yazilimlar,
genellikle belirli bir konudaki veri tabanlannin sorgulanmas: amacina yoneliktir (6). Bilgisayara
dogal dilde verilen komutlar, kullamlan yazihm dogrultusunda bilgisayarca anlagilabilir dile
gevrilir. Veri tabanindan yine bilgisayann okuyabilecegi tirde alinan cevaplar, bu defa dogal dile
¢evrilerek okuyucuya aktanlir. Artik, geligtirilen yazilimlar makina ile gesitli sekillerde iletigim
kurulabilmésine olanak vermektedirler. Bdylece sinirh da olsa kargihklhi soru-cevap teknigi ile
iletigim kurulabilir.

Uzman Sistemlerle ilgili bir bagka gelisme de grafik konusundadir. insan aklinin en
onemli iglevlerinden biri olan gorintiilerin, maddeleri olugturan gekillerin taninmasi, giinimazde
bilgisayarlar tarafindan da ger¢eklestirilmeye galistimaktadir. Bu algilama, tanima teknigi soye
agiklanabilir (6):
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Gorintli tanuma ve igleme sistemlerinde, bilgisayara bagh bir birim gorintiileri tarar,
algilar ve sayisal darbelerden olusan bir driintiiye doniigtiiriir. Bu oriintii, bilgisayar belleginde
saklanan ve belirli kaliplara ya da geometrik bigimlere kargihik gelen oriintiilerle kargilagtirilir.
Bilgisayar algiladig1 sayisal darbe Srintiilerini biyiik bir hizla isler, anlamh o6zellikleri belirleyip
ayinr, istenmeyen ya da gereksiz sinyalleri siiziip ¢ikanr, bellegindeki farkli kaliplardan farkli
oldugunu belirledigi Griintiileri yeni bir kalip olarak tanimlar ve bellegine yerlestirir. Bilgisayarl
oriintil tanima teknikleri bilimsel arastirmalarda ve sanayide ¢ok genis uygulama alant bulmustur.

ok bityiik Sl¢ekli tiimlesik devre teknolojisinde ve programlama yontemlerindeki biiyiik
gelismeler, yapay akil alamindaki aragtirmalarin da yogunlasmast sonucunu dogurmus, bu alanda
biiyiik ilerlemeler saglanmistir. Bilgisayarlarin giiniimiizde saniyede bir trilyon igleme ulasan
hizlari, yiiksek zihinsel siireglerin gergeklestirilmesi s6z konusu oldugunda yetersiz kalmaktadir.
Uzmanlar bu sorunun ¢6ziimiiniin, ¢ok sayida ana iglem biriminin birlikte ¢alistig1 paralel islemeli
bilgisayarlarin gelistirilmesine bagli oldugu goriigiindedirler.

Yapay zeka alaninda yogun aragtirmalarin siirdiriildiigii bir konu da  konugma/tanima
ve isleme konusudur. Program yazabilen bilgisayar programlarimin gelistirilmesi de, yapay zekanin
ilging ve umut verici ¢aligmalarin gergeklestirildigi bir alanidir. Yapay zeka galismalarinda
yararlamilmak tizere Gzel bilgisayar programlama dilleri geligtirilmektedir (LISP gibi) (6).

Yukarida agiklanan teknoljik gelismelere yakinda bir yenisinin daha eklenecegi
sanilmaktadir. Son birkag yildir yogun bir sekilde fizerinde galigilan ve bazi uygulamalann
gorillmeye baslandifi bu yenilik, bilgisayarla dogrudan konusarak iletisim kurulmasinin
saglanmasidir. Buna gore kullanici bilgisayara bir kart takarak konugma dilinde iletigimi
gergeklestirebilecektir. Bu sistemde bilgisayar, kendi kelime ve gramer kurallarint kullanarak ciimle
kurabilmektedir.

Uzman Sistemlerin Cahsmasi

Uzman Sistemlerin ¢aligma yontemleri, yaygin olarak kullamian programlardan farklidir.
En belirgin fark, verilerin nitelik ve islenmelerindedir.

Diger bilgisayar programlarinda kullanilacak olan verilerin kesin olmalan ve yine kesin
algoritmalar kullamlarak iglenmeleri, en Onemlisi de ¢oziimlerin 6nceden sistematize edilip,
programlanmalarinin gerekmesiydi. Oysa Uzman Sistemler, belirlenen verilerden kendi sonuglarini
¢ikartarak Onerilerde bulunabilir ve muhtemel ¢6ziim yollarim sdyleyebilirler.

Calisma prensipleri de soru-cevap temeline dayamr. Problemler, bu yontemlerle
gozillebilir (1).

Uzman Sistemlerin bolimleri §6yle siralanabilir (1):

a. bilgi tabam

b. agiklama-6nerme bolimii
¢. bilgi edinme b6limi

d. shell (kabuk)

Bilgi tabam: Bilgi miihendisi tarafindan, uzmanlardan alinan bilgi ve kurallarin
yiiklendigi birimdir. Bu bilgiler gergek ve kurallara uygun olmahidir.




Uzman Sistemler 147

Onerme béliimi: Problemin ¢oziimi ile ilgili birimdir. Mevcut bilgi, yeni bilgiler elde
etmek igin kullantlir.

Agiklama bélimu: Bu bolimde, sistemde Gnerilen bir sonuca nasil varildig: kontrol
edilebilir.

Bilgi edinme bolimii: Bilgi tabaninin giincellestirilmesi ve kullanicinin yapsina,
isteklerine uygun sekilde gelistirilmesi iglevini yerine getirir.

Shell: Uzman Sistem’in kalbi olarak adlandinlabilir. Bu birim, uzman kisilerden edinilen
bilgilerin yiiklendigi, probler: ¢o6ziimiiniin kontrol edildigi, kurallann birbirleriyle iliskilerinin
kurularak sonug ¢ikarilan bir birimdir. Problemin ¢oziilmesi igin (1):

- Onerme

- ¢tkarma

- agtklama

- yeniden inga mekanizmalari harakete gegirilir.

Uzman Sistemler’in kullanildiklan alanlarda ortaya gikan sorunlan ¢dzebilmek igin,
miimkiin oldugunca ¢ok veri ve olasilik bilgilerinin sisteme yiiklenmiy olmasi gerekmektedir. Bu
bilgiler yiiklendigi takdirde sistem, sorunu ¢ozene kadar kullaniciya sorular yoneltir ve gergek
nedeni bulmaya g¢alhigir.

Ozellikleri

- Bir konuda karar olugturmadan 8nce, biitiin alternatifler denenmelidir.

- ilgili konuda problemlerin birgogu evet vaya hayir cevaplanyla ¢oziilmezler.

- Bazan verilerin siibjektif, yetersiz ve birbirleriyle iliskisiz olmalar nedeniyle, uzman
sistemlerden alinan sonuglar da yetersiz olabilmektedir.

- Uzman Sistemler, tam sayisal degerlerden ziyade dil ile agiklanan kavramlarla ilgilidir-
ler. :

- Uzman Sistemlerdeki bilgi tiirii (uzmanlara ulasamayan kisiler igin yararl olan bilgiler)
degerlidir.

Uzman Sistemlerin Yarariar),, Kullamm Alanlan ve Sakincalar

Uzman Sistem fikrinin ilk ortaya atilisi ve yayginlagma nedenleri insanlarin karar
vermelerine, dogru karar almalarina ve hemen herkesin gereksinim duydugu bilgilere kolaylhikla
ulasip, uzman haline gelmelerine olanak saglamakur.

Giiniimiiz gartlannda isletmelerin varoluglari, verdikleri hizmet ya da direttikleri iiriin ile
kir saglamalarina, yani ekonomik kazanca dayanmaktadir. Bu nedenle iglemlerin ilgili igte
uzmanlagmig, deneyim ve egitim sahibi kisiler tarafindan yiriitiilmesi gerekmektedir. Ancak bu,
maliyeti oldukga artirmaktadir. O halde, gerekli bilgilerle donatilmig uzman sistemler, insan giicil
ve maliyetten tasarruf saglayabilirler.

Bunun en iyi omekleri Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmiistiir. A.B.D.’de Uzman
Sistemler’in sadece imalatta kullanilmalarnyla, bir tek sirket i¢in yilda 2 milyon dolar ekonomi
saglanmistir.
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Aynica Uzman Sistemler’in kullanilmaya baslanmasiyla birlikte anza ve hata oranlarninda
bitylik capta azalmalar kaydedilmis, ikilemler Snlenmis ve {iriin tasarim ve geligtirme asamalarinda
kisalmalar olmustur (1).

Kullamm alanlan arasinda tip, miihendislik, bankacilik, isletme, jeoloji, tekstil, imalat
sektorll, savunma sanayii, mali hizmetler, bilgi saglama kuruluglarinda bilgi erisim hizmetleri
sayilabilir.

fsletmecilik alaninda, girketlerin durumlannin degerlendirilmesinde kullanilabilirler.
Sirketin nakit akiyi, sermayenin kendini yenileme orani, mali yontemler gibi konulann incelenip,
degierlendirilmesine, aksayan yanlarin ortaya gikarilmasina yardimci olurlar.

Tipta kullammlar1 da son derece olumlu sonuglar verdigi gibi, bu konuda yeni bir g1
agmuster. Cesitli hastaliklarda uygun antibiyotigin segimi, teshis, sonuglarin degerlendirilmesi
bunlar arasindadir. Kullanilan sistemlerden bazilari: MYCIN ve SCREEKON dur.

imalat selkdriinde de, konfigirasyon (yap1 olugturma), teshis, siniflama ve planlama
agamalannda gok yararh sonuglar alinmistyr.

Uzman Sistem tekniklerinin bilgi erigim sistemindeki uygulamalari oldukga yenidir. Bir
¢ok proje heniiz deneme safhasindadir. Bu konuda verilecek en somut drnekler arasinda bilgi erisim
sistemlerinde bilgi taramas: igleminin Uzman Sistemler tarafindan yapilmasi, zaman, insan giici
ve paradan tasarruf edilmesi sayilabilir. Bu uygulamada tarama stratejileri sisteme yiiklenerek,
kullanimin daha az ve baglant: ficretlerinin daha indirimli oldufiu aksam saatlerinde taramanin
sistem tarafindan gerceklestirilmesi milmkiin olabilmektedir. Bu uygulamada aksam saatlerinde
yapilan taramalarin daha ucuza malolmasi yaninda, yine bu sistemierde uzman kisilerin istihdam
sorunu ortadan kalkmaktadir. Tarama sonuglan bilgisayarnn hafizasina depolanarak, ertesi giin
kullaniciya teslimi mimkin olabilmektedir. Ancak bu uygulamanin avantajlan yaninda
dezavantajlan da vardir. Bunlardan bazilan sdylece siralanabilir:

- Elektrik kesintilerinden etkilenmemek igin kurulusun kesintisiz giic kaynag kullanmasi
gerekmektedir.

- Tarama sonuglarn uzman kigiler tarafindan aminda degerlendirilemeyecegi igin,
istenmeyen bilgiler alinabilir, taramanin tekrarlanmas: halinde gereksiz bir harcama yapiimis
olabilecektir.

- Ayni taramanin ertesi giln tekrarlanmast, hem parasal agidan, hem de zaman agisindan
bir kayip yaratabilir.

- Yine hatlardan 6tiirii meydana gelebilecek anzalar amnda giderilemeyecek, bu da
baglant: siiresinin uzamasina neden olabilecektir.

- Baz: bilgilerin degisik formatlarda alinmasinda yarar olabilir, sistemin buna kendi
basina karar vermesi olanaksizdir.

Belge erisimdeki i uygulama alam ise sunlardir: Kataloglama, refarans hizmetleri,
tarama aracithilifi. Barko'ya gére uzman sistemler hastaliklarin teghisinde kullanildiklarina gére,
bir kitiphanenin materyalini de kataloglama ve smflamada kullamilabilitler (3).




Uzman Sistemler 149

MAPPER, haritalan kataloglamak igin kullanilan ve AACR2 kataloglama kurallarina ve
MARC harita formatina dayali uzman bir sistemdir. Indexing AID project, etkilesimli bilgi tabanl
bir sistemdir ve National Library of Medicine i¢in bir prototip olarak gelistirilmistir.

Referans hizmetlerinde PLEXUS 6mek olarak verilebilir. Gereksinim duyan kisilerin
bahgivanlik konusunda en ilgili bilgiye ulagmalan i¢in kisi, kurulus, kitap, yer veya bir topluluga
yonlendirir. ANSWERMAN'de National Agricultural Library tarafindan gelistirilen ve tanmcihk
konusundaki sorulara cevap verebilecek referans kitaplarina yonlendirir.

Tarama aracihgi yapan uzman sistemlere 6mek olarak da, PRO-CITE ve SCI-MATE,
CONIT gibi gegis birimleri yazihmlan sayilabilir. Bu konudaki gelismeler, yukanda agiklanan
akilli tarama arabirimlerinde stirdiiriilmektedir.

Uzman Sistemler’in uygulama alanlanmin simflandinimasi agisindan bilim adamlan
arasinda baza aynhklar bulunmaktadir, Ug kategoride ele alinabilecek olan bu uygulama alanlan,
sistemleri degisik agilardan degerlendirmektedir. Bu ayrihklar ozellikle sistemlerde kullanilan
programlama dilleri ve bunlarin kapsamlan agisindan olmaktadur.

1. Bu gruptaki bilim adamlan dogal dili anlayan, konusan ve duyabilan bilgisayar programlarmin
gelisimiyle ilgilidir. Bu programlamaya dogal dil igleme ad1 verilir.

2. Bu gruptaki bilim adamlan ise zeki robotlar gelistirmeye ¢ahgirlar. Bu kisiler genellikle
robotlarin kendi ¢evrelerinde Gzgiirce hareket edebilmeleri igin gorsel ve dokunmatik programlann
gelistirilmesi Gizerinde ¢algtrlar.

3. Bu gruptaki bilim adamlan ise uzman kisilerin &neriletde bulunma kapasitelerini taklit etmek
i¢in sembolik bilgiler kullanan programlann geligtirilmesi izerine yogunlagirlar.

Uzman sistemler’in sagladigt kolayliklanin yam sira, getirdigi baz: sakincalar da vardir.
Bunlardan bir kism1 gdyle 6zetlenebilir:

Uzman Sistemler tarafindan teshis konulmasi durumunda bir kalp krizinin ciddiye
alinmamasi veya elektronik pilot tarafindan bir dagin algilanmayarak daga carpilmasi durumunda
sorumlulugun kime ait olacag tartigilmaktadir (1).

Ayrica uzman sistemin herhangi bir anzay: tespit edememesi durumunda teknisyenler
duruma miidahele etmek zorunda kalirlar, Bu da, bu sistemlerin yeni bir durumla
kargilagabileceklerini ve her zaman insan tarafindan yikienebilecek yeni bilgilere gereksinimleri
oldugunu gosterir (1).

Bilginin elde edilmesi oldukga pahali ve gii¢ bir igtir. Ayrica insan bilgisinin ve
deneyimlerinin tiimiiniin saptanmasi olanaksizdir. Kullaniciin makine ile iletigim kurabilmesi igin,
klavyenin yanisira dogal konusma dilinin de kullanildig: sesle iletisim gerekmektedir. Aynca
insan davranislarinin bir standardinin olmayisi, uzman davraniylarinda da standart saptanamamasina
neden olmaktadir (3).

Kullamam Oranlan(1)

Almanya’da Roland Berge and Partners’'in yonetim danigmanlanna gére, uzman
sistemlerin bu yil %1 olan kullanim orani, 1997°de % 18°e gikacaktr.
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Fransa, ltalya, Bati Almanya, Ingiltere ve ABD'de bilgi tabanli donanim ve yazilim
satislarinin bu yul 1.8 milyar dolara ulagacag ileri siiriilmektedir. Bu ise gegen yila gore 600
milyon dolarlik bir artis demektir.

Bu pazarda ABD nin payt % 70, Fransa, Bat1 Almanya ve Ingiltere ise % 9°ar hisseye

2 yil iginde ABD'de uzman sistem kullanan bankalann saytst % 5°ten % 35'e gtkmistir.
Ayn: bilylime sigorta sanayiinde de gdrlimektedir.

Somug

Uzman Sistemler olarak adlandirslan bu alalh sistemler, insan aklim ve didsiince yapising
dmek alarak tasarlandiklanindan, pek ¢ok alanda insana yardimc, islerini/calismalarini kolaylastiran
sistemlerdir. Ancak henGz aragtrmalarin sonuglanmamis olmasi nedeniyle bir ¢ok uygulama
deneme sathasindadir. Ayrica dilglince ve bilgi liretememeleri, insan bagimhliint sirdiirmelerini

Hergeye ragmen, isgiicdl, zaman, para konusunda sagladiklan tasarruflardan otdrlh yakin
gelecekte televizyon veya bilgisayar gibi gilnlik yasamimizin aynimaz parcalarindan biri haline
gelmeleri beklenmektedir. En yaygm olarak kullamidiklan alanlardan biri olan igletmecilikte de
simdiden vazgecilmez yardimeilar olmaya baglamiglardur. .

Salancalarmin agiklandifs bdlimde swalandis gibi ¢ok ciddi sorunlara da neden
olabilecekleri grillmektedir. Ancak bu sistemlerin hentiz deneme sathasinda olduklan disiinitliirse,
simdiye kadar elde edilen basanilann kilglimsenemeyecek Slgiide olduklan gdriildr.

Hayati bilimlerde veya insan hayatim dofirudan etkileyebilecek olan bilim dallan,
disiplinler dipinda enformasyon bilimlerinde ve kikiiphanecilik alaninda gergeklegtirilen ¢aligmalar
da oldukca Snemlidir. Evrensel bibliyografik kontroliin sajlanmasinda, bilgi ve belge erisiminin
hizlandinimasinda, kigilerin en yeni bilgilere dofrudan kendilerinin erigmesinin saglanmasinda
Uzman Sistemler'in Onemli bit rol oynamalan beklenmektedir. Teknoloji, bilgi saglama
hizmetlerine yeni bir anlayiy getimektedir. Kullanicidann bu yeni teknoloji ve sistemlere
aligmasins, en etkin sonuglan almasmi saglayacak olan kigiler, yine belge ve bilgi bilim uzmanlan,
gelencksel deyigle kikliphanecilerdir. Yani makina ile insanlar arasindaki kombinasyonu saglayan
yine bir olmaktadr.
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