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Universite Kiitiiphanesi Sisteminde Kiitiiphaneci-Kullamc1 Etkilesimi

Nazli Alkan

Bu ¢alismanin amact, iniversite Kkiitiiphanelerini genel bir yaklapmla ele ahp
degerlendirirken, bat1 toplumlan, gelismekte olan iilkeler ve yurdumuzdaki konumlarim belirlemek,
bu kiitiphaneleri bir sistem olarak incelemek ve sistemin geregi olan kitiiphaneci-kullama
etkilesiminin énemini vurgulamaktir.

Bilindigi iizere, ¢agimizda teknolojik gelismeler ve bilgi patlamasiyla gelen “degisme”
kavramy, iiniversite kiitGphanelerini de etkilemigtir.

Kitiiphane hizmetlerini, onlar1 kullanan insan faktoriind atlayarak dilgiinmenin, yok
denecek kadar az bir anlarmi vardir. Bu agidan bakilinca, hizmetleri ve onlarin kullanicilaring bir

sistem iginde ve birbirlerini etkileyen unsurlar olarak diisiinmek anlamh olur (Buckland, 1988:27).

Etkilesim zaten sistemin geregidir. Aqik sistemlerden olan kitiiphaneler, cevreleriyle siirekli
etkilesim halinde olan, gevrelerinden enerji ya da hammade alarak bunu bir giktiya veya hizmete
donigtiren kuruluglardir. Kiitiiphaneleri etkileyim ve degisimden soyutlayarak ele almak
olanaksizdir. Cevreden gelen etki ve degismeden soyutlanarak hizmet iretmeye calisan
kiitiiphaneler, kisa bir siire sonra dengelerini yitirmeye mahkum olurlar (Tonta, 1987:85). Sistemin
yapisinda olan unsurlar, kiitiiphaneler igin de gegerli olduguna gére, kiitdphane sistemi, ancak
hizmet-kullanic1 etkilesimi ile agiklanabilir. Kiitiiphane sisteminde hizmetler kendi bagina
degerlendirilemez.

Kiitiiphanenin agik bir sistem olmasi su demektir: Kiitiphane igindeki etkinlikler,
diinyanin geri kalan kismindan kopuk degildir. Gergekten de, kiitiiphane hizmetleriyle ilgili ne
varsa, sistemin disinda kalan herhangi bir unsurun kansmasindan ¢abuk etkilenir. Ornegin, grevier
kaynaklann saglanmasim geciktirebilir, kullanicilar herhangi bir zamanda kiitiiphane dis1 bir bilgi
kaynagim kullanmaya karar verebilirler, bu bilgi kaynag: bir arkadagin verecegi bir bilgi, ya da
bir kitapgtdan satin alinacak bir kitap olabilir (Buckland, 1988:27).
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Diger taraftan, kiitiphaneler genis sistemlerdir. Kitiiphanenin temel yapisi1 oldukga
basittir: Kitaplar raflardadir, bir veya birden fazla kullanici, bir veya birden fazla kaynagt
kullanabilir. Bunlarla beraber, daha yakin bir inceleme, birgok olasi etkilesimi ortaya ¢ikanr. Bilyiik
kullamci kitlesi iginden herhangi bir birey kiitiiphaneyi kullanabilir. Kullanirken de, bu tek kisi bir
veya birden fazla belge ile, bir veya birden fazla kiitiiphane personeli ile ve diger kullanicilarla
kars1 karstya gelebilir ve bunlarla bir etkilesim igine girebilir. Kaynaklar da birbirleriyle etkilegim
igindedir. Bu gegitlilikler degisik sonuglar dogurur. Bir kaynag1 satin almak, bagka bir kaynagin
satin almasim gerektirebilir, kiitiiphaneyi uzun saatler agik tutmak daha az miiracat hizmeti
veriimesine neden olabilir, giiriiltiicii bir okuyucu bir bagkasini rahatsiz edebilir. Boyle siiriip giden
bu karmasik etkilesimleri, kiitiiphaneciler giinliik yasamlarinda hissederler.

Yonetim agisindan kiitiiphaneler, genellikle, kiiglik kuruluslardir. Fakat sistem olarak
genis ve biiyiik sistemlerdir. Bu genislik, biitgelerinden ya da biiyuklitklerinden degil,
etkilesimlerinin karmasikhiindan kaynaklanir (s. 28). Hele tiniversitenin ¢ok yonlii karmasik yapist
iginde bu etkilesimlerin, 6zellikle de kiitiiphaneci-kullanici arasindakinin ayn bir konumu vardir.

Universite kiitiiphanelerinin bati toplumundaki gelismelerine gz atarken, bu gelisimi
sistem yaklasimt ve kiitiiphaneci-kullanici etkilesimi agisindan degerlendirelim.

Yiizyithmiz yiiksek egitiminin en ¢arpici olaylarindan biri, iiniversite kiitiiphanelerindeki
bityitk gelismelerdir. Doguda olsun, batida olsun kokleri ¢ok eskiye dayanan bu kiitiiphaneler,
ancak yiizyllimzda, hatta son on yillarda esas gelisimlerini géstermiglerdir. Cagdas akademik
kiitiiphanelerin, en aymric1 o6zellikleri, binlerce hatta milyonlarca ciltlik koleksiyonlar: ile
kullanicilann bu koleksiyonlara 6zgiirce erigebilme olanaklandir. Dikkate deger olan husus, her
iki 6zelligin de, sadece son onyillarin olgusu olarak ortaya ¢ikmasidir. Kiitiiphanenin daha uzun
saatler agik bulundurulmasi, miiracat hizmetlerinin hemen saglanmast da geligimi etkileyen
unsurlar olmugtur. Tiim bu gelismeler, biraz da meslekten Kkiitiiphaneci sayisindaki artistan
kaynaklanmigtir (Thompson, 1980:1,2).

Son 30-40 yilda, yiiksek egitimin kalitesindeki gelisme, iiniversite kiitiiphanelerini gok
etkilemigtir (Ratcliffe, 1980:29). Bu kiitiiphanelerin organizasyonunun ele aliniginin ancak 40 yillik
bir gegmisi vardir.

1950 lerden once iiniversite kiitiiphaneleri, yeterli personeli olmayan, karmasik durumlar
yaratacak kadar bilyilk olmayan, rutin islemlerin disinda iglem yapilmasim gerektirmeyen
kiitiiphanelerdi. Aralarinda personel degisimi pek ender oldugundan, degisim igin kamgilayici bir
gil¢ olugmaz, karsilagtirma olanagi1 dogmazd:. O yillarin okuyucularinin kiitiiphanelerden pek fazla
istekleri olmazdi. Akademik kisiler, kendileri igin 6zel kitap koleksiyonlar: olusturabilirler, kaynak
satin alirlarken, o kadar zorlanmazlardi. Kendi konularinin literatiirinii ve bibliyografik
kaynaklanmn bilirlerdi. Ancak ihtiya¢ duyduklar anda kiitiiphaneye giderler, sinirl isteklerini dile
getirirlerdi. Ofretim yéntemleri, verdikleri dersle simrh oldugundan, 8grencileri de kiitiiphaneye
fazla bagiml degillerdi. Zaten onlar da kendileri i¢in gereken kaynaklari satin alabilirlerdi (Mac
Kenna, 1980:92).

O yillarda, kullamicilann kitiiphanelerden beklentileri simirh oldugundan, kiitiiphanelerin
hizmet sunuglarimn da bu durumia paralellik iginde oldugunu diisiinebiliriz. Bir bagka deyisle,
istem ne kadarsa, sununun ona gére oldugunu belirtebiliriz. Bdyle olunca, kiitiiphaneci-kullanict
etkilesiminin zayif olmasi son derece dogaldir. Kiitiiphanelerden sistem olarak sz etmek, o y1llar
igin, pek miimkiin degildir.
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1950 lerden sonra ise, Gnce yavay yavay, sonra giderek artan bir hizla degisiklikler
kendini gdstermeye bagladi. Bu degisikliklerden her biri, her yoniiyle iiniversiteleri ve onlann
kiitiiphanelerini etkiledi.

1950 lerde, kitap satin alma aligkanhig1 olmayan ve yiiksek egitim geleneklerini miras
olarak almamis yeni kusaklar ortaya ¢ikti. Bu durum iinjversite kiitiiphanelerinin gelisimini olumlu
yénde etkiledi.

1960 larda ise liniversite sayisinda, buna paralel olarak da akademik personel ve 6grenci
sayisinda bilyik artiglar kendini gostermeye bagladi. Para, o zamana kadar gorillmemis gekilde
akmaya bagladi (s. 92). Yeni hizmetler ve aragtirmaya tesvik i¢in hi¢ bir masraftan kaginmilmad.
Bunun sonucu olarak hizli bir gelisme basladi. Kiitiiphaneler de maddi yonden desteklenerek,
koleksiyon ve hizmetlerini artirdilar (s. 93). Meslekten kiitiiphanecilerin ¢ogalmasi ve aragtirmaya
tesvigin dogal sonucu olarak, 1960 larda kiitiiphaneci-kullanic1 etkilesiminin farkh bir boyuta
ulagtigim ditsiinmek yanhs olmaz.

1970 lerde daha normal kogullara doniisiin sancist kendini gosterdi. Para, 6nceden oldugu
gibi akmiyordu. Gergekten yapilmasi gereken ve masraflarim kargilamaya deger aragtirmalara izin
veriliyordu (s. 93). Kiitiiphaneler 1960 larda verdikleri hizmetleri ve kullanicilanyla etkilegimi,
1970 lerde de siirdiirebilmiglerdir.

Sistemlerin 6nemli 6zelliklerinden biri de, degisimlere yanit verebilme ve kendilerini
¢evrelerine adapte edebilme yetenekleridir. Ayakta kalabilmek igin yeterli saglamlig:
sirdiirebilmeleri gerekir (Buckland, 1988:28). Sistem olarak iiniversite kﬁt\‘iphancleﬁ degisime ve
¢evreye yantt verebilmek i¢in organizasyon degisimi yapma ihtiyact duymuslar, kitap
islemlerinden okuyucu hizmetlerine kadar, kapah raf sisteminden agik raf sistemine ySnelmisler,
konumlarin: kitap deposu olmaktan ¢ikarip, bilgi merkezi haline getirebilmiglerdir (Mac Kenna,
1980:93). Boylelikle sistem olarak ayakta kalmay: bagararak varhiklanm siirdiirebilmislerdir.

1970 lerde, hele 1980 lerdeki teknolojik geligmelere ve bilgi teknolojisine kendilerini
adapte edebilmigler, giderek karmagiklagan etkilesimlerle ugrasmiglar, bu yillarda bambagka
boyutlara ulagmiy olan kiitiiphaneci-kullanic: etkilesiminin nemini kavrayarak iiniversite igindeki
konumunumlarini saglamlagtirmisiardir.

Bu giin ise degisim, onceki yillara gore ¢ok daha hzhdir. Bilgi patlamasi, enformasyon
teknolojisindeki geligme, yeni kullanics ozellikleri yaratmigtir. Gray, kamu sektoriindeki biitge
kisitlamalarini, olumsuz bir degisim olarak nitelemektedir (Gray, 1988:113). Ancak bu
kisitlamalarin, yeni teknolojilerin kiitiiphaneye girmesini engelledigini belirtmek zordur.

Son yillann finiversite kiitiiphanesi sistemi, daha bilylik degisimlere, daha sistematik
yontemlerle-insan faktériinii de unutmayarak ayak uydurma gabas: i¢indedft. Degisimlere uymak
zorundadur. Ciinkii degisimlere ayak uyduramazsa ayakta kalamayabilir ve gelecek yillarda belki
de yerini, artik iiniversite kiitiphanesi adimt almayacak bagka kuruluglara birakmak zorunda
kalabilir.

Son yillarda “Orgiit Gelistirme” (Organization Development) denilen bir kavram ortaya
ctkmustir. Orgiit geligtirme “Kurumlarin yeni teknolojilere, yeni pazarjgra ve kisacasi degigimin
kendisinin bas dondiiriicii h1zina daha iyi adapte olmalarint saglamalan igin, alisilagelmis inang,
tutum, deger ve yapilarini degistirmelerini amaglayan karmasik bir stratejidir’. Kisacasi degisme
bir yanittir (Johnson, 1980:13). Universite kiitiiphaneleri igin Orgiit Geligtirme programlar1 son on




136 Nazh Alkan

yildir uygulanmaktadir. Artik batida {iniversite kiltiiphanelerinin degisim ve yeniliklere ne sekilde
adapte olabilecekleri tartigilmaktadir. "Neredeyiz?”, "Nereye varmak istiyoruz?”, “§u anda
bulundugumuz yerden ulagmak istedigimiz yere nasil gidebiliriz?” gibi sorular &nem
kazanmaktadir. (s. 14). Orgit Gelistirme, iiniversite kiitiiphanecilerinin kiitiiphaneyi cazip bir
duruma getirmek igin gosterecekleri ¢abalan, kendi inang, tutum ve davramglanni da
degistirmelerini kapsami igine almaktadir.

Universite kiltiiphaneleri igin iki Orgiit Gelistirme gabasi vardir:

1. MRAP (Management Review and Analysis program) Yonetimin Analiz Edilerek Gz-
den Gegirilmesi Programi.
2. ALDP (Academic Library Development Program) Akademik Kiitiiphaneleri Geligtirme
programi.

Ortak amaglart dogrultusunda bu programlar, iniversite kitiiphanelerinin degisimlere
ayak uydurabilmeleri i¢in, daha olumlu bir uygulamay: benimsemelerini saglarlarken onlan
istedikleri ydne dogru harakete gegirmede yardime olurlar (s. 17).

Yariltimesi sart olan planlama ve degerlendirme islemleri, Orgiit Gelistirme ile ig igedir
ve iiniversite kiitiiphaneleri i¢in ¢ok biiyilk dnemleri vardir. Kendi kendini degerlendirme (self-
assessment) ve kendi durumunu saptama (self-survey) son yillarin ¢ok gdzde konulandir.
Miimkiinse siirekli olarak kiitliphanenin, olanak ve hizinetlerini, yonetim ve rutin islerini kendi
kendine degerfendirmesi gerekir (s.24). Degisimlere cevap verebilmek, yeniliklere adapte
olabilmek ve zamana vygun hizinet verebilmek igin degerlendirme mutlaka yapiimahdir.

Kiitiiphanelerin en temel ve en son amact kullanict ihtiyaglarnim kargtlamak olduguna
gore, biitiin bu degismelere yanit verme gabasi dogrudan dogruya kullamicinin kendisi igin ve
kitiiphaneci-kullanici etkilesiminin yeni boyutlarina ayak uydurabilmek igindir.

Gelismekte olan iilkelerin iiniversite kiltiphaneleri hizmetlerini gelismis Glkeler igin
degindigimiz ansurlardan soyutlamak olanaksizdir. Bu ilkelerde de iiniversite kiitiiphaneieri
hizmetleri, bir sistem olarak ele alinmasi gereken, lkenin ve bizmet verdikleri Gniversitenin gok
yonlil etkilesiminden paylarini alan, ¢agin degisimlerine adapte olmalan kaginilmaz gorinen ve
yine kiitiiphaneci-kullanic: etkilegiminin 6nemli oldugu hizmetierdir.

Ancak gelismekte olan Glkelerde iiniversite kiitiiphaneciliginin kendine 6zgii tzellikleri
vardir. Bu iilkelerde, ulusal gelisme ile Gniversite kiitiiphanelerinin yakin iligkisi sdz konusudur.
[nsanlarin yetigtirilmesi ve gelistirilmesinde iiniversiteler bilyiik yatinmlar gerekiiren ve temelde
ele alinmalari gereken kurumlardir. Universitelerin etkin olabilmeleri igin, {ilkenin kendine 6zgii
gereksinme ve amaglarni yansitacak sekilde organize edilmeleri, gelistirilmeleri ve ydnetilmeleri
gerekir. Bu arada iniversitenin geleneksel amaglan da unutulmamahdir. Ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel gelismede yiiksek egitimin Gnemli rolii kabul ediliyorsa, iiniversitenin fonksiyonlarma
paralel olarak hizmet veren kiltliphanelerinin de ulusal gelismede bliylik katkist vardir demektir
(Gelfand, 1968:16). Bu tir kiitiphanenin, ¢agdas diinyanin akademik personeli, aragtiricis1 ve
Ogrencisinin isteklerine yanit verecek duruma gelmesi gergegi, gelismekte olan iilkeler i¢inde
gegerlidir (s. 5). '

Bu iilkelefin ortak amaci, ekonomik kalkinmayr hizly gergeklestirmektir. Ekonomik
kallanmay: gergeklestirmek igin her diizeyde ¢alistirilacak daha ok insan gilclh yetigtirmeye ve bu
giicil bilgi yoniinden gelistirmeye ihtiyaglar1 vardir. Iste bu siireg iginde iiniversiteler temel bir rol
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iistlenirler. Universitelerin yararh mezunlar iiretme yetenekleri, sadece iyi yetismis akademik
personele ya da segilerek {iniversiteye kabul edilmis Ogrencilere baghi degildir. Toplumun,
ylizyillarin deneyimiyle topladigi bilgi kaynaklarma dogrudan erisimin saglanmasina da baghdir.
Bilgiyi toplamada, diizenlemede ve kullamima sunmada iiniversitenin, kittliphaneden daha uygun
bir birimi var midir? Sadece daha ¢ok sayida ama nitelikli insan giicQi {iretme olgusu bile,
iiniversitelerin ve onlarin kiitiiphanelerinin degerini vurgulamak bakimindan yeterince kuvvetlidir
(s. 13).

Geligmekte olan iilkelerde finiversite kiitiphanelerinin gelisimini etkileyen engeller su
sekilde siralanabilir: Universite ve kiitilphanenin amaglarinin yeterince tanimlanmamast, isbirliginin
olmamas, iiniversite yetkilileri ve akademik kadrodan beklenen anlayisin gelmemesi, yetismis
kiitiiphaneci ve yeterli memurun bulunmamasi, hem {iniversitede, hem ilkede kiitiiphane
kaynaklannin eksikligi, yetersiz maddi destek, ciddi ithal zorluklan ve kur farki 6deme zorluklar,
fiziksel olanak yorgunlugu, kompetan iiniversite kiitiiphanesi miidiirii tayin etmedeki basansizlik,
kiitiiphane midiirlerine 6nemli sorumluluklarina uygun yetkinin verilmemesi , kiitiiphanecilerin
mesleki ve egitim 6zelliklerini tammama, gereksiz ve agin derecede karmagik satin alma islemleri
ve diger yonetim kurallan, kitap kayiplarindan personelin kisisel olarak sorumlu tutuimasi.

Biitiin bu engelleri ortadan kaldirmaya tek bagina kiitiiphanecilerin giicii yetmez.
Akademik kadro ve iniversitenin {ist diizey yoneticilerinin genellikle Gniversite i¢i engelleri
giderecek giigleri vardir. Universite disi engeller ise devletin ist dizey gorevlilerinin
sorumlulufunda ¢6zimlenebilir (s. 14).

O halde, kitiiphaneciligin ve sorunlarimn iniversite yoneticileri, akademik personel ve
hatta devlet bilylikleri tarafindan daha iyi anlagilmasma ihtiyag vardir. Ancak bu anlayisla
Gniversite kiltiphanecilerinin, kurumlannin gelecekteki gelismesi igin destek almasi miimkindir.
Aslinda biltiin bu kigiler kitiiphanelerin gelecekteki gelismesinden sorumiudur. Bu nedenle
kiltiiphanecilik konulannda sozlii ya da yazih olarak aydinlatilmalidirlar. Meslegimizin literatiir
sadece kiltiphaneciler igindir. Oysa sorumluluklarin paylasilmas: igin mutlaka bu kisilere de
hitabeden yazilar kaleme alinmahdr (s. 13). Geligmekte olan iilkelerin iniversite kiltiiphanecilerine
bu balkumdan ¢ok iy digsmektedir. Kitiphaneci-kullanici veya fist yonetici iligkisi, bu ilkelerin
iniversite kiltiiphaneleri agisindan ayn bir dnem tagimaktadir.

: Universite kiltiiphanecisi kullanicisim tanimalidir. Gagdas kitiphanecilikte kutlaniciy:
tanimlarken pazarlamaci bir yaklagim tercih edilir ve kullanici kiitGphanenin hizmet vermeyi
amagladifi kisi, yani pazara gelen kisi olarak tanimlanir. Diinyanin her yerinde kullanicilar, almak
istedikleri hizmetler agisindan, farkhihiklar gosterirler. O halde kiltiphane hizmeti pazarlanacaksa,
kullanicilarin yararlanmak istedikleri hizmetler gruplandinlir, benzer hizmetler belirli gruplar igine
yerlegtirilir (Belagden, 1980:25). Cagday kiltliphanelerde yapilan budur. Gelismekte olan iilke
kiitdphanecileri, hizmetleri siniflandirmays becerebilmeli, pazarlama igine ¢ok dnem vermelidirler.
Hizmetler, kullanucilara, yetkililere, biitgeyi ayarlayan kigilere pazarlanmalidir.

Pagarlama yontemi ile, bir yandan kitilphaneci-kullanic1 etkilesimi farkli boyutlara
ulasacak, kullanicilar kiitiiphane hizmetlerinden, hatta sorunlarindan haberdar olacak, diger taraftan
geligimi engelleyen engellerin ortadan kaldinlmas: igin adim atilmig olacaktir. Bu engellerin
ortadan kaldirilmas: igin kiitiphanelerin, kullantci ve yoneticilerin yakin ilgisine ihtiyaglar vardir.
Strekli ve yakin iligkileri yaratmak ise Universite kiitiiphanecilerinin sorumlulugu igine girer.

Kitiiphaneci-kullanici etkilegiminde insan psikolojisini anlamamn 6nemi biiyiiktiir. Son
on yilarda insan psikolojisi hakkinda ¢ok ¢aligma yapilmigsa da, kiltiiphane kullanicilarinin
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psikolojisine ¢ok az yer verilmigtir. Surasi bilinen bir gercektir ki, kiitiiphaneciler de
kullanictlannin psikolojisinden ¢ok, kendi sistemlerinin ¢6ziimlenmesine agirlik vermislerdir. Oysa
istenen bilgi ile ilgili olarak kiitiiphaneci-kullanic1 arasinda olumiu iletisimi kolaylagtirmak sorunu
vardir (Foskett, 1984:35).

Kiitiphaneler kullanici toplumlarindan ayn, statik birimler olmadig1 gibi, kullanici
psikolojisi de, kullanicinmn ait oldugu toplumdan ayn olarak diigiiniilemez (s. 37). Gelismis olsun,
gelismekte olsun biitiin iilkelerde kiitiiphaneciler, kendi toplumlannin bir uzantisi olan kullanicilann
psikolojik durumlarini anlama ve kendi psikolojilerini onlara anlatma yolunda ¢aba harcamalidirlar.
Universite kiltiiphanecisinin kullamcisi ile etkilesimi, bu &6zel psikolojiyi anlama ve anlatma
siirecinin olumluluguna baglidir.Kullaniciya sevgi ve anlayisla yaklasma, kuskusuz farkh sonuglar
dogurur.

Kitiiphaneciler {niversite toplumunun her grubu ile farkh etkilegimler igindedir.
Kiitiphane miidiiriiniin temel sorumlulugu, kisileri kiitiiphane sorunlan hakkinda aydinlatmak,
hizmetleri pazarlamak, sorunlar1 ¢6ziimii getirecek dogru kigiye ydneltmek, tartiymaya zorlamak,
karar vermek ve bu karan iiniversite iginde yaymaktir (Rogers, 1971:9).

Kiitliphanenin &grenciler tarafindan kullanimim tesfik icin kiitiiphaneci ve akademik
personel agisindan bilingli bir igbirligi kurulmalidir. Bu isbirliginde sadece kiitiphanecinin degil,
akademik personelin de katkisi s6z konusudur. Ogretim tyesi detsini, kiitiiphaneyi kullandtracak
sekilde vermelidir. Ogrenciyi kitiiphane kullanimina zorlayan en nemli etken, merak ve Ggrenme
ihtiyacim dogurtmaktir.

Akademik Kkisi ise, kiitiiphanenin kendi ¢aligmalar igin de gok yardime bir yer oldugunu
anlayacak, hizmet ve kaynaklan dgrenmek isteyecektir (Gelfand, 1968:25).

Kitiiphaneci ise akademik personelin ogrettigi konular ve onlarin &zel meraklarini
dgrenerek, yeni gelen kitaplan onlara duyurarak (s. 26), kitap se¢imi sorumlulugunu onlarla
paylagarak (s. 69) kendi rolinii oynayabilir. Kaynaklann sergilenmesi kullanicilart kiitiphaneye
¢ekmek igin etkili bir yoldur (s. 111).

Universite kiitiiphanesinin temel rolii egitimle ilgilidir ve kiitiiphane egitiminin dinamik
bir pargasidir. “Educational Librarianship” kavrami, akademik kuruluglarda kiitiiphanecilerin rolii
ile ve kiltiphanenin egitimdeki yeri ile ilgilidir (Christ, 1972:13). Okuyucu hizmetlerinin giinliik
fonksiyonu kullanic: egitimini giindeme getirmistir. Birgok iiniversitede resmi hale gelmis olan bu
efitim, kiitiiphanenin akademik bir birim olarak degerlendirilmesini saglamig, diger taraftan
kiitiiphaneciye akademik bir kimlik kazandimistr (Gelfand, 1968:25). Kullanic1 egitimi,
kittiiphaneci-kullanici etkilesiminde ¢ok 6zel yeri olan bir olgudur.

Bu etkilesimle ilgili olarak degindiklerim, gelisjmekte olan ilkelerin {iniveriste
kiitfiphaneleri hizmetlerinde, 6zellikle g6z 6niinde bulundurulmas: gereken hususlardir.

Ulkemiz kiitiiphanelerine gelince; Geligmekte olan iilkelerde iiniversite kitiiphanelerinin
gelismesini engelleyen pek gok faktor, Tirkiye iginde gegerlidir. igbirligimiz yok denecek kadar
sinirhdir. Oniversite yetkilileri ve akademik personelden yetetli ve beklenen anlayis gelmemektedir.
Yetismis kiitliphaneci ve memur sayisi istenenleri gergeklestirecek sayida ve kalitede degildir.
Maddi destek yetersizdir. Bu engelleyici faktorlerin sayisim artirmak miimkiindiir.

4 Kasim 1981 tarihli, 2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu'nda iiniversitenin tanimi ve
amaci giizel bir sekilde kaleme alinmistir. Bu tanmn ve amag, yiiksek diizeyde egitime ve
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Ogretime, bilimsel ¢aliyma ve arastirmalara, bilgi ve teknoloji iiretmeye ve bunlar gibi birgok
olumlu isleviere deginmektedir. Kiitiiphaneleri gelistirmeden, universitelerimizin, deginilen
amaglara ulagmalar miimkiin miidiir? Bunun miimkiin olmayacag konusunda bizlerle hem fikir
olduklarindan hig siiphe etmedigimiz yetkililerin, gelismemizi engelleyen faktorleri zaman iginde
ele alip ¢ozeceklerine ve bizlere destek vereceklerine inaniyoruz.

Universite kitiiphanelerimizin personel, biiige, koleksiyon, bina vb., yazmakla bitmeyecek
sorunlanna deginmek istemiyorum. Ancak su hususlara deginmeden gegemeyecegim: Bilgi
sorunlarim ¢zmek pahall ve zor bir istir ve uzmanhgi gerektirir. O halde uzmanlik kadrolan
arttirlmalidir. Kittiphanecilerin egitime dolayh, kullanici egitimi programlariyla da dogrudan
katkilan oldugu unutulmamahdir. Aynlan kisith biitgeler koleksiyonlart ayakta tutmaya zorla
yetmektedir. Universite kiltiiphaneleri ancak koleksiyonlarinin hem giincelligi, hem de nicelik ve
nitelik olarak yeterliligi ile, Universitenin aragtirma, egitim, dgretim iglevlerini destekleyebilir.
Gittikge uzmanlasan konularda, gittik¢e daha fazla yayimn ¢ikmakta ve bunlarin fiyatlar: katlanarak
artmaktadir. Ulkemizin iginde bulundugu ekonomik stkintilar da bunlara eklenince sorunun boyutu
biyiimektedir.

Bununla berabar, son yillarda kiitiiphaneci-kullanici ve kiitiiphaneci-iist yonetici iligkisinin
gelismesi yolunda olumiu adimlarin atilmadigim, onemli ¢abalarin gosterilmedigini belirtmek
yanlig olur. Universite kiitiiphanecilerimiz pazarlamanin, satisin, sorunlannt dile getirmenin nemini
anlamiglar, bir¢ok akademik kisinin ve yoneticinin kiitiiphaneye bakwg agilarini degistirmeyi, az
da olsa, basarmiglardir. Kiitiiphanelerimizden bazilari, Rektorlerden, Genel Sekreterlerden,
akademik personelden ilgi ve anlayis gorme yolundadir. Bununla beraber, kiitiiphanelerin istenen
diizeyde hizmeti gerceklegtirebilmeleri igin, bu anlayis ve bakis agilannin yeterince olumlu
olmadigi da bir gergektir.

Diger taraftan iiniversite kiitiiphanecilerimiz arasinda memnuniyet verici bir iletisim
vardir. Bu iletisim kamgilayic1 bir gii¢ olugturmakta, hi¢ bir kiitiiphane, digerinden geri kalmak
istememektedir. Olagan hizmetlere ek olarak, kullanici egitimi, bibliyografik tarama, kullanici ile
daha yakin iletigim, bilgi hazirlama gibi hizmetler, birgok {iniversite kutuphanemlzm giindelik
hizmetleri haline gelmistir.

Sayisi 29°a ¢1kan tilkemiz univesitelerindeki kiitiiphaneler, azzmsanmayacak gelismeler
gosterme yolundadir. 21 Kasim 1983 tarihli ve 18228 sayili Resmi Gazete'de ¢ikan 124 sayih
Kanun Hitkmiinde Kararnime ile tiniversite kitiiphaneleri i¢in Kitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi Bagkanliklarinin olugturuldugu bildirilmistir. Son yillarda Daire Bagkanlarinin kararlarn
dogrultusunda olumlu adumlar atilmstir. Univesite kiitophanelerimiz arasinda 6diing verme
hizmetleri baglamigtir. Birkag yildan beri kiitiiphaneler arasinda kitaplar ddiing alinip verilmektedir.
Ancak ulusal anlamda, hi¢ olmazsa iiniversite kiitiiphaneleri igin, bir kitap toplu katologunun
eksikligi kendini hissettirmektedir. Sireli yayin toplu katalogu ise gincelligini yitirmis
durumdadir. Bununla berabar, iniversite kitiiphaneleri igin kitap toplu katologu g¢ahismalan
baglatilmistir ve siirdiiriilmektedir.

Universite kiitiiphanelerimizde, degerlendirme ¢aligmalarinin baglatilmasinin zamant
gelmistir. . Yurt ¢apinda yiiriitiilecek degerlendirmeler, {iniversite kiitliphaneciligimizin hangi
asamada oldugunu belirleyecek ve onlarin gelecekteki amaglarina 151k tutacakiir. Degerlendirme,
“Nigin kiitiiphane?” sorusu ile baslar, “Kiitiiphane ne derece bagarilidir?” sorusu ile devam eder.
ikinci sorunun yanitim1 bulabilmek igin hizmetlerin test edilmesi, durum saptamalarinin (survey)
yaptlmas: garttir. Bu degerlendirmenin sonucunda, hangi iniversite kiitiphanemizde hangi
hizmetlerin verildigini, bazilarinda bazi hizmetler verilemiyorsa bunun nedenlerini anlamak da
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miimkiin olabilecektir.

Degismelere uyabilmek ve iilkemizde de degismeye baslayan kullanici 6zelliklerine gore
hizmet verebilmek igin de, Orgiit Gelistirme'nin geregi olan degerlendirmelere yer verilmelidir.
Degerlendirme sonuglari, belki de, ahgilagelmis inanglar, tutum, deger ve yapilarimiz
degistirmeyi gerektirecektir.

Kiitiiphanenin amacin agik¢a anlamak, hizmet verilen toplum igin geniy kapsamh
cahsmalar yapmak ve belirlenen amag dogrultusunda politikalan giincellestirmek, kendi kendini
degerlendiren iniversite kitiiphanelerinin uymas: gereken hususlardir (Johnson, 1980:24,25).
Universite kiitiiphanelerimiz kendilerini degetlendirirken bu konulann iizerinde durmalidirlar.

Gelfand, akademik personelin kitiiphaneye karsi tutumlan ve derslerindeki Sgretim
yontemleri degerlendirilebilirse, bunun kitiiphanenin genel degerlendirilmesi bakimindan ¢ok
anlamh olacagim belirtmektedir. Cilnkii boyle bir degerlendirme, kiitiiphanenin akademikler
tarafmdan ne oranda kullanildigini, kiitliphaneye katkilarim, paylastiklam sorumlulugu, ayrica
kiitiphane hizmetlerinin niteligini ve ihtiyaglann ne oldugunu ortaya ¢ikaracaktr. Bir
degerlendirme sonucunda, ogretim yontemlerinin kokten degismesini beklemek fazla bir istek
olabilir, ancak hizmetlerdeki gelisme, Ogretim yontemlerinde degisiklik yapilmasina yol
agabileceltir (Gelfand, 1968:149). Universite kitiiphanelerimizde de yiiriitilebilecek boyle bir
degerlendirmenin, ne denli yararh olacag: agtktar.

Degerlendirme kadar 6nemli olan planlama da, i'miversiu; kitiphanelerimiz tarafindan
mutlaim ele alinmahdir. Kag @iniversite kiltiiphanemiz planlamaya yer vermekte, planladikiatini
uygulemakta, uyguladiklarini degerlendirmektedir?

Tiirk #nivesitelerinde de, kitphanenin, Gniversite igindeki konumunu
saflaselastirmasmnda, kiitiphaneci-kullanici, kiitiiphaneci-iist yonetici iligkilerinin, ayrica hizmetleri
pazarisamn biylk roli olabilmelidir. Ashinda ancak bu iliski ve etkilesimler sonucunda
kiitiiphanecinin, Giniversite iginde gok daha anlamh ve saygin bir konuma getirilmesi sz konusudur.

Universite kiitiiphanecileri olarak biz, sik sik kullanmicilarimizi suglama egilimindeyizdir.
Kitiiphaneyi elestirmeyi aligkanlik haline getirdikleri i¢in onlara kizar, “Kiitiphane istenenleri
veremiyorsa, su¢ birazda kullanicilarindadir” deriz. Kendi aramizda su sorunlari dile getirerek
yamtlarimi bulmaya calisinz: “Koleksiyonlann olugturulmasinda akademik personele hi¢ mi
sorumluluk diigmez?”, "Katiiphaneyi herhangi bir yonilyle elestiren akademikler neden kaynaklarin
daha nitelikli, hizmetlerin daha verimli olamasi igin igbirligine yanagmazlar?”, “Verdikleri dersler
neden Sgrenciyi kiitiiphaneye yoneltecek tarzda degildir?”, "Odiing aldiklan kaynaklart neden
zamaninda geri getirmezler?”.

Ancak kullanicilara bu denli yiiklenmek yerine, su sorunlann yamtlarini bulmamiz belki
de daha dogru olur: "Kiitiiphanemizi yeterince pazarlayabiliyor muyuz?”, Hizmetler ve sorunlar
hakkinda yeterli bilgiyi verebiliyor muyuz?”, “Kullanicilarimizin psikolojisine uygun davraniyor
ve onlan sevgi ile kargilayabiliyor muyuz?” “Sorumlulugun onlarla paylagiimasi gerektigini iyice
anlatabiliyor muyuz?”.

Ashnda siirekli ve yakin iliskileri yaratmak kiitiiphanecilerin sorumluluguna girer.
Kiitliphanenin, iiniversitenin kalbi oldugu gériisiinii benimsememiz yeterli degildir. Kiitiiphanenin
Universite iginde saygin ve anlaml: bir konuma getirilmesini istiyorsak, tiniversite toplumu ile
siirekli ve yakn iliskilere girerek bu toplumun yanimizda olmasini saglamamiz gerekir.
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Hacettepe Universitesi Beytepe Kampupu'nda Kiitiiphanemizle ve hizmetlerimizle
ilgilenen, isbirligine ve destege haazir, kitiiphaneci-kullamic1 etkilesiminin giizel Srneklerini
olusturma firsat1 veren sayili ve segkin iiniversite mensuplanna tesekkiir ederek ve bu tir
kullanicinin sayica artmasim dileyerek ¢aliymami sonuglandirmak istiyorum.
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