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Kiitiiphaneci, Yonetim ve Universite Kitiphanesi

Dr. Hansin Tunckanat

' GIRig

. Kiitiiphanenin yonetim fonksiyonu karmasgiklagtikca, kendi olana ile kiitiiphane-
nin faaliyetlerine iligkin yeteri kadar bilgiye ulagmayan kiitiiphaned, ybnetim fonksiyo-

nunu yerine getirmede ciddi zorluklarla, kargilagmaktadar,

Orgiitlerin bagansinda ve geligmesinde yoneticilerin aldifi kararlann rolii Snemlidir,
Yonetim bilimine gore, yoneticinin uygun ve etkili kararlar alabilmesi, Grgiite iligkin de-

. gigik ve cok miktarda bilgi almagina ve bunian degerlendirmesine baghdr.

iiniversite kiitliphanelerimizde bu amacla gesitli bilgilerin toplandif1 sdylenebilir,
Bizce, iiniversite kiitliphanelerimizde bu amagcla toplanan bilgiler, yonetim i¢in kullamla-
bilecek nitelikte degildir. Bu konudaki goriiglerimiz daha Snce etraflica tarhgilmgtir(1).
Cahgmamzda, gorigiimiiziin gecerliliini aragtirmak icin Ankara'daki iiniversite kiitiip-
hanelerinde yiirittiigiimiiz bir aragtirmaya kisaca deginecek ve araghrmanin bulgulanna
Ozetle yer verecegiz.,

ARASTIRMA'DA {ZLENEN YOL

’ Universite kiitiiphanelerimizde, kiitiiphaneciye saglanan bilgilerin ytnetim amaciyla
kullanilabilecek nitelik ve nicelikte olup olmadifim tartigabilmek i¢in, ytnetim amacry-
la hangti bilgilerin saglanmas gerektigini aragtirmak gerekir,

Universite kiitiiphaneleri sosyal sistemlerden biridir. Sistem, birbirleri ile etkilegim
icinde bulunan, cesitli alt sistemlerden olugan bir biitiindiir(2), Aragtrmamzda, kiitiip-
haneciye ulagtinlacak bilgileri belirlemek icin, kiitiiphanenin faaliyetieriyle ilgili verileri
sistem biitiinliigii icinde incelemek amaglanmgtir,

Unversitemizin amac1 2547 sayih yasa ile belirlenmigtir(3). Kuskusuz, iiniversite
kiitiiphanelerimizin ‘amaci, bagh oldufu iiniversitenin amaclanndan soyutlanamaz, Oy-

(1) Tunckanat, Hansin ve Tuncer, Nillfer. '"Oniversite Kitdphanelerimiz ve Yonetim, TKDB
3,11989,s. 1924

(2) Katz, Daniel and Kahn, Robert L., The Soclal Psychology of O:ganlntlonsI New York, John
Wiley and Sons, 1966,s. 17

(3) YiksekOdretim Kanunuy (kanun no: 2547) Resmi Guotc. 4 Kasim 1981
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leyse, biitiin {iniversite kiitiijphanelerimizin ayn1 amaca hizmet etmesi gerektigi sdylene-
bilir.

Ankara'da geleneksel ve yeni anlayiga 6mek gosterilebilecek ¢ok sayrda iiniversite
kiitiiphanesi vardir. Bu nedenle, aragtirma, Ankara'daki iiniversite kiitiiphaneleri ile smir-
ladmlmigtir. Aragtirmamuzda iiniversite kiitiiphanesi ile kampus geklinde kurulmusg olan
iiniversitelerde merkez kiitiiphane, kampus geklinde kurulmamg olanlarda ise, fakiilte
ve yiiksekokul merkez kiitiiphaneleri ifade edilmektedir.

Yonetim amacryla saglanacak bilgileri aragtirmada gegitli yollar izlenebilir, Bu yol-
lardan biri de bir model olugturarak, karar verme siireci igin gerekli bilgileri bu model-
de aragtirmaktr.

Universite kiitliphanelerimizin cegitli &zellikler gdsterdikleri, dolaysiyle tek bir mo-
delin aragtirmamuz igin yeterli olmadif diigiiniilebilir. Ancak, kiitiiphanenin tiirii ya da
biiyiikliiiine ne olursa olsun hepsinin yonetim ve orgiit fonksiyonlan temelde ayndir,
Bu nedenle, belirsizlikleri olabildigince azaltacakkiitiiphanecinin uygun ve akile1 kararlar
almasinda bagan gansim arttiracak bilgileri bir model iizerinde aragtirmak, yéntem ola-
rak secilebilir.

Bir model iizerinde ¢ahsgilacagina gore, model; amag, iglev ve orgiit yapisiyla bir iini-
versite kiitiiphanesini yansitmahdir.

Genelde, kiitiiphanelerin amaa, kiitliphanenin etkinliklerini degerlendirmeye, ne-
rilen plan ya da alternatif kararlarin bu etkinlikler iizerindeki etkilerini saptamaya ola-
nak vermez, Ozel sektbrde Orgiiter; girdiler, iiriin, gelirin kapitale orani, maliyetin satiga
oram gibi Olciilerle degerlendirilebilir(4). Oysa, kiitiiphaneler kar amaa giitmezler. Bu
ozellik ise, iiniversite kiitiiphanelerinin etkinlifini degerlendirmede karsilagilan 6nemli
bi engeldir. Bununla birlikte, kiitiiphanenin kisa siirede ulagmak istedigi hedefi deger-
lendirmek miimkiindiir. Bu nedenle, ¢cahgmamzda genel amag yerine, 5rnegin,

Belirlenen kullamcilarn; gereksinim duyacag bilgi kaynaklanmn belirli bir yiizde-
sine, belirlenen siirede, koleksiyon icinden erigmelerini saglamak(5), gibi kisa vadeli

, hedefler iizerinde durulmustur,

Bir goriige gore(6), her kiitiiphanenin bicimsel yapisinin degigik oldugu sdylenebi-
lir. Diger orgiitlerde oldugu gibi, iiniversite kiitiiphanesi ynetim ve iiretim alt sistemle-

(4) Hamburg, Morrls 'Statistical Methods for Library Management' Ouantative Measurement and
Oynamic Library Services, Phoenix, iryx Press, 1978, s, 32

(5) Lancaster, F. W., and McCutcheon, Deanne ‘Some Acthievements and Limlitations of Quanti-
tative Procedures Applied to the Evaluation of Library Services 'Ouantitative Measurement and
Dynamic Library Services, Phonix, Oryx Press, 1978, s. 14

(6) Askun, Inal Cem, QOrganizasyon Teorllerl, Ankara, Basnur Matbaasi, 1972, s. 147
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rinden olugur. Uretim alt sistemi, belirledi¥imiz igleviere i¥ykin iglerin yapildigh siirectir,
Kugkusuz, kiitliphane biiyiiylip geligtikce verilmesi gerekem hizmetlerde artacak ve kar-
magiklagacaktir, Ancak, kiitiiphanenin orgiitsel fonksiyonlaninda bir degigiklik olmaya-
caktir, Oyleyse, Kiitiiphanenin bigimsel yapisi ne olursa olsun, kullameinn bilgt gereksi-
mimini karglamak ya da kullanicoun bilgi kaynaklanna kolayca esgmesini qpglamak
i¢in; saglama, kataloglama — tasnif ve okuyucu hizmetleri Ile ilgili iglevieri yiimek zo-
rundadirlar,

Birgok yazar, kiitiiphanenin geleneksel iglevlerini tenik hizmetler ve okuyucu hiz-
metleri olarak iki baghk altinda toplar. Cahgmamizda da ayn1 yol benimsenmigtir. Ure-
tim alt sistemi iki baghk altinda ele alinarak, her alt sistemde; o alt sisteme iligkin olas
kararlar diger alt sistemlerden bafimaz olarak ele ahnmg, daha sonra ise alt siste mler
aras iligkiler incelenerek, kiitiiphaneciye sagflanacak bilgiler belirlenmigtir. Bu bilgileri
dokuz baglik altinda toplamak miimkiindiir(*).

Koleksiyonu olugturan bilgi kaynaklanmn yapisi

Koleksiyon i¢inde kullamilan kaynaklar

Kullamalar ve kullanicilann yararlandiklan hizmetler

Alinmas: istenen, alinmagina karar verilen ve alinmasina karar verilen bilgi kay-
naklan '

lade edilen kaynaklar

Kiitiiphaneler araa Gdiin¢ verme

Damigma hizmetleri

Kart katalog

ANKARA'DAKI UNIVERSITE KUTUPHANELERINDE DURUM SAPTAMASI

Yonetim amaaiyla, iiniversite kiitiiphanelerimizde ne tiir bilgilere gereksinim duyulk
dugunu belirlemek i¢in galigmamizda, anket yonetimi kullamiimagtir.

Bizce, kullanilan kaynaklar ve kiitiiphaneyi kullananlara iligkin bilgiler, gerek teknik
gerekse okuyucu hizmetlerini degerlendirmede kiitiiphanednin gereksinim duyacag stra-
tejik degeri olan bilgilerdir, Kullanim ve kullamalara iliskin bilgiler olmadan kiitiipha-
nenin diger faaliyetlerine iligkin bilgileri geregi gibi yorumlayabilmek olduk¢a zordur.
Bu nedenle, anketle belirlemeye cahgacagimz bilgiler Ozellikle, kullamm ve kullicr-
lara iligkin olacaktir.

Anketin amaclarindan biride goriisiimiizii irdelemektir. Bu nedenle, ankette yanliz-
ca yonetim amaciyla gereksinim duyulan bilgileri degil, bu bilgilerin toplanmasinda;

(2) Kitiphanecinin ydnetim ig¢in gereksinim duydufu bligller ve anket i¢in; Tunckénat, Hansin,

Oniversite Kitiphanesinin_Y&netiminde Planlara, Kontroi, ve Karar Verme Sdrecinde Bllgl
Sistemi (Dr. Tezi), H.0. Sosyal Bilimler Enstitlst, Kitdphanecllik Anabillm Dal), 1987, Ankara
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a) Alt sistemler arasindaki iligkilerin,
b) Sistem biitiinliiginiin,

g0z dniine alinip ahnmadi: da belirlemeye ¢ahgilmugtir.

Anket dnce, A.U. D.T.C.F. Kiitiiphanesi, H.U. Tip Merkezi Kiitiiphanesi, H.U. Bey-
tepe Merkez Kiitiiphanesi ve Gazi Universitesi Merkez Kiitiiphanesinde test edilmigtir.
Bu uygulama sonunda beg soru yeniden diizenlenmigtir. Ancak bununlada yetinilmeye-
rek, anket, kiitiphanelerin daire bagkanlarina ya da miidiirlerine elden gotiirlilmiig ve
~ istenen her soru igin agiklama yapidmgtir.

DEGERLENDIRME

Anketimizi yamtlayan kiitiiphaneleri, yapilarina ya da sagladiklar hizmetlere gore
dort grupta toplamak miimkiindiir.

1. Grup (Bes Kkiitiiphane).
Modelimizde belirlenen tiim alt sistemlere iligkin hizmetlerin verildigi kiitiiphaneler,

2. Grup (Bir kiitiiphane).
Saglama, kataloglama, ddiing verme, siireli yaynlar ve danigma alt sistemlerine ilig-
kin hizmetlerin verildigi kiitiiphane,

3. Grup (Dort kiitiiphane).
Saflama, kataloglama, 8diing verme ve siireli yayinlar alt sistemine iligkin hizmetle-
rin verildigi kiitliphaneler.

4, Grup (Iki kiitiiphaned).
Kataloglama, édiin¢ verme ve siireli yaymnlar alt sistemi olan kiitiiphaneler.

Anket'te son grupta yer alan kiitiiphanelerde, kiitiiphanenin hizmetlerine iligkin bil-
gller toplanmamaktadir. Bu nedenle, son grupta yer alan kiitiiphaneler deferlendirmeye
alinmamgtir.

KULLANILAN KAYNAKLARA 1LISKIN BILGILER

Kiitiiphaneler kullanilan kaynaklara iligkin bilgileri, ddiing verme; &diing verme, de-
po ve gor—igit; ddiing verme ve aynk koleksiyonu; 6diing verme ve kapal raflardan alr
narak kiitiiphane icinde kullanilan kaynaklan; &diing verme ve anket, olarak bes yoldan
saglanmaktadsrlar. A.U. Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesi'nde bu amagla bilgi toplanma-
maktadir, Kullamlan kaynaklara iligkin bilgiler, koleksiyonu olugturan bilgi kaynaklar
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ve ddiln¢ kaynak alabilen kullamier gruplanna iligkin bilgilerle kargilagtinldifmda, A.U.
Hukuk Fakiiltesi diginda, hi¢ bir kiitiiphanede kiitiiphaneciye bu konuda ulagtinlan bil
gilerin yeterli oldugfunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii bu kiitiiphanelerde, kiitiipha-
ne icinde kullanilan kaynaklara iligkin bilgiler toplanmamakta, toplanan bilgiler igse, han-
gi kaynaklarm kullanildigi konusunda fikir vermemektedir, Omegin, A.U, Fen Fakiiltesi
Kiitiiphanesinde, yanhzca akademik personol'e diing kaynak verilmektedir. Difier bir de--
yigle, dgrenciler, idari personel ve digardan gelen araghrialar, gereksinim duyduklan
kaynaklar: genelde kiitiiphane icinde kullanmak zorundadirlar. Bu kogullarda, ad:1 gecen
kiitiiphanede kullamlan kaynaklara iligkin bilgiler, akademik personel'in kullandif: kay-
naklarin saysini bile gostermekten uzaktir. Ciinkii bu say1, akademik personelin kiitiip-
hane iginde kullandif: kaynaklar konusunda bilgi vermemektedir.

KULLANICILARA ILISKIN BILGILER

Degerlendirmeye alinan on kiitliphanenin dokuzunda, kiitiiphaneyi kullananlara ilig-
‘kin bilgiler toplanmaktadir. Bu amacla, beg kiitiiphane yanlizea kiitiiphane giriginde tu-
tulan istatistiklerden yararlanmakta, ii¢ kiitiiphane ise bu bilgileri; 6diing verme ve oku-
yucu salonu, 8diing verme ve damgma, kiitiiphane girigi ve fotokopiden sajlamaktadwr,
A.U. Fen Fakiitesi Kiitiiphanesi'nde Gdiing verme kayitlanindan yararlamlirken, A.U. -
Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesinde bu amacla bilgi toplanmamaktadir.

Bizce bu konuda, kiitiiphaneciye ulagtinlan bilgilerinde yeterli oldugunu séylemek
miimkiin defildir. Ornegin, kullamalara iligkin bilgileri kiitiiphane giriginden salayan
alt1 kiitiiphanede (H.U'. Tip Merkezi diginda), bu bilgiler yalnizca belirli bir donemde kii-
tiiphaneyi kullananlarin sayisim vermektedir. Oysa kiitliphanecinin, kiitiiphaneyi kulle-
nanlann sayisimin yamsira, hangi kullame gruplarimn kiitiiphaneyi ne zaman kullandigh
ve hangi hizmetlerden yararlandiklan konusunda da bilgiye gereksinimi vardur.

SONUC

Anketimizi yamitlayan kiitiiphanelerden bazilarnda, kiitiphaneciye saflanan baz
bilgilerde, sistemin biitiinltiii ve alt sistemler aramndaki iligkilerin gtzetildiini sdylemek
miimkiindiir, Omegin, A.U, Hukuk Fakiiltesinde, kullamlan kaynaklara iligkin bilgiler,
sistemin biitiiniinii temsil etmekte; H.U. Tip Merkez Kiitiiphanesinde gor—igit, A.U.
Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde ise, siireli yayinlara iligkin bilgilerde; sistemler aramndaki
fligkilerin g6z dniine alindif sdylenebilir.

Ancak, kiitiiphanecinin bu bilgilere dayanarak, kullanlan ya da kullamlmayan kay-
. naklar konusunda fikir edinmesine, ayiklama ve secime iligkin kararlar vermesine ola-
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nak yoktur. Bu kiitiiphanelerin dokuzunda kullanilan kaynaklan belirlemek igin ¢aba
harcanmasina ragmen, koleksiyonun niteligine iligkin bilgilere 6nem verilmemektedir.
Koleksiyondaki kaynaklarin konulanna gore dagihmy, konular igindeki kaynaklarn tiir
leri, eski edisyonlann ve ikilenen kaynaklarin sayis, kaynaklarin dillere gore dagihm,
v.b., bilgiler olmadan kullanilan kaynaklara iligkin bilgileri yorumlamak olduk¢a zordur.
Kaldiki kiitiiphanecinin; kullamlan kaynaklann sayisi, kullama sayis: ve saglanan kay-
naklann sayisi'mn yanisira, 6megin; biitcenin ve satin ahnman kaynak sayisimin denetlen-
mesi, arac1 firmalann izlenmesi, édiing verme siiresi ile ddiing verilecek kaynak sayisi-
nmn belirlenmesi, hangi kaynaklann ikilenmesi gerektigi, v.b, gibi bagka hizmet fonksi-
yonlarma iligkin bilgilerede gereksinimi vardir. Oysa, bu kiitiphanelerin hic¢ birinde bu
bilgilerin safflanmas icin caba harcanmamaktadur,

ONERILER

Universite kiitiiphanelerimizin yonetiminden sorumlu kiitiiphanecilere, kiitiiphane-
nin kisth kaynaklanm daha iyi kullanmak, kiitiiphanenin ve aragtinalann cegitli bilgi
erigim sorunlanim ¢6zmek, icinde bulundufu sistemin yonetiminden sorumlu iist dii-
zey yoneticiler ve gevreyle bagarl: iligkiler kurmak gibi Snemli sorumluluklar diigmek-
tedir. Bu nedenle, kiitiiphanenin faaliyetlerine iligkin ¢ok sayida, tam ve dogru bilgi,
hizla biiyiiyen ve degigen sorunlann ¢oziimiinde kiitiiphanecinin bagansin: rastlantilara
bagh olmaktan kurtaran Sgelerden biri olacaktir,

Kiitiiphanecinin kararlannda baganli olmas isteniyorsa, kiitiiphanedye, kiitiiphane. -
nin faaliyetlerine iligkin bilgi saflayan geleneksel yapida koklii degigiklikler yapiimal-
dir. Aksi taktirde, kiitiiphanenin faaliyetlerine iligkin bilgi saflamaya yonelik ¢abalar
kaynak savurganhfmmdan Steye gitmeyecek ve kiitiiphanecinin bagan!: kararlar almasinda
rastlantilarin pay: giderek artacaktir,

Anketimizi yamtlayan kiitliphanelerin hepsinin amac1 soyuttur. Bu amagclara baka-
rak; kiitliphanenin safladif: hizmetleri deferlendirmek, amagtan sapmay onleyici karar-
lan almak ve amaci gozden gecirmek, olanaksz gibidir. Bu nedenle, kiitiiphanenin faa-
liyetlerine iligkin nitelikli bilgilerin yanisira; kisa vadede erigilebilecek, somut ve gercek-
¢i hedeflere gereksinim vardur.




