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Basan Deéerlendirmesi: Kiitiiphanelerde ve Enformasyon
Merkezlerinde Yeni Bir Yonetim Araci

Sckine Kurukayg

Sonuna yaklagugimiz bu yitzyil ve éniimiizde uzanan yillar diinyadaki tiim kaynaklarin
giderek azalmakia oldugunu géstermektedir. Kit kaynaklari en iyi bigimde degerlendirerek hizmet
vermek durumunda olan tiim galisanlar gibi, kiitiiphanecilik ve enformasyon uzmanlari da verdikleri
hizmette nitelik, uygunluk ve verimliligi en st diizeyde tutmaya caligmaktadirlar. Bu amagla da
kiitiiphaneciler ¢agin gerektirdigi tim yenilikleri, teknolojik degisiklikleri, yénetim tekniklerini
kilthphane ve enformasyon alanina uyarlayarak bireyin, kurumlarin ve devletin gereksinimlerini
karythyorlar. Kuruluglarda gagday ve yaratici becerilerle donatiimig, hatalari en aza indirilmig bir
yonetimin en belirgin baganlarindan biri de kaynaklann ve &zellikle de ‘insan kaynagmm en iyi
sekilde kultanilmasidir.Bagan degerlendirmesi iste bu etkinligi salayan ydnetim araglarindan biri
olarak diginiildyor. Literatilre bakildiginda kitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlarmn bir
yonetim teknigi olarak bagan degerlendirmesini nasil benimsedikleri, konu ile ilgili kurallari ve
Olgiitleri kendi biinyelerine nasil uyarladiklari gériilebilir.' Ancak dncelikle bagan degerlendxrmesn
hakkinda genel bazt bilgilerin gdzden gegirilmesi yararh olacaktur.

Ba;‘arl Degerlendirmesi

Bagan degerlendirmesi personelin kurulug i¢in tayidiklart énemlerinin niceliksel ve
niteliksel yonleriyle belirli sireler iginde belirtilmesidir. Bir kurulusta bagan degerlendirmesi planh
ya da plansiz olarak yapilsin 6rgiitsel yasamin vazgegiimez gereklerinden biridir. insanlar isteseler
de istemescler de iy baginda bir degerlendirmeye tabi twulurlar. Bu degerlendirmenin ¢aligan
Kiginin lchine iylemesi, degerlendirme olgusunun bagannin gesitli dilzeyleri i¢in kesin &lgitlerin
konuldugu, planh bir programin pargast bigiminde yapilmas: ile gergekleyir. Genellikle igletmenin,

- brgiitiin, kiltiiphanenin biltin kademelerinde bagar degerlendirmesi. yapilabilir. - Bazen tekdiize
iglerde ¢abyanlann degerlendirmeleri sadece denetim amaci ile en digik diizeydeki bagan
standartlari ile yapilabilecegi gibi, yoneticilerin degerlendirilmesinde en yiiksekien en diwgiige
kadar uzanan gesitli dizeylerde basan basamaklan dizisi dikkate aliur. Ancak ¢alisan kisiler
hakkinda karar vermek igin hayanya iligkin bilgiler istendiginde, 1. Tablo’da g&sterilen basamakh
yaklagim yararh olabilir,

! Deborah L. Godal. "Performance Measurement: A Historical Perspective” Journat of Librarianship.
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L. Tablo?
BasarwDegerlendirmesi Siireci

1. Adim: Yasal simirlamalan da dikkate alarak iy analizi verilerine ve kurulug planlarina
dayanan bir degetlendinme formu veya aract geligtiriniz. Bu formun veya aracin kuruluy
amaglarina hizmet etmesine 6zen gosteriniz.

2. Adm: Bu dlgiité kullanacak kisileri, onu en etkin bigimde kullanmalarim saglamak
iizere egitiniz.

3. Adim: Degerlendirmeyi yapmak tizere segilen kigilerden fikir aliniz.

4. Adim: Bireyin bagansi hakkinda bilgi sahibi olmas: gercken, 6rnegin daha yiiksck
diizeydeki yonetici, personel miidiiri gibi kisilerin bu degerlendirmeleri gézden gegirmelerini
saglayiniz. o

5. Adim: Sonuglar isgdrene herhangi bir bigimde bildiriniz.

6. Adun: Bu degerlendirmeleri birinci adimda  tasarladigintz amaglar dogrullustmda
kullaniniz. . :

Yéonetici Degerlendirmesi:

Yonetici degerlendirmesinin yapildig: iki temel yontem vardir. Birinei ydntemi kullanan
kisi bireyin bagarist veya onunla ilgili fakiorler hakkinda bilgisi olan kigilerin yargilarm
kullanabilir. Bir digeri bagansi degerlenecek olan yoneticinin biitgeyi nasil kullandigi, verileri
nasil degerlendirdigi gibi kendisinin kontroli altinda bulunan faktérlere ait objektif olgiitler
kullanir.

Degerlendirme Cegitleri

L. Tablo degerlendirme siirecini dzetlemektedir. Degerlendirme genellikle en yakin amir
tarafindan yapilir. Ashinda kendi kendini degerlendirme, grup ya da komite degerlemeleri ve
¢alisan personel tarafindan yapilan degerlemeler siklikla kullantlmaktadir. Ayrica kapsaml bir
degerlendirme i¢in bunlarn birkag: da bir arada kullanilabilir.

Pekcoic olayda bu siireglerin sonucu genel durumu gisteren bir degerleme Ozeti -
niteligindedir. Bu &zet yalmezca o anki baganya iligkin olabilecegi gibi ayni zamanda gelecekieki
basani ve gelisimlerin bir gostergesi de olabilir. 2. Tabloda bdyle bir 6zet dmek olarak verilmigtir.

2. Tablo
Yonetici Deﬁerlendirmmindé Kullanilan Ozet Bilgiler

Kisisel Gegmis
Yas

¢ John B. Miner. The Practice of Management. Columbus, Ohio: Charles E. Merrill Pub. Co., 1985.
s. 533.
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Ailevi durum

Egitim

Caliyma hayat

Osgiin meziyetler ve sinirlamalar
Yan ugraslar ve diger faaliyetler

- Gorevin Niteligi

Genel durum (kurulugun planlarina ve iy analizine dayali olarak)
Komitelerde gorev alma
Emrinde ¢aliyan kiyiler

Is Basanst ve Nitelikleri

Genel durum (kuruluy igin degeri ve gelecekie beklenilen katks)

Teknik bagan ’

Meveut pozisyondaki motivasyon

iy bagarisinda ortaya koydugu zeka dizeyi

Duygularda kararhhik

Yénetim ve denetim yetenekleri .
Belirgin iistiinlik ve zayifiklan

Genel Basan Siralamasi
Bireysel siralama
Ayni gorevi yapan diger Kisilerle kargilagtirarak siralama

llerleme Potansiyeli -
llerleme ve yiikkselme istegi ve ¢abast
Uzun donemde siralamada ulagabilecegi basamak

Eylemlere iliskin Durumlar

Yerlegtirmede yapilan degigiklik

Moeveut yerlerdeki kaliy siiresinin uygunlugu
Gelisme gereksinimi ve ileriye yonelik planlan

Kendi kendini degerlendirmenin en énemli yararlarindan biri kiginin bagarisini arttirmak
igin giidilenmesidir. Ancak insanlarda kendilerini olduklanndan daha yilkseklerde gérme egilimi
gigli oldugundan, degerlendirmeleri amirlerine gére farkh olmaktadir. . Bu degerlendirmeleri
kullanarak, kigilerin geligimlerinde ctkili olabilecek avantajlar ve genel olarak égilimieri hakkinda
bilgi edinmek olanakhidir.

Grup yaklayimlan is¢ daha ¢ok degerlendirilen birey ile ¢alismig olan ¢esitli kigilerin
genellikle de daha st dizeydeki yoneticilerin diigiince ve kararlanmi igerir.'Ashinda bu diigiinee
ve kararlarin kisilerden ayr ayri alinarak ortalamasinin degerlendirilmesi gerekir. Daha yaygin bir
uygulama da, bu yoneticilerin karyihklhh oturup degerlenecek kisi ile ilgili diglincelerini
kamytlagtirmasidir.

Galigan personel tarafindan geligtirilen degerlendirmeler genellikle konu hakkinda bilgisi
olan kigyilerden, degerlendirmesi yapilan bireyin bayansi ile ilgili verilerin gériigme  yoluyla
toplanmasi sonucunda olusan bir alan g¢aligmasi geklindedir. Burada anket yapip sonucunu
beklemek yerine kigisel yanitlar ahinmaktadir. Pazarlamada reklam yerine kullamilan yiizyilze saus
teknigi gibi, bu teknik dé bazen daha yararl olabilir. Kisiler anket dagitilip, form doldurtularak
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saglanan bilgilerden gok daha gegerli verileri insanlara dogrudan soru sorarak elde edebilirler.

Son olarak degerlendirmeler sdz konusu kigi ile aym dizeyde bulunan emsalleri
tarafindan yapilabilirse de bu ydntem fazla kullanilmaz. Bireyin kendi diizeyindeki kigilerce bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi, onlarin kendisini en yakindan gozlemleyebilen kiyiler olmast
nedeniyle farkli bir énem tasir. Bu degerlendirmenin yararhligi konusunda ¢ok gesitli tartiymalar
varsa da denenebilir bir yontem olarak goriilmelidir.

Bir noktaya kadar biitiin degerlendirme sistemleri keyfilik tagirlar ve kisisel amaglar i¢in
kullanilabilirler. Buna karst dnlem almanin en jyi yolu gok sayida ve bagimsiz kaynaktan bilgi
edinmektir.

Yoneticilerin degerlendirilmesinde objektif Slgitler de kullamilir ve bu dlgiitler dncelikle
degerlemesi yapilan ydneticinin altindaki birimin davraniglarina dayanir. Yargilara gore yapilan
bir degerlendirme sistemi ile birlikte kullanildif1 zaman 6lgiitler ¢ok yararlidir. Genellikle finansal
olmayan bu digiitler 3. Tabloda verilmigtir. Ancak bu gesit faktdrlerin hangilerinin, hangi diizeydeki
yoneticilerin degerlendirilmesinde kullanilacag: kurulustan kurulusa degisir. .

.

3. Tablo
Yonetsel Bagar: Degierlendirmesi igin Maddi Olmayan Olcitler

Verimlilik Olcotleri ‘ :

UOretim: Uretilen birimler, retim ¢izelgelerine uygunluk

Satiglar: Satilan birim sayisi, gecen yila gore satis rakamlanindaki degigiklik, misteri sikayetleri
Aragtirma -Geligtirme: Tasatlanan projelerin tamamlanmasi, patentlerin alinmasi

Biiro iglemleri: Daktilo edilen sayfa adedi, dosyalama hatalan, igleme konulan faturalar

Isin Basinda Bulunma ve fsbirligi ile t1gili Olgitler

Ise gelmeme sikh _

Isteyerek ya da istemeyerek yapilan personel devri sikhigs
Caliganlann kurulug saghk merkezine gitme sikhigi
Disiplinle ilgili sorunlarin miktar

Sikayet oranlan

Is kesintileri ve iy yavaslamalan

Galiganlann arastirma sonuglarina karsi tutumlan

Bu dlgiitler belirli bir zaman diliminde denetlenen tiim birime uygulanir.
Geribildirim

L.Tablonun beginci adimi, degerlendirmesi yapilan y®neticiye degerlendirme
sonuglanmn bildirilmesini igerir. Baz: durumlarda bu basamak hi¢ kullamlmaz. Ornegin
degerlendirme verileri bir segme aracinin bagan ile iligkisini belirlemede kullamnilacaksa, bunun
isgbrene geribildirim olarak bildirilmesine gerek gérilmez. Ote yandan degerlendirme siirecinin
yitksek dilzeylerde bir giidilleme programinin pargasi oldugu durumlarda, bu adimin gok bayilk
Gnemi vardir. Ayni zamanda geribildirim olgusu degerlendirme sirecine yeni ve ¢ok degerli
bilgiler katan kendini degerlendirme fakidrilnil de ierir. Degerlendirme sonuglarinin geri bildirim
olarak kigiye iletilmesi bazi sorunlar da yaratabilir. tyi yapilmis bir igten dolay: o isi yapan kisiyi.
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&vmek ne kadar kolaysa, bagansiz bir insam yermek de o kadar zordur’. Bdyle diisiinen bir kisum
yoneticiler olumsuz degerlendirmeleri kaga iizerine gegirmeyi ve bu degerlendirmeleri astlarina
geribildirim yeklinde vermeyi istemezler. Bu tip yoneticiler degerlendirme sistemini ya biitiinilyle
gegersiz kilarlar ya da degerlemeyi olumsuzdan olumluya gevirmeye ¢ahsirlar. Her iki yaklasim
da degerlendirme sistemini yararsiz hale getirir. Ustiin asta. degerlendirme sonuglarm iletigi bir
geribildirim gorigmesinden daha ¢ok olumlu sonug alinabilmesi gesitli fakiorlere baglidir. Bdyle
bir goriigmede birinci dnemli ‘lokla amirin galigan personelin igini ne kadar yakindan bildigidir.
Ust durumda olan kisi memurun yaptigi i ile ilgili aynntih bilgilere sahip ise degerlendirmenin
dnemi artar. {kinci olarak goriigme sirasinda amir destekleyici ve yapicihbir tutum gosterirse daha
saglikh bir sonug alinir. Son olarak bir geribildirim gdrilsmesi astlarin kendi gorilglerini ortaya
koymalarina ve kendi kendilerini daha kolay degerlendirmelerine yardime: olur. Bu faktérler iistiin
degerlendirme sistemi ve geribildirim siireci konusunda gok iyi bir egitim gormesx halinde ¢ok
daha etkindir. Bunun gerckliligi 1. Tablonun 2. Adiminda gosterilmistir.

Deger}cndimle Sistemlerinde Sorunlar

Degerlendirme sistemlerinin yonetimin her kademesindeki yararlar: hakkinda gok olumlu
diiinceler ileri stirildigi igin her Srgiit béyle bir sistemi kurmak ve isletmek ister. Ancak burada
onemli olan teknik olarak dogru bir sistem kurmakla, &rgiltteki kararlarda etkili olabilecek anahtar
personelin kisisel tercihleri arasinda bir uzlagsma saglamaktir. Bu yolla dogabilecek ¢atigmalar
onlenmiy olur. Degerlendirme sistemleri .genellikle ilk kurulduklarinda siirekli olarak bir dizi
elegtirinin boy hedefidirler. Sistemin igleyisinin engellenmemesi igin ¢ikabilecek tim sorunlar
irdelenmeli ve ¢dziimlenmelidir. Ozellikle de olumsuz sonuglarin alinmas: durumunda éncelikle
hata Kaynaklariin gozden gegirilmesi gerekir.

[
Hata Kaynaklar

Yargilayici sistemlerin bagarisizliga wgramasinin nedenlerinden biri, onlan zedeleyen
hata kaynaklarim bir araya getirmeleridir. Bu hata kaynaklarindan bir kismu 4. Tabloda verilmigtir.
Sabit hoggdrii hatalan ile siralamanin ¢ok sinirh tutulmasindan dogan hatalarin bir araya gelmesi
halka geklinde bir hata zinciri olusturarak, siralamamn biitiin Slgeklerin iistiine ¢ikmasina neden
olur. Sonugta da degerlendirme sistemi daha az etkin ve daha gok etkin gahganlar arasindaki
aynma bile oldnak vermez hale gelir.

4. Tablo
Basar Siralamasinin Yapimasinda Hata Kaynaklar:

L Halka yeklindeki hata: Calisan kigiyi lehinde ve aleyhinde olarak hep aym sekilde
' degerlendirme egilimi,

Sabit hata: Bireysel olarak siralama yapanlann farkh standartlara uymalan senucunda
birisinin siirekli hoygoriil, digerinin ise siirekli talep edici olmalan,

Son giinlere dayanilarak yapilan hata: Ashinda istenilen daha uzun bir zamana yayilan
onalama performans oldugu halde siralamalart en son davramgta oldugu gibi, en kolay hatirlanan
seylere dayandirma egilimi,

Siralamada yapilan simrlamalar ve ortalamaya gitme egilimi: Biltiin bireyleri cok dar

Tom Carter. “Performance Appraisal for Reference lerarians Reference Services Review. 13, 3
(1985) 95.
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araliklarla siralayarak gergekte dnemli farkliliklar oldugu halde, en iyi ile en kitii arasinda hig fark
birakmama egilimi,

Kigisel yarg1: Caliganlan ger¢ek performanslan ile siralandirmaktan ¢ok, degerleyiciye
saglanan ¢ikarlar, cinsiyet, statii, sosyal konum gibi 6zelliklerle siralandirma egilimi.

Hatalan En Aza indirme Yéntemleri

Hatalar en aza indirmenin yontemlerinden biri, stralama yapan kigilere, kuruluyun bu
degerlendirme sisteming ¢ok Onem verdigini, gergek ve gegerli veriler istedigini ve elde edilen
sonuglarla bazi yaurimlar yapmak kararinda oldugunu bildirmektir. Bu, genellikle siralama
yapanlann islerini en iyi gekilde yapmalarina yardim eder. 1. Tablonun ikinci adiminda gosterilen
egitimin en iyi gekilde verilmesi maddesinin uygulanmasi da sorunun ¢6ziimiine yardimer olur.
Bagka bir yaklasim da kurulusun st diizeyinden bir yetkilinin degerlendirme iglemini yakindan
izlemesi, goriigme sirasinda bulunmasi ve hatta siralama yapan kigilere bizzat yardime: olmasidur.
Hatalar1 yok etmenin ikinci yontemi de degerlendirme formunu hatalara yer birakmayacak sekilde
dilzenlemektir. Bu amagla da bir kismu olduk¢a karmagik ve bilimsel, bir kismi daha basit ¢ok
sayida teknikler ve siiregler geligtirildi. Omegin siralamay1 olabildigince aralikli witup, biitiin
degerlendirmelerin tepede toplanmasmi dnlemek igin gok sayida ve ¢ofu olumlu kategoriler
kullanmak bu yontemlerden biridir. Herhangi bir degerlendirme faktorii $6yle siralandirilabilir:
Acikga gok gbze carpict
Agikca goze garpici
Goze ¢arpmaya yaklagiyor
Agikga standardin gok istiinde
Standardin biraz istiinde
Standardin iistiinde olmaya yaklagiyor
Kesinlikle standart diizeyinde
Hemen hemen standart diizeyinde
Standardin biraz altinda
Kesinlikle tatmin edici degil

»

Ozellikle halka seklindeki hatalan ve kigisel yargilan ortadan kaldirmanin etkin bir yolu
da bir gesit is analizinden hareket edetek gergek galigma davranglan tizerinde yogunlasmakur. Bu
durum $. Tabloda daha belirgin olarak gériliiyor.

5. Tablo

Kisisel Ozellikler ve Davramsglar) Siralama Faktorlerine Ornekler

Ozellikler - Goze Carpict Ortalama Zayif
Liderlik yetenegi
Kararhilik
Saldirganlik
Giivenilirlik
Baghlik

Davranissal Faktorler
Uretim ustabasist

Ise yeni baslayacak olan personele iy gercklerini ayrinnlan ile agikliyor.
Yaklagik Asla 1 2 3 4 5 Yaklasik Daima
Fazla mesaiyi esit olarak dagiur. '
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Yaklasik Asla 1 2 3 4 5 Yaklagk Daima
Ganrson
Bir milgterinin girdigini girdigi anda arkaday ile konugmayi birakir.

Yaklayik Asla 1 @& 3 4 5 Yaklayjk Daima
Dilkkandaki masa ve tabureleri temiz tutar.

Yaklapk Asla. 1 2 3 4 5 Yaklapk Daima
Kapict v
- Haltlan elekarik siipiirgesi ile almadan Snce kiil tablalarim bogalur.

Yaklagtk Asla | 2 3 4 5 Yaklagk Daima
‘Temizlik malzemesinin konuldugu oday tertipli tutar.

Yaklagtk Asla 1 2 3 4 5 Yaklayik Daima

is hayaunda formel degerlendirme sistemlerinin yatarlan kugkusuz ¢ok fazladir. Ancak her tip
kurulwgta farkh temellerde uygulanir.

Bagari Degerlendirmesinin Kitiiphane ve Enformasyon Mcrkezlerinde Kullanilmasy

Bagan degerlendirmesinin tiim organizasyonlarda kullamlimasinin temel prensiplerini ve
uygulama yollarim irdeledikien sonra kiitiiphanelerde vg¢ énformasyon merkezlerindeki geligimine
bakilmasi yerinde olacakur. ‘

Bagar degerlendirmesi kitiiphane yonetimi igin 6zeHlikle belirsizlikleri azaltp, karar
vermede yardimer olan araglardan biridir', Yukarida da deginildigi gibi, hem ist dilzeyindeki
kiyilere planlama, Kapytlagtirma ve yargtlamada yardimei olan, hem de astlara kiitiphane veya
enformasyon merkezinin amagkinini daha iyi tanima ve giidislenme olanagi tantyan bu yontem daha
- ¢ok halk kiitiphanelerinde ragbet gormekle birlikte, Gniversite kiitiphanelerinde ve milli
kiitiphanelerde de uygulama alam buldu. Personel yonetiminin kiitiiphane yoneticilerinin dnemli
- sorunlartndan biri haline gelmesi ile, iygorenlerin nasil galistigy, birbirleri ile iletigimleri ve hizmet
cttikleri  gruplann  degerlendirilmesi  s6z  konusu olan tiim bilgi merkezlerinde basan
degerlendimesi kullamilabilir®. Bu gereksinimleri duyan biitiin kiitiphaneler ve bu arada 6zel
kitiiphanelerde bile konu ile ilgili ¢aliymalar yiritilmektedir. Henilz basan degerlendirmesi
dilzeyine ulagaomamug kiitiiphanelerde ise temel istatistik verilerin kullanilmast ile yetinilmektedir.

Kitiphanclerde Bagar: Degierlendirmesini Etkileyen Faktarler

. Kitiiphanelerde bagan ile ilgili kuramlann hangi gruplara ve nasil uygulanacag
konusunda bir belirsizlik vardir. Oncelikle, “Bagarr degerlendirmesi neyi gergeklestirmelidir?” ve

“Siz. onun ne yapmasmi istiyorsunuz?” sorulanaa agiklik getirilmesi . gerekir®. Degerlendlrmc
programinun geligirilmesi de Snemli bir konuihli‘ Gellsunlmc agamssinda bu programin fon
saglayan/maddi destek saglayan, miisteri/kullanict ve ‘kiltiiphaneci gibi temel gruplamalara gére

a - H. Rebecea Kroll. “Beyond Evaluation: Perfonnance Appraisal as a Planning and motivational Tool
in L. lhr:mes .lonrml of Acudemic Lihnlrhnshlp 9 1 (1983) 27.

Pawsy J. Hanscl. “Appraisal of Supervisory Performance by Supervisces: One Libeary s Experience”
Public Library Quarterly. 7, 1-2 (1936) 11.

Geruldine B. King. “"Performance Appraisal in the Automated Environment” Journal of lemry
Administeation. {3, 1-2 (1990) 197. .
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bolimlere ayrilmasi, énceliklerinin ve hedeflerinin belirlenmesi gerekir. Kiitiiphaneciler genellikle
bagan degerlendirmesinin biitiin kiltiiphane sistemine uygulanmasi gerektigini ve ¢ok zaman
aldigim digiinebilirler. Yéntemin sistemin bitiniine uygulanmasi ¢ok daha verimli sonuglar
verecekse de, basar degerlendirmesi bir kutiiphanehin ya da bilgi merkezinin sc¢ilmiy birkag
biriminde denenebilir. Ciinki) daha dnce de deginildigi gibi bagan degerlendirilmesinin yonetimde
oynadig1 en dnemli rollerden birisi, problemlerin agikltkla tanimlanmasini saglamak ve karar.
vermede yardimci olmaktir.

Bagari degerlendirmesinin kitiiphanelerde kullanilmasinin  getirecegi en Snemli
yararlardan birisi de kaynaklardan tasarruf etmektir. Kiitiphanelerde toplanan istatistiklerin en
yararh bigimde kullanilmasi gerekir. Omegin kullamciya daha iyi hizmet vermek igin toplanan
istatistiklerin bir degerlendirmeye tabi tutulmas) basar1 degerlendirmesi kavramina atilan 6nemli
bir adimdir. Kiitiiphanecilerden bazilari bagan degerlendirmesinde gereken verileri yalnizca kendi
kuruluslarindan derlemeyi yeterli gériirken, digerleri benzer tipteki kiitiphanelerden alinan verilerle
yapilan Kargilagtrmalarin gerekli olduguna inanir. Ancak burada sunu da belirtmek gerekir ki,
yararll bir basan degerlendirmesi igin toplanan verilerin bir kiitiphanenin dzgiin amaglan ile
yakindan ilgili olmasi gerekir. Segilen basan bagka deyiyle performans gostergelerinin de
degerlendirme siirecinin bir par¢ast olarak her kiitiiphane tipine uyarlanmast énemlidir. Omegin
bir aragtirma kiitiiphanesi personelinin bagant degerlendirmelerinde  kullarulan  performans
gostergeleri, bir halk kiitiiphanesindekinden kesinlikle farklidir’.

Kiitiphane ve Enformasyon Merkezleri Igin Bagar1 Degcrlendirmesinde Son Geligmeler

Bagart degerlendirmesi konusunda kiitiiphanecilik ve enformasyon diinyasinda ulusal ve
uluslararas: diizeyde goriilen geligmeler konunun kapsami, iglenmesi ve uygulanmasina verilen
onemi gostermektedir. Bu gelismeler el kitaplan, standartlar ile organizasyon ve gruplarin
katkilaridur.

El Kitaphtan

Diinyada bagan degerlendirmesi alaninda en anlamli gelismelerden biri kuskusuz
kiitiiphaneciler ve enformasyon uzmanlarinin kullanimina sunulan ayrintih bagan degerlendirmesi
el kitaplarinin yayinlanmasi olmugtur. Ancak degisik iilkelerde kullanilan dil aym olsa bile, farkh
kiiltiire] yaklagimlar veya diigiinceler dikkate alinmalidir. Amerika Birlesik Devletlerinde ALA
tarafindan 1987°de 2. basim olarak yayinlanan, “Output Measures For Public Libraries”, adh eser
halk kitiiphanelerinde bagart degerlendirmesi ile ilgili en uygun yéntemleri agiklar®. Bu kitaba
gore halk kiitiiphanelerinde etkili bir basar1 degerlendirmesi igin birinci adim, dzellikle kiitiiphane
kullanim ile ilgili bir grup performans gdstergesinin igin temelini olugturmak iizere segilmesidir.
Bu Sneri aslinda daha tnce hazirlanan ve kati kurailardan ¢ok, kapsamli degerlendirme dlgiitlerine
yer veren el kitaplarindan alinmigtir. Halk kiitiiphaneleri i¢in hazirlanan “"Output Measures” adli
eserin son basiminda verilen gekirdek degerlendirme 8lgiitleri kiitiiphaneciye bir fikir verir ve onun
kendi alternatif performans gostergelerini olugturmasini saglar. ALA (American Library
Association) tarafindan akademik kiitiiphaneler igin hazirlanan eser ise 1990 baskili “Measuring

" Ian Winkworth. "Performance Indicators for Polytechnic Libraries” Library Review. 39, § (1990)

& N. A. Van House. Output Measures for Public Libraries, * A anual of Standardized Procedures.

2. bs. ALA, 1987,
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Academic Library Performance” adli el kitabidir ve bu tip kiitiphanelerde gegerli olabilecek genel
Blgiitleri igerir”.

Ingiltere'de ise “Office of Arts and Libraries” adli kurulug, 8lgme ve degerlendirme ile
ilgili ii¢ el kitabinin yaymlanmasina dnayak olarak kitiiphanélerde daha iyi ydnetin kavraminin
aelimesine katkida bulundu. Bunlardan biri heniiz yaymnlanmamig olan “Manual on Public Library
- Objectives” adh el kitaby, digeri ise 1987 yilinda yayinlanan “A Costing System ’Li“braries" adli
eserdir'®, “Keys 10 Success” adli el kitabi Office of Arts and Libraries tarafindan 1990 yilinin
sonlarina dogru yaymlandi''. Yaym, performans dlgiimlerini olugturan fakidrlerin bir analizini

yapmakta ve basan gostergelerinin akla uygun kapsarndaki bir listesini vermektedir. Keys to -

Success, yoneticilere bu listeden kendi personelinin kosullatina uygun basun gostergelerini
segmeleri igin olanak tanir. Office of Ans and Libraries adli biiro aynca kiitiiphaneciler ve diger
ilgililerle toplantilar yapip, egitim programlan diizenleyerek uygulamamn yayilmasina yardimct
olmaktadir. Bu el kitaplari basan degerlendirmesi dmeklerine rehber olusturdugu gibi, verilerin
toplump analiz edilmesinde de kullanilabilir.

Uluslararasi ditzeyde bir bayan degerlendirmesi gergevesine gereksinim duyulmas: ile
bu alandaki ¢aliymalar yayginlasti. N. Moore tarafindan hazrlanan ve IFLA (International
Federation Of Library Association) Halk Kitiphaneleri Seksiyonu'nun destegi ile UNESCO
tarafindan yaymnlanan Measuring The Performance Of Public Libraries adli el kitab basan
degerlendirmesi Slgiitlerinin uygunlugunun iilkenin tipine gdre degisebilecefiini bir kez daha
ornaya koydu'’, Bu galigmada iki geyit yaklagm vardir. Birincisinde gok aynntili bir gergeveye
gerek duymayan iilkeler igin kolayca uygulanabilir bir rehber, ikinci yaklasimda ise istatistiksel
verilerini siirekli yaymlayan dlkeler i i¢in ¢ok daha karmagik yontemler 6 onenr

_ Standartlar

Bagari degerlendirmesi alanindaki ikinci yaklasim standartlann konulmasidir. Standartlar
kiltiphaneler ve enformasyon merkezlerinde geyitli Kigiler igin ayn ayn veya bir karqilagtirmaya
olanak verecck sekilde saptanabilir. Omegin bir gahigmada iniversite kiitiiphanecileri ve. &gretim
liyeleri i¢in hazrlanan bagan standanlarinda hem tatmin edici bagari standartlari, hem de
mitkemmel bagari standartlan olarak iki ayamali bir degerlendirme Sngdriilir'®. The International
Standards Organization (ISO), Tirkge adi ile Uluslararast Standartlar Orgiltﬁnﬁn iginde
bulundugumuz 1991 yihnda yaymladigi yeni ve gdzden gegirilmis kiitiipiane istatistikleri
standartlan ile, iilkelerin simrlan asilacak, istatistiki kargtlastirmalann yapilmas: saglanacaktir. Bu

7 N. A. Van House. Neasuring Academic Library Performance. Chicago: ALA,
1490, :

%" Office of Arts and Libraries, A Costing System Libraries. Libaary and Information Series No.

17 HMSO. 1987.

“ Office of Arts And Libraries, Keys to Success: Performance Measures and Indicators.

Developed by King Research Lid. Library and Information Series No. 18 HMSO. 1990.

14 N.'Moore. Measuring the Performance of Public Libraries. Paris: UNESCO, 1989,

'* " Patricia M. Wallace. "Performance Evaluation: The use of a Single Instrument for University .

Librarians and Teaching Faculty” The Journa! of Academic Librarianship. 12, § (1986) 289.
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standartlar sunlardir:

a) Uluslararas: kiitiphane istatistikleri (ISO 2789)

b) Kiitiiphaneler tarafindan satin alman kitaplar ve siireli yaynlar igin fiyat indckslerinin tesbiti
(1SO 9230)

¢) Kitaplar, gazeteler, siireli yaymlar ve elektronik yayinlarin iiretimi ve dagitimu istatistikleri (1ISO
9707)

Kiutiiphanelerde basan gostergelerini belirleyen standartlar heniiz hazirlanmamiy olmakla
birlikte Uluslararas1 Standartlar Orgiitiiniin konu ile ilgili bazs n hazirhklan oldug bilinmektedir.

Organizasyon ve Gruplarm Katkilan

Kitiiphaneleide bagart degerlendirmesi ve bagan odlgitleri konusunda Uluslararast
Standartlar Orgiitiiniin katkilart mevcut olmakla birlikte IFLA ve UNESCO gibi iki 6nemli
organizasyonun destegi ¢ok bilyiik 6nem tagir. Kiitiiphanelerde bagan degerlendirme Slgiitlerinin
uygulanmasi her iilkedeki Kkiitiiphanecilerin ¢abalarimi birlestirmelerini gerektirir. Daha dnce de
deginildigi gibi gelenekler, aligkanliklar, ¢aliyma kosullan, kiiltiir diizeyi ve benzeri 6zellikler
iilkeden iilkeye degiyiklik gogtereceginden her basar olgiitii her lilkeye uymayabilir. Dogal olarak
bu aynm bir iilkedeki kittiiphane tiirleri igin de gegerlidir. Tim iilkelerde aym uip kiitiiphanelerde
aym tip kiltiiphanelerde ¢aligan uzman kiitiiphaneciler yenilikleri kendi kiitiiphanelerine uyarlamak
ve hatta yepyeni fikirler Giretmek igin bir araya gelirler. Omegin Tirkiye'deki dniversite
kiitiiphanecileri uluslararas: standartlan gozden gegirerek kendilerine en uygun bayan 6lgitlerini
segebilirler. Boylece iilkemizdeki tim iniversite kiitiiphanclerinde bagan degerlendirmesi, ne
iistlerin ne de astlarin karst koymasina gerek kalmayacak bir objektiflik ger¢evesinde uygulanabilir.

Sonug

Bagan degerlendirmesi teknik ve ydntemlerinin kiitiiphane yonetiminde, yoneticinin karar
verme siirecinde uygulanmasi, bu olgunun yararlarinin ¢ok iyi anlagtlmasi ve egitime geregi kadar
Onem verilmesi ile gergeklesir. Bir kisim kiitiiphanecilerin farkl gereksinimleri ve amaglari
nedeniyle, ulusal diizeyde belirlenen &lgiitlere uyamamalari her zaman sz konusu olabilir. Ancak
bagan degerlendirmesi ile ilgili mitkemmel modellerin olusturulmasi her sekidrdeki kiitiiphane
uzmanlarinin ¢aligmasina baglidir.

Kittiphanelerin ve enformasyon merkezlerinin de diger kuruluglar gibi daha iyi
yonetilmeleri i¢in yoneticilerin karar verme araglannin eksiksiz ve kusursuz olmasi gerekir. Bu
araglardan birisi de bayan degerlendirmesidir. Tirkiye gibi ulkelerde de henidz kiitiphaneler ile
ilgili istatistikler yeteri kadar yayginlasmadify ve mevcut istatistikler de gercegi tam olarak
yansitmadig: halde bagan degerlendirmesi gibi yonetim ara¢larnin taninmaya baglanmasi yerinde
olabilir.
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