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Kiitiiphanecilik ; Bilim Dal: Olarak Tanums ve Ozellikleri

Dog. Dr. irfan Cakmn

Kiitiiphanecilifin bagh bagina bir bilim dah olup olmadif1 yanisira ne tiir bilim dah
oldugu konusundaki tartigmalar, giiniimiizde Kkiitiiphanecilifin bilimler sistemi iciade
toplum bilimleri arasinda tanimlanabilecegi goriigiiniin agirhk kazanmasiyla biiyiik ¢apta
sona ermigtir, Gergekte kiitiiphanecilik ne bir teknoloji ne de bir kuramsal bilim dahdr,
Kiitiiphanecilifin egya iiretmemek, insanlara hizmet etmek gibi toplumsal bir amaci
vardir. Sermayemiz diigiinsel bir iiriin olan bilgi, kazancimuz ise insanlarin bilgi gereksi-
nimleri ile bunlann kargilanmasina iligkin olarak Olgiilebilir, Kuramlanmiz: ne laboratu-
varlarda deneyler yaparak nede matematiksel yargilamalarla olugturabiliriz. Sorumlulu-
gumuzda bulunan ve diigiinsel iiriin olarak tammladifimz bilginin tagtyralan ile basa ¢+
kabilmemiz igin gesitli tekniklere ve yontemlere gereksinmemiz vardir. Dolayisiyla kii-
tiiphanecilik, bu teknik ve yontemlerin toplumsal amaglar cergevesinde algilandifs, ge-
ligtirildigi ve uygulamaya konuldugu bir galigma alani olarak karsimiza cikmaktadir,

Kiitiiphaneciliﬁin bir bilim dal olarak tannmmm yapmadan ve niteliklerini belirle-

- meden once, bilimin genelde ne oldufunu saptamak ve niteliklerini agiklamak kanimiz-

ca yararh olacaktir. Bilirmn ne olduguna iligkin yapilmg tammlardan bir ka¢ ornek ve-
recek olursak;

"Bilim, siire¢ olarak bilimsel yonteme gore akil yoluyla igleyis, iiriin olarak ta bilim-
sel yontem yardimiyla ortaya konan bilgilerin tiimiidiir"(1)

"Bilim, temel bir aragtirma nesnesi cevresinde gruplandinlabilen iyi-tanmimlanmg,
belirgin bir olgular di‘zeninin, bilimsel bir yontemle ele alinmasidir'' (2)

Yukanda yer alan tammlar cergevesinde, bilimin temel niteliklerini §oylece sirala-
mak miimkiindiir.

1. Bilim olgusaldir; yani bilim gizlenebilir olgulan konu edinir,

2, Bilim gozlemseldir; yani olgular ve olgular aramndaki iligkileri gozlem yoluyla orta-
ya koymaya cahigir.

(1) Ibrahim Armagan, Bligi ve Toplum—1, Bliigl Sosyolojisine Girls. Istanbul, 1974. 5. 10

{2) Jale Baysal. Kitiphanecillk Alaninda Yean| Kavramigr, Araclar, Yontemler, Istanbut, Edeblyat
Fakiltesi Yayinlari, No. 2933, Edeblyat Fakditesi Mat., 1983. 5. 20
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8. Billm sistematiktir; yani konu edindigi olgu ve iligkileri diizenli bir gekilde incele-
* meye cahgr,

4, Bilim mantiksaldir; yani bilimin ulagtlﬁl sonuclar her tiirlii celigkiden uzaktir, Bi-
lim mantiksal diiglinme yollar: olan tiimevarim ve tiimdengelim kurallarindan yarar-

5. Bilim fonksiyoneldir; yani olgular aramndaki neden—sonug iligkilerini fonksiyonel

- bir gekilde ifade ederek ¢ok boyutlu bir agiklama yapmaya ¢ahsir.

6. Bilim varsayimsaldir; yani bilim bir takim varsayimlardan hareket ederek bunlan
dogrulamaya caligwr,

7. Bilim nesneldir; yani bilim olgulan miimkiin oldukca dogru bir sekllde On yargilarin
altinda kalmadan oldugu gibi saptamaya, betimlemeyé ve aciklamaya galigir.

8. Bilim gorelidir; yani bilimin ortaya koydugu bulgular hic bir zaman, mutlak olarak
nesnel ve dogru degildir.

9, Bilim elegtirici ve ozellestiricidir; yani bilim nedenli mantiksal goriiniirse goriinsiin

her, ilke ve yasamn dogruluk ve gegerliligine kugku ile bakar. Bilim bu tutumu ken-

disi tarafindan ortaya konulan kuramlar konusunda da siirdiiriir.

Bilim secicidir; yani bilim, evrende olup biten biitiin olgulan degil, ancak dnemli

gordigii olgulan konu edinir,

11. Bilim genelleyicidir; yani bilim elde ettigi sonuglan genel bir gekilde ifade etmeye
caligir. Tek tek olgularla degil, olgu tiirleri ile ugragr,

12. Bilim sosyal bir etkinliktir; yani bilim toplumsal gereksinimlerden dogan toplumsal
bir etkinliktir''.(3)
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Uygulamaya yonelik bir ugrasi alam olarak ortaya ¢ikan ve geligen kiitiiphanecili-
gin yukanda yer alan niteliklere haiz bir bilim dah haline d6niigmesi konusundaki ¢alis-
malann, i¢inde bulundufumuz yizyilin 6zellikle ikinci yanisindan sonra yogunlagtngm
gormekteyiz. A.K. Bordon 1930'lu yillarda 'kiitliphane kurumunun insanoglunun sos-
yolojik, ekonomik ve diger bilgileri 1;1finda incelenmesini ¢agdag kogullar ve tarihsel
nedenlerden &tiirii bir zorunluluk"(4) olarak algilamaktadir. Yine aym yillarda C.C. Wil |
liams - kiitiiphanecilik aragtirmalannda bilimsel yontemin uygulanmast konusundaki ge-
clkmeyi “kiitiiphanecilerin bilimsel yontemin ne oldufu ve naal uygulanacagi konu-
sundaki gecikmeyi 'kiitiiphanecilerin bilimsel yontemin ne oldugu ve nasil uygulanacag
konusunda yeterince egitilmemis''(5) olmasna baflanmaktadir. Gergektende kiitiipha-
neler ve kiitiiphanecilik konusunda aragtirma yapanlar, uzun sire aragtirmalarini kiitiip-
hanelerin i¢ Orgiitlenmeleri, bilgi kaynaklarinin secimi ve diizenlenmesi teknikleri ile
anith tutmuglardir.(6) Amacinin sadece uygulamada karsilagilan bir takim sorunlan
¢bzme olan bu tiir yaklagimlann derinlemesine bilimsel genellemeler gerektirmemesi ya-

(3) Armagan. 3,96, 13—14

(4) C.Busha—S. P, Harter. Research Methods in Librarianship, tachnigues and interpretation. New
York, Academic Press, 1980, 5. 5

(5) ag.e.

(6) os Cubarian. leurlanshlp In the system o1l sclences Libri, 21(4), 1971 s. 336; O. Soysal.
#Geleneksel Tirk kutlphanecliiginin toplumsal ve ekonomik yapisina yakiasimda metodoiojl
ve kaynak sorunu¥ Belleten, 64(1980), 173, 5. 97—110
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msira, szkonusu aragtirmalarda toplumsat gevre ve diger bilim dallan ile kiitiiphane ve
kiitiiphanecilik arasinda saghkh bir iligkinin kurulamamas, kiitiiphaneciligin bir bilim da-
I olarak gelismesini ve olgunlagmasini biiyiik dlgiide geciktirmigtir.(7) Ozellikle 2. Diin- .
ya Savagin izleyen yillarda gozlenilen yayip patlamasimn bir sonucu olarak, kiitiiphane.
dlik aragtirmalannda ele alinan olgulann nicin ve neden kaynaklandifim tammlama ve
aciklama efilimleri, aragtinalan kiitiiphane kurumunun ig¢inde bulundugu toplumsal ko-
gullan dikkate almaya zorlarken khtuphanedhgm de bir toplum bilimi olarak olgunlag-
masina yol agcrmgtir, ‘

KUTUPHANECILIK BtLiMi VE NlTéLlKLERl

Buraya degin yapilan acgiklamalar 1siffinda kiitliphaneciligin bir bilim dali olarak ta-
mmum yapacak olursak; kiitiiphanecilik bilimi, insanlarla bilgi kaynaklan arasinda verim.
li bir iligkinin kurulmasim sagilamak amaciyla bilgi kaynaklannin se¢imi, saglanmas, dii-
zenlenmesi ile gerekli goriilen hizmetlerin gerceklestirilmesi yolunda amaclan, ilkeleri,
"yontemleri ve sistemleri inceleyen ve bu konularda yapilan ¢aligmalan kuramlara bag-
lamaya caligan bir toplum bilimidir, Bu tanim ¢ergevesinde Kiitiiphanecilik Bilimi‘nin
nitellkleri ise sirasiyla ;

1. Kiitiiphanecilik bilimi ¢ahgma alanina iligkin belirli konularda gercekleri ortaya
ctkarabilmek icin gerekli gordiigii verileri yanmz bir gekilde toplamaya ¢aligir, Bu ne.
denle aragtirmalar, deneyler ve gbzlemler yapar, Bilimsel yontemle elde etmig oldugu ve-
rileri kontrol eder ve diizenler. ’

. 2. Kiitiiphanecilik bilimi toplamug oldugu verileri degerlendirerek kurumlar olugtur-

" maya ¢ahgir. Bu kurumlar yasa niteligindedir, Bunlann aksi kanitlanmadikca, diger bir

deyigle bunlar bilimsel aragtirmalarla ciiriitilmedikge bilimsel yasa olma Szelliklerini
slirdiiriirler.

3. Kiitiiphanecilik bilimi elde etti§i bulgulara dayanarak gelecefe yonelik tahminler
yapar, Bu tahminler gelecegfe doniik planlann yapiimasinda, sorunlann saptanmasinda
ve bunlar i¢in dnlemlerin ahnmasnda yardima olur.

4. Kiitiiphanecilik bilimi elde ettigi bulgulann uygulanmas: konusunda da ¢ahgma-
lar yapar. Bunun iginde kiitiiphanecilik biliminin bulgulan, kiitiiphanecilerin uygulaya-
bilecekleri. bilgiler geklinde sunulur.

5. Kiitiiphanecilik bilimi siirekli olarak aragtrmalar yapar. Hi¢ bir bilim dah kendi
alaninda tiim bilgilere sahip olmadifindan ve meveut biigiler, bilimlerin ve uygulama
alnlanmin sorunlanni ¢izmede yeterli olmadigindan, kiitiiphanecilik bilimi de kiitlipha-
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neciligin ¢dziilmemig veya ¢oziilmiig gibi goriiniin biitiin sorunlarma ¢oziimler getirmek
amaciyla siirekli olarak yeni bilgiler elde etme durumundadar.

KMTUPHANECILIK BILIMININ YANITLAMAYA CALISTIGI SORULAR

Kiitliphanecilik arastirmalarinin oldukca eskiye dayah bir ge¢misi olmasina karsin,
bu aragtirmalarda bilimsel ySntemin uygulanmasi oldukga yeni sayilir. Bilimsel yonte-
min kiitliphanecilik arastirmalaninda kullanilmas: gerektiginin anlasiimas: iizerine gerek
lisans ve gerekse yiiksek lisans diizeylerindeki egitim programlarinda bilimsel aragtirma
yontemlerinin 68retilmesine biiyiik Slciide agirhk verildigi goriilmiigtiir.

Kiitiiphanecilik alanmdaki aragtirmalar, mevcut bilgi birikiminin gelistirilmesi ya-
msira kiitiiphanecilikte kargilagilan veya karsilagilabilecek problemlere giivenilir ¢oziim
yollar1 bulma amaciyla da yapilmaktadir. Dolayisiyla kiitiiphanecilik aragtirmalarin iki
genel grupta toplamak gerekmektedir, Bunlardan ilki, bilgi iiretmek, teori geligtirmek ve
evrensel anlamda gecgerlilidi olan bilimsel yasalara ulagmak amaciyla yapilan ‘temel
aragtirmalar'dir. Digeri ise uygulamada karsilagilan problemlere ¢ziim bulmak ve uygu-
lamalan geligtirmek icin yapilan 'uygulamal aragtirmalar'dir. Ancak, bu iki grup kiitiip--
hanecilik aragtirmalannin birbirinden kesin ¢izgilerle aynlmadigini ayrica belirtmek ge-
rekir, Ciinkii Temel aragtima bulgularindan yararlanmayan uygulamah bir aragtirma nasil
yiizeysel kalirsa, uygulamaya dayanmiyan temel bir aragtirma da kiitiiphanecilik olayla-
nnin diginda kalir, Bu nedente Kkiitiiphanecilik aragtirmalarinda aragtiriiacak konularin
derinlemesine incelenmesi, teori ile uygulama arasinda siirekli biri iligkinin kurulmas ge-
rekir, Ciinkii ''teoriler yardimyla uygulamalann gecerlilik ve giivenirlilifi hakkinda akli
-hitkiimler verilebilmekte; olaylarin olugu yordanabilmekte ve olacak onceden goriilebil-
" mektedir. Difer yandan uygulamalarm incelenmesiyle kuramlar diizeltilmekte ve geligti-
rilmektedir''(8)

Kiitliphanecilik aragtirmalannn yanitlamaya cahgtiklan sorunlan yedi genel kate-
goride tanimlamamiz miimkiindiir,

1. Kiitiiphaneyi Kim Kullanacak?

Kiitiiphane hizmetlerinin saghkli bir gekilde diizenlenmesi ve planlanabilmesi igin
kiitiiphane kullamialarinin nitelik ve niceliklerinin tanimlanmas: ve agiklanmas: gerekir.
Hizmet verilen kullamer kitlesinin ozelliklerini saptamadan ve onlann ne tiir bilgilere ge-
reksinimleri oldugunu bilmeden, onlar i¢in bilgi kaynag: saglamak, hizmetler program-
lamak ve bu hizmetleri gerceklestirecek elemanlan yetistirmek miimkiin degildir.

2. Kiitiiphaneyi Kim Nicin Kullanacak?

Kiitiiphanecilik Biliminin bu soruya getirecegi yamt, kiitiiphanelerin olugum neden-
leini belirlemenin yamsira, gergeklegtirilen hizmetlerin hangi amaglara yonelmesi gerek-

(8) Salm Kaptan. Bllimsel arastirma Teknlkler], Gelistiriimls 2, bs. Ankara, Tekrsik Mat,, 1977
s. 50
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tigi konusunda da bizlere yardimer olacaktir, Kullamcilann kiitiiphanelerden yararlan-
ma amaglan ile toplumun kullaicilardan beklentileri, kiitiiphanenin toplumsal amacglanm
ortaya cikaracaktir,

3. Kiitiiphanede Hangi Hizmetler Nasil Verilecek?

Kiitiiphane kullamictlannin zelliklerini belirledikten ve Kkiitiiphanenin amaclarm
tammladiktan sonra, bu amaglann gerceklestiriimesi yolunda hangi hizmetlerin nasil
verilecegini saptamak gerekir. Bu hizmetler geleneksel yaklagiunla 'teknik’ ve 'okuyucu’
hizmetleridir, Kiitiiphanecilik aragtirmalarnnin biiyiik bir ¢ogunlugu bu hizmetler iginde
algilanan iglemlerin ¢dziimlenmesine ve gelistirilmesine ydneliktir, Yine bu soru cerce-
vesinde gerceklestirilen aragtirmalarda, hizmetler igin gerekli binamn, kiitiiphane ara¢
ve geregleri ile difer donanimin nasil olmas gerektigi konularida ele alinmaktadur.

4. Kiitiiphane Hizmetlerini Kim Verecek?

Kiitiiphanecilik Biliminin yanmitim aradiffi bir difer soruda, hizmetlerin kimler tara-
findan verilecegi, bunlarda aramlacak nitelikler ve bunlann nasil yetigtirilecegidir, Boy-
lelikle kiitiiphanecilerin, konu uzmanlarmin, yoneticilerin ve yardime: personelin hangi
niteliklere sahip olmas: gerektigi belirlenmig olur, Ozel bilgi ve beceri gerektiren kiitiip-
hanecilik meslegi herkesin yapabilecegi bir is degildir. Kiitiiphaneleri bu niteliklere sa-
hi olmayanlarn sorumlutugunda birakmak, kiitiiphaneciligin gerek meslek, gerek hizmet
_ ve gerekse bir bilim dal olarak geligmesini engeller.

§. Kiitiiphaneyi Kim Destekleyecek?

Kiitiiphanelerin kurulmas: ve gelistirilmesi biiyilk harcamalar gerektirir. Bu gorev ka-
mu kesiminde devietin yiikiimliiliigiindedir, 'Kiitiiphaneleri Kim Destekliyecek. sorusuy-
la, kiitiiphanecilik aragtirmalannin yanitlamak istedigi malikaynagin kim tarafindan sag-.
lanacagindan ote, hizmetlerin geligtirilmesi ve etkinliginin arttinlabilmesi i¢cin minumum
nekadar harcamaya gerek duyuldugunun bilimsel yaklagimla saptanmasidir. Saflanan
kapitalin harcama kalemlerine gére drnegin bilgi kaynaklarimin alimi, personel giderleri,
bakim—onarnm giderleri, arac—gere¢ ahmu v.b. hizmetlere yonelik nazl boliinmesi ge-
rektifinin agiklanmasi yapilmalhdir.

6. Hizmetler Nasil Orgiitlenecek ve Yonetilecek?

Hizmetlerin saghkli bir plan ve program cercevesinde yiiriitillebilmesi igin ne tiir
bir drgiitlenme bicimine ve yonetim gekline gereksinim oldugu yine bilimsel aragtirma-
larla belirlenmelidir. Tamimlanmg amaclara ulasmak icin faaliyetlerin nasil koordine
edilecegi, denetlenecefi, planlanacagi gibi hususiarin yanmsira hangl kogullarda hangi
yalagimlann izlenmesi gerektigi acikhk : azanmahdir.

7. Kiitiiphaneler Naail Degerlendirilecek ve Geligtirilecek?

Insanlarla bilgi kaynaklan arasinda verimli bir iligl inin olugturulman yolunda hiz-
metlerini geligtirme ve olgunlagtirma durumunda olan kiitliphanelerin toplumsal diizeyde
etkinlik kazanmalari, bu kuruluglarin hizmetlerine yonelik defferlendirmeler yapiimasi-
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m zorunlu kilmaktadsr. Bu durumda kiitiiphanecilik bilimi, ¢caligma alam i¢iﬁe giren her
konuda nelerin nasil yapildigini, nasil yapilmas: gerektigini ve hedeflere ulagilip ulagila-
madima iligkin konularda aragtirmalar yaparak a¢iklamalarda bulunmakla yiikiimliidiir.

Bilimse]l yontem kullanilarak gerceklegtirilen bu degerlendirmeler, kiitiiphane ve kiitiip-

hanecilik cahgmalarinin ¢afdaglagmasina da imkan tanirlar, Bu gergeve i¢inde ¢agdag

teknoloji {irlinlerinin kiitiiphanelerde kullamm alanlan ile bunlara iligkin uygulamada
kargilagilan sorunlar hakkinda aragtirmalar bu gurupta algilanmah ve tanimlanmahdir,




