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. Universite Kiitiiphanelerimiz ve Yonetim

Dr.Hansin Tunckanat

Giris

fletisim siirecindeki hjzh gelismeler sonucunda, glinimiziin difer kurum-
lari gibi, kiitiphaneler bilyimekte, sagladiklari hizmetler cesit ve sayica
artarak ySnetim fonksiyonu karmagiklasmaktadir. Karmagikhik ise ydnetimde
etkinligin saglanmasim giiclestirmektedir. Oysa kituphaneler, kisith kaynak-
larim1 daha iyi kullanmak ve kullanicilanin artan belge gereksinimine cevap
verebilmek igin; bilginin organize edilmesi, saklanmas: ve iletisimi ile ilgili
cesitli sorunlan ¢ozmek zorundadirlar. Diger bir degisle, hizla defisen ve
bitytiyen sorunlar kargisinda, kittiiphaneciler, basarilarim rastlantilara bagh
olmaktan kurtarmahdirlar.

Gilnumiizde pek c¢ok Orgiit, gittikce bityllyen ve karmasiklasan sorun-
larina ¢agdas yonetim biliminin bilimsel yaklanm ve ybntemleri ile ¢dziim
‘bulmaktadir. Bizce, aym bilimsel yaklasim ve yontemler, kiitiphanelerimizin
sorunlarinin ¢8ziimiinde 6nemli yaralar saglayabilir. Kuskusuz, kiitiphanele-
rimizin daha iyi yonetilmesini saglayacak ¢tziimler, kullamcilann katiiphane-

* lerden daha ¢ok kararlanmalarina ve kisith kaynaklarin en uygun sekilde kul-
lanilmasina yardimer olacaktir.
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'UNIVERSITE KUTUPHANES!, YONETIM VE BILGI KAVRAMLARI

Kitiliphanelerin baslangici eski ¢aglara kadar uzanmasina ragmen kutip-
_hanecilik bilimi oldukga yenidir. Bilgi kaynaklarim: saglama ve biriktirme,
‘kullamicilarin bu kaynaklara erismelerini saglama, kataloglama ve simiflan-’
;dxmlma l((lonulannda bilimsel yaklasimlarin baslangicn ondokuzuncu ytizyila
.rastlar (1).

. Bir gdrilse gore, ondokuzuncu ylizyihn ikinci yarisi iniversite kiitiphane-
leri icin dénim noktasidir. Bu tarihten itibaren iiniversite kitiiphaneleri,
-kiitiphaneleri ilgilendiren birgok dnemli kararda etkili olmuglardir. Rogers ve
, Weber’e gore, bu donemde cesitli dilsiince ve sanat rtinlerini koleksiyonla-
‘rina katan tniversite kitiphaneleri, bibliyografik .lenetim konusunda basarili
‘adim attilar (2). Ortak satin alma, dcpolama gi1)i bityltkk caph projelerin

= — . —_
(1) Postel, William Dosite “The Art of Librarianship’ Classics #nd Other Selocted l:m—lw gt ’
Robert E. Kricger Pub., 1980, 5. 149,
, _(2)__]}9555 am! Webi !_vaemty Library Administration. New York, H.W. Wilson Co., 1971, 1. 4.
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tasarim ve ger«;eklestmlmesme onctilik eden iiniversite kuttiphaneleri 1sb1rllg1
alaninda da kiigciimsenemeyecek bir basan elde ettiler (3).

Onemli bulduklarimizi kisaca belirtmeye cahstiimz bu gelismelere rag-
men, yirminci ylizyihn ikinci yansinda tiniversite 'kiitiphanelerinin ¢0ziim.
bekleyen pek ¢ok sorunu vardir. Bu sorunlardan biri, belkide en Snemnsi,
Universite.kiitiiphanelerinin yonetilmesidir. A.B.D.’de niversite kiitiiphane-
leri 1950’1ere gelinceye kadar mevcut kaynaklarin daha iyi kullamlmas: icin,
bolgesel ve ulusal diizeyde dnemli adimlar atmuglar, ancak, kiitiphanelerin
ybnetimine gereken Onemi vermemiglerdir.

Evans’a gore, 1950’lerin ortalarindan itibaren ydnetim konusuna ilgi
duyulmus, Taylor, Gilbert ve Gantt’in prensiplerinin kutiiphanelere nasil uy-
gulanacag aragtinlmaya baglanmigtir (4). 1986’h yillarda kullaniimaya bas-
lanan, sistem analizi-ve ydneylem aragtirmas: gibi yeni teknikler ise bu konuya
duyulan ilgiyi arttirmistir (5). Kiitiphane ytnetimi kuramlarinin gelismesin-
den stz etmek i¢in erken oldugunu ileri siiren Evans,gtinimiizde de uygulama
alani bulan klasik y6netim anlayisin1 s6yle Ozetlemektedir:

‘A kiltliphanesi ne yapiyorsa B kiitliphanesi de aymisim yapmaktadir.

E kiitiiphanesi ise, A,B,C ve D kitiiphanelerini izlemekte, bu kiitiip-

h:neltzlgf ybntemlerinden en ¢cok begendlklenm aynen kopya etmekte-

ir’’

J. Kernaghan, S. Kernaghan, O’keefe ve Rubenstein; Kutiiphanecilerin *‘su
'ya da bu degisikligi yaparsak daha iyi hizmet veririz’’ gibi varsayimlarla
kiitiphaneleri yonetemeyeceklerini vurguluyorlar (7). Nachtas ve Pierce,
Universitelerin yakin zamana kadar, kendileri icin yeteri biyiikliikkte bir
kitiphane ve bu amaca y6nelik kittiphane hizmetlerine kavusma yolunda
¢aba harcadiklarimi, konunun maliyet ve yarar ySniini dikkate almadiklarim
belirtmektedirler (8).

Kutiphanecilik literatirtine baktifimizda, bu goriisleri dogrulayan <;esitlis
delillere rastlamak olasidir. Ornegin, bilgi kaynaklanmn fiyatlanndaki hizh
artis, son yillarda Universite kiititphanelerinin dnde gelen sorunlarindan biri-
sidir. Fiyat artisi nedeniyle, pek ¢ok Universite kitiiphanesi sireli yaymnla-
rinda dnemli boyutlara varan kisintilar yapmak zorunda kalmislardir.

Yakin zamana kadar kullanici isteklerinin 8nemli bir bslimiini karsilaya-,
bilecek olanaklara sahip qlan iniversite kiittiphaneleri, bu gibi durumlarda

(3) Webern, David C. “A Century of Cooperative Programs Amonq Academic Libraries” College and
Research Libraries, 37 (3) 1976, s. 205-221.

(4) Evans, G. Edward. Management Techniques for Libraries, New York, Academic Press, 1976., 5. 9.

(5) Evans, G. Edward. a.g.c., s. 31.

'(6) Evans, G. Edward, a.g.e., s. 30.

(7) Kernaghan, J.A., Kernaghan, S.G., D'Keefe, R.D., and Rubenstein, Albert H. The Influence of

? Traditional Services on Library Use “College and Researt Libraries, 40 (30 1979, s. 214 - 225,

(8) Nachlas J.A., and Pierce A.R., “‘Determination of Unit Costs for Library Services “College and Research
Librarics, 40 (3) 1979, 5. 240 - 247.
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{
. kullanacaklar1 yontemleri, Olgitleri, v.b., gelistirriemislerdir. Bu nedenle,
‘kisitlama yapihirken kimi kitiiphane kullamimadigim disindigtt yaymlan
kesmis, kimi ise fiyat faktdriint gdz dntne almistir. Buska bir grup ise “‘sayet
siireli yayinlarda kisinti yapmazsak kitap alamayiz’’ diye baski yaparak,
Ogretim elemaniarinin bazi sitreli yayinlardan vazgegmelerini istemiglerdir (9).

Bizce, iilkemizde de kiitiiphanelerin ydnetimine gereken &Onemin
verildigini sdylemek miimkiin degildir. Turk kdtiphaneciliginin sorunlan li-
teratitrde etraflica tartisildifii icin, calismamizda bunlan yinelemeden, gdrist-
miize kanit olarak iki Ornekle yetinecegiz. Kanimizca, 1977 yihinda ti¢iincii
basimi yapilan Ankara Siireli Yayinlar Katalofu, gértislimiizii dofrulayan
‘Onemli belgelerden biridir (10). Ankara Universitesi’nin kataloun kapsamina
ahnan 7 fakiiltesindeki kiitiphane sayisi 84’tiir. Bu kiitiiphanelerin 42’si A.U.
‘Tip Fakilltesi’nin ¢atis:-i¢indedir. Katalogda 84 kiitiiphanede toplam 5168
stireli yayin oldugu belirlenmistir. Ancak, gercek say1 5168’in ¢ok altindadir.
Ciinkil, yayinlarin 6nemli bir boliimii bu kiittiphanelere ayr1 ayr1 alinmgtir.
Sozgelisi, J.of American Medical Association Tip Faktiltesi’nin 14, Lancet ise
aym fakiiltenin 17 kiirsiisiine alinarak adeta kaynak savurganhf tesvik edil-
mistir. ‘

fkinci 6rnek isé, Devlet Bakanh# tarafindan yaymnlanan ‘‘Tirk Bilim
Politikas: 1983-2003'tiir. Raporda, kut@iphanelefimiz, iiniversitenin arastirma
fonksiyonunu en ¢ok etkileyen yapisal yetersizlikler arasinda sayilmaktadir

(11).

. Sayet Universite kiittiphanelerimize iligkin bu goriisler dogru ise, klasik
yOnetim fonksiyonlarimin tiniversite ktitiphanelerimizin gelismesindeki roli
" daha da 8nemlidir. :

YONETIM VE ORGUT

YOnetim bilimine gore, yonetim olgusu iki kisinin belli bir amac: ya da
amaclan gerceklestirmek tizere bir araya gelmesi ile baslar. YOnetim genel
olarak; iglerin yapilmasim saglama, olusan duruma iliskin bilgileri edinme,
olusan durum ile 6rglitiin amacim karsilagtirma, amagtan sapmay: Onleyici

i kararlar1 alma, amaci gézden gecirme, gibi dgeleri igerir.

* Kuskusuz, 8rgitlerin amaci, yapisi, calisma ortamu degistikce bu Orgatin
yonetiminde bir takim farkhhklarin olmas: dogaldir. Ornegin, kagt iireten bir
fabrikanin yOnetimiyle, binlerce aragtincinin aragtirmalanm ydrictigi,
ogrencinin okudugu iiniversitenin yonetimi birbirlerinden farkhdir. Bununla

(9) Holland; Marila petersbn *Serial Cuts v.s. Public Service: A Formula “‘Collage and Resaerch Libraties,‘
37 (6) 1976, 5. 543-548.
(10) TORDOK, Ankara Sitreli Yaynlar Toplu Katalogu, 1977, TOBITAK. Ankara, 1977.

(11) T.C. Devlet Bakanhfy, Tork Bilim Politikast 1983-2003, Ankara, 1983, s. 42.
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birlikte “drgiit’’ii, belli bir amac: gerceklestirmek iizere, birden fazla kiginin
bir araya gelmesiyle olusan sistem olarak tanimlayinca, tek bir ydnetim
kavramindan s6z etmek miimkiindiir.

Ydnetim konusundaki ¢alismalar: 6rgiit teorisinden soyutlamak mtimkiin
degildir. Ctinkii orgiit, belirli ama¢ ya da amaclara ulasmak icin bir araya
gelen insanlarin olusturdugu sosyal kurumlardir. Orgiitiin amaglarina ulas-
masinda cesitli kisilerin katkis1 s6z konusu olduguna gére, yOneticiler, uygun
Orgiitii kurmak ve orgiitiin etkinligini arttirmak zorundadirlar.

Murdick ve Ross’a gore, ydnetici, etkin bir ydnetim i¢in drgiitiin titm kay-
-naklarim sistem biitiinliigi icinde koordine edebilmelidir. Bu amacla
yoneticinin Orgiitle ilgili cesitli kararlarin alinmasinda kendisine yardimci
‘olacak “‘bilgi sistemi’’ne gereksinimi vardir. YOneticinin bilgi gereksinimini
tek kanaldan saglayan bilgilerle karsilamak olanaksizdir. Gelisen ve biiyilyen
Orgiitlerde bu gereksinim, ¢ok cesitli kaynaklardan ve sistemli bir biitiinliik
icinde karsilanabilir (12). Senn, ySneticinin bilgi gereksiniminin siirekli oldu-
gunu savunmaktadir. Ona gore, yoneticilere 6rgiit icinden ve disindan sag-
lanan bilgilerin, kontrol ve planlama siirecindeki yeri 6nemlidir. Bilgi, karar
ve Orgiitiin basans: arasinda yakin bir iligki vardir. Dogru kararlar, orgitii
amaca gotiiren 6nemli etkenlerden biridir. Bu nedenle ySnetim bigimi ne
olursa olsun, karar verme siirecinde nitelikli bilgilere gereksinim vardir (13).

{BILGI VE VERI KAYNAKLARI
i Kuskusuz, eski drgiitlerde de ydneticinin drgiitleri ile ilgili cesitli biigilere
;gereksinim duyduklar s6éylenebilir. Ancak, geleneksel drgiitlerde haberlesme
isorunu 6nemli boyutlarda degildir. Ciinkii, geleneksel orgiitlerde ¢alisanlarin
‘sayis1 az olmasi nedeniyle haberlesme sorunlari da dar boyutlarda kalmakta-
idxr (14). Oysa, giiniimiiziin izla biiyiiyen 6rgiitleri; orgiitsel yapilarni, uygun
gordiikleri yOnetim diizenini ayakta tutabilmek ve teknolojik gelismeler
karsisinda varliklarini siirdiirebilmek igin etkili bir haberlesme sistemi kurmak
zorundadirlar. Haberlesmenin yo6netici agqisindan anlami ise, yoneteciye
orgitiin etkinlikleri ile ilgili cok sayida ve dogru bilgi saglanmasidir.

Cok sayida dogru ve giincel bilgi, belirsizliklerin azaltilmasinda ve daha
cok secenek iizerinde ¢ahgsilmasina olanak saglayacagi icin; yoneticilerin et-
kinliklerinin artacag dﬁsq‘nﬂlmektedir. Bu nedenle sorun, 6rgiitle ilgili hangi
durum, olay, olgu ya da davramslarin, baska bir deyisle hangi bilgilerin
lkararlan etkilevecegidir. Ciinkii. bir durum. olav. oleu va da davraman

(12) Murdick, R.G. and Ross, J.E., Information Systems for Modern Management,,
Englewood Cliffs, Prentice Hall, 1975, s. 5.
- (13) Senn, James., Information Sgstems 1n Management, Belmont, Wadsworth, Pub.,
1978, 5.57-58.
(14) Sabuncuoglu, Zeyyat, drgiitlerde Haberlesme Dtizeni, Bursa fktisadi ve Ticari
Nimler Akademisi, 1977, s. 10.
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“Bllgl” olarak adlandmlab:lmesl icin kisinin davramslanm etkileyebilmesi
‘gerekir.

Bir goriise gore, veri; bireyin kullammina hazir, ancak bireylerce deger-
lendirilmemis simgelerdir. Baska bir gdrlise gore, veriyi ham bilgi olarak
kabul edebiliriz (15). dyleyse; veri/ham bilgi, yoneticinin kararlarim etkile-
yecek bicimde islendiZi zaman bilgi haline dontisiir. Andlan Mc Donough’a
gore bilgi, varolan sorunlarin uygun veriler ile kargilastirilmasindan- ortaya
¢ikan net de@erdir. Bu nedenle, kullaniciya ulastirilan bilginin bilgi verme,
belirsizligi kaldirma, kullanicinin faalietine ydn verme, sorunlan belirleme,
sorunlar: ¢6zme, karar verme, planlama, kontrol gibi amact olmahdir.
Saglanan bilgi, kullamicinin isine yaramiyor ya da kullamc1 bu bilgiyi dnceden
biliyorsa, sistemden beklenen yarar saglanamaz.

SONUC VE ONERILER .

Universite kitiiphanelerinin 6nemli sorunlarindan biri, kitiiphanenin
amaglarim tanimlamak ve sagladigi hizmetlerin nesnel Slgiitlerini bulmak ya
da herhangi bir hizmetin verilmemesi durumunda kazamlan -kaydedilen
degerin ne oldugunu belirlemektir.

Bu temel sorunun yanisira, gitniimiiztin diger orgtitleri gibi; tniversite
* kiitiiphanelerinin hizla bityimesi, sagladiklari hizmetlerin cesit ve sayica art-
mast, v.b., gibi nedenlerden dolayi, iiniversite kiitiiphanelerinin etkili olarak
ybnetimi daha da zorlasmaktadir.

Kammizca kittiiphaneci, kiitiiphane sisteminin en 6nemli elemamdir.
sistemin, dier elemanlar, ydnetimce, amaglara ulasmak icin yonlendirilen
araglardir. Bu nedenle, kiitiiphanenin y6netiminden sorumlu kittiphanecile-
rin yonetim siirecinde kiltiiphanenin nsleylsl ile ilgili gesitli bilgilere gereksxmm:
vardir,

" Ydnetim bilimine gore, yoneticinin uygun ve etkili kararlar alabilmesi,
orgiitiine iliskin degisik ve cok miktarda bilgi almasina ve bunlan degerlendir-
mesine baghdir. Ancak; Universite kiitiphanelerimizde, kittiiphanenin
y6netiminden sorumlu gesitli diizeydeki kitiiphanecilere saglanan, kiitiipha-
nenin isleyisi ile ilgili bilgiler, etkili bir planlama, yénetim ve kontrol amaciyla
kullarulabilecek nitelikte degildir. Kuskusuz, okuyucu istatistikleri ve ddiing
verme istatistiklerinin, v.d., bu amaca hizmet ettigi savunulabilir. Bizce,
gliniim{izin hizla biyilyen ve sorunlan daha da karmagik hale gelen tniversite
kiitiphanelerimizin yonetiminde kullamlan bu bilgiler, nitelik ve nicelik

(15) Dogrusdz, Halim, Yonetim Sistemleri ve Elektronik Hesaplayicilar.
Ankara, Milli Prodaktivite Merkezi, 1973, s. 38.
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yoniinden yetersizdir. Clnki; kitiphaneciye, kitiiphanenin isleyisi ile ilgili,

1) Yeteri kadar bilgi saglamamakta

2) Saglanan bilgilerde ise,

a) Kitlphanenin alt sistemleri arasindaki iliskiler,

b) Sistemin butinligu,
g6z 6nune alinmamaktadir.

Bu nedenle, éncelikle; kullanim g6z dniinde bulundurularak, kittiphane-
nin sagladigi hizmetler, kiitiphanenin butinligu iginde incelenerek, kutupha-
necinin ne tdr bilgilere gereksinim duyacagi belirlenmelidir. Daha sonra ise bu

bilgiler,

kittiphanecinin kararlarini

etkileyecek bicimde duzenlenerek,

yonetim - katlarindaki kittiphanecilere iletilmelidir.

Milli Kutuphane Secilmis
Gazete Yazilan Bibliyografyasi
Yayinlyor

Milli Kiatuphane Baskanhgi
Turkiye Makaleler Bibliyografyasi
Sube Mdurlagi bes biyik gaze-
teden (Cumhuriyet, Gines, Hurri-
yet, Milliyet, Terciiman) secme ya-
mnarm bibliyografyalarini haftalik

olarak yayinlamaktadir. Pilot proje
olarak baslatilan bu ¢alisma Grini
simdilik fotokopi ile ¢ogaltilarak,
Ankara’da cesitli kitiiphane ve bi-
lim kuruluslarina Ucretsiz gonderi-
liyor. Bibliyografya daha sonra ay-
lik olarak basilarak Turkiye Ma-
kaleler Bibliyografyasi ile birlikte
dagitimi yapilacaktir.



