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Enformasyon: Terminolojik Yaklagim

Oya Giirdal*

Tarnim toplumunda toprak, sanayilesmig toplumda makine yasam
diazeyini yakseltmede temel unsurlar olmugtur.Enformasyon ¢agim yagayan
buginin toplumu icin de enformasyon, her konu, birey ve islem icin anahtar
iglevini gormektedir. Yaganilan her ¢cagda é6nemliligini koruyan bilgi insangticii,
maddi kaynak, materyal, enerji gibi kalkmmmughk dlctitti olarak kabul edilmistir.
Bilgi bugtin sadece nesnel degil eylem niteligiyle de anlam kazanmis ve tagidigi
bu degerler icin yeni bir tammmlamaya gereksinim duyulmustur. Boylece
bilginin, kendisiyle birlikte, iletimi ve kullanihrhigl oranminda yararhihg@ini
vurgulayan bu yeni olgu i¢in enformasyon betimlemesi getirilmigtir. Ayrca olgu.
belirli kuram, yoéntem ve teknikleri iceren ayn bir bilim dah olarak da
tanimmlanmigtir.

Bugiine dek sosyo-ekonomik gelisim icin énemli olan deger olctitleri
arasinda insangicii, maddi kaynak, materyal ve enerji sayillirken, aruk,
“bugliniin ve gelecegin enformasyon toplumu icin deger olcuitiinan. bu
unsurlarin  hepsinden ziyade enformasyon" oldugu gergegi Uzerinde
durulmaktadir.

Caga damgasim vuran bu olgunun, ilgili oldugu terimlerle
tanmimlanmasl, konuya daha dogru yaklasim saglayacakur. Enformasyonun
dilimizdeki karsihgi, bizde var olan genel kamiya gore, salt bilgi midir?
Tanmimlamaya bu sorunun yamtim bulmaya cahsarak baglanabilir. Sorunun
yamtim verebilmek amaciyla bir terminoloji cahgmasi yapilmigtir. Bu calisma
sirasida incelenen kaynaklarda enformasyon kavramina iligkin olarak verilen
tamm ve agqiklamalar asagida sunulmus ve degerlendirilmigtir:

*"Kagit veya bagka bir ortain tlizerinde anlasilabilir ve iletilebilir bicimde yer
alan veriler toplulugu.* (Harrod's Librarians’ Glossary, 1987)

*"Zihnin herhangi bir bicimde resmiveya gayri resini olarak iletilen, kaydedilen,
yaymnlanan ve/veya yayunlanan biitiin fikirleri gercek ve hayali aranleri.(The
ALA Glossary of Library and Information Science,1980)

* AU Dil ve Tarih-Cografya Fakultesi Kiittiphanecilik Boliunu Aragurma Gorevlisi

1 Sang Hahn; Hee II Lee, Case Study on the Different Categories Technological Information
users' Needs and Sectoral Inforation Needs. UNIDO Round Table Discussion of an Advisory
Group of INTIB Users Vienna, 23-27 September 1985. (Vienna: UNIDO, 1985)

2 "Information". Harrod's Librarians’ Glossary : of terms used in librarianship,
documentation and bookcrafts. 6th ed. (Aldershoot: Gower. 1987)

* "Information". The Ala Glossary of Library and Information Science (Chicago: American

Library Association, 1980}
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*'5. Alinmadan dnce ahcl tarafindan bilinmeyen bilgi. Enformasyon yalmzca
dogru, giincel, uygun ve umulmadik verilerden elde edilir. b.Kendilerine
verilen anlamlar acisindan ortak gériigse vanlan veriler. Eger iletilen verinin
icerigl alici tarafindan alnmadan zaten biliniyorsa yeni bir bilgi iletilmemig
sayilir.” (Dictionary of Information Technology,1985)

*'Belli bir olgu, konu ya da olayla ilgili, herhangi bir iletilebilir bigimdeki bilgi;
dokiimantasyon acisindan g temel 6lguti vardir: Bilginin varhg,
edinebilirligi ve iceriginin anlam ytkii olmasi. "3 (Glossary of Documentation
Terms, 1969)

Yukandaki tammlamalar degerlendirildiginde enformasyonun
acimlanmasinda Gzerinde durulan ortak nitelikler gdylece dzetlenebilir: Bilginin
organize edilmig ve anlam yukli olmasi; kullanici tarafindan daha énce
bilinmiyor olmasi ve titm bu nitelikleri tagiyan bilginin mutlaka iletimi eylemi.
Oyleyse enformasyon i¢in, * anlagilabilir organize bll(inln fletimi " tammm
verebiliriz.

Turkce kar;ihigim vermek istegiyle, Tlrkge literatiirde enformasyon
olgusunu tammlamada "bilgi" terimi kullamilinaktadir.Ancak yukarida verilen
taninlardan da izlendigi tizere, kanimizeca bu kargilik enformasyon olgusunu
tanimlamada her zaman yeterli olmamaktadir. Ctinkit enformasyon terimi,
iceriginde nesnel anlamiyla birlikte eylem niteligini de tagimaktadir. Bu
gergekle mesleki literatiirde de terime Trkge kargilik olarak bilgi terimi ile
birlikte Dbilgilegim, biligim, bilgilendirme ve bilgibilim terimleri de
kullaniimaktadir.® Bununla birlikte yaygin -kullamm enformasyon’ ve bilgl

* "Information", Dictionary of Information Technology. 2nd ed. (Macmillan, 1985) .

° *Information”, Glossary of Documentation T'eml. (AGARD, 1969)

1
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terimleri Gizerinedir. Ancak daha 6nce sundugumuz gerekceler dogrultusunda
kavram icin salt "bilgl" teriminin kullamm, kammizeca, yeterli dogrulukta
degildir. Konuyla ilgili olarak Tirk Bilim Politikas1 1983-2003 adli cahgmanin
"Enformasyon" alt bash@inda da su agiklama notu verilmigtir: “Tirkce'de
‘Enformasyon’ kelimesine kargihik ‘bilgi’ kelimesi kullamlmaktadir; ancak, bu
kelime yabanc dildeki anlami nesne ve eylem olarak karsilamamakta, bilgi, bilgi
aktarma, bilgl yayma, bilgi verme gibi tamlamalar gerektirmektedir. Eldeki
raporda, amaca daha iyi hizmet ettigi dugiunulerek (dokimantasyonu da
kapsayacak gekilde ‘enformasyon’ kelimesi tercih edilmigtir. Buna kargihk bilgi’
mevcut bilimsel hazine kargihig kullanilmaktadir.")

Turkge mesleki terminoloji kaynaklanndan Kitaplikbilim Terimleri
Sozlagn, Kutaphanecilik Terimleri S6zIngn. Bilisim Terimleri Sézlaga ve Dort
Dilde Kiittiphanecilik Terimleri S6zIGgu incelenmis ancak kavrama iligkin bir
tanmimlama ya da karsiia rastlanmamustir®.. Enformasyon, Tiirkce dil
sozliklerinde de bilgi, bilgi verme, haber, bildirme sozciikleri ile

tanimlanmaktadir’®.

Umuyoruz ki ¢aga adim veren bdylesine dnemli bir kavram igin,
ulkemizdeki bu terim karmasgasina bir ¢éziim bulmak amaciyla, konu ile ilgili
uzmanlar biraraya gelir; terime uygun bir Tarkge kargihk bulunur ve béylece
de kullammda dogru anlatima ve tek bi¢ime kavusulur.

Enformasyon kavrami, ortaya ¢iktifi andan beri yasadigl evrim
sdrecinde, hizla kazandig dnem ile bir bilim dal olarak kabul edilmistir.
Harrod's Librarians’ Glossary'de enformasyon bilimi "bilgiye optimum diizeyde
erigebilmek ve kullanabilmek amaci ile bilginin nitelikleri ve dogasin, bilgi
alamuni duzenleyen etkileri ve bilgi igslemeyi inceleyen bilim"'' geklinde
tamimlanmistir. Enformasyon biliminin ugras alani olan enformasyon ¢aligmasi

"Enformasyon”, Tirk Bilim Politikas1 1983-2008. (Ankara: Devlet Bakanlhg.1983) Aynca
TURDOK'un 1983'te diizenledigi "Ulusal Enformasyon Sistemi 1. Ulusal Simpozyumu‘nda
sunulan bildirilerde enformasyon terimi kullanilmig ancak Kavram ya da terime iligkin bir
tamumlama getirilmemistir.

¢ "Enformasyon", Tirk Bilim Politikas1 1983-2003. 1983, On. Ver.. 76.

® Berin U. Yurdadog, Kitaphkbilim Terimler] 8821u@ti. (Ankara: TDK, 1974); Meral Alpay.,
Kiituphanecilik Terimleri 86zlugd. (Istanbul: 1973); Aydin Kéksal. Biligim Terimleri
S6zMipd. (Ankara: TDK, 1981); Henri Lemaitre; Anthony Thompson, Dért Dilde
Kittiiphanecilik Terimleri 88211@4. Vocabtlarium Bibliothecarli. Tirkce Terimleri Hazirlayan:
Leman $enalp Bakla. (Ankara: 1959}

19 Turkge Sozlikk. Genigletilmig 7. bask (Ankara: TDK. 1983); Resimli Ansiklopedik
Biiyiik 88zlik. ingilizce, Fransizca, Almanca kargihiklar, terimler, deyimler, atasézleri. 3c.
(Arlan Kitabevi); Oxford Ansiklopedik Sozliik. (istanbul. Yilmaz Yaymnlan.1990); Redhouse
sozlupii. Ingilizce-Tiirkge. 6th ed. (istanbul: Redhouse, 1979)

! “Information Science”, Harrod's Librarians’ Glossary. 1987, On. ver.
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icin de su aciklama getirilmigtir: “Bilimsel ve teknik bilgiyi toplama,

- degerlendirme ve yaynmini organize etme. Bilimsel ve teknik materyali
indeksleme ve abstraklamay); verileri diizenlemeyi; konu smflamas: ve bilgi
erigimi; bilgi taramasini, bibliyografya, rapor vb. hazirlamay; bilimsel ve teknik
enformasyon . Gzerine bilgi saglama ve simmayl. enformasyon sorunlan
konusunda aragtirmayi igerir."'? Gorildaga lizere enformasyona iligkin tum
tammlama]arda organize bilginin iletimi eylemi vurgulanmaktadir.

Enformasyon iglemlerinin organize edildigi yerlere enformasyon merkezi
adi verilmektedir. Enformasyon kavrami kapsaminda, yerine getirilen hizmet ve
islemler ile bunlar1 organize halde kullanictya sunan birey¥er igin de birer terim

‘olugturma gereksinimi duyulmus ve herbirinin tammlsnas: yapimistir.
Enformasyon merkezi, enformasyon bilimine iligkin kuram, teknik ve
uygulamaya yén veren merkezler; enformasyon hizmeti de ilgili kuram ve
tekniklerin, kullanic gereksinimlerine uygun olarak uygufamaya aktanimas
sonucu uretilen hizmetler geklinde tammlanabilir. Enformasyon hizmeti, amaca

' yénelik bicimde bilginin toplanmasi. dizenlenmesi ve kullamima aktarilmasina
iligkin iglemlerle birlikte “teknik yazigma, 6z hazirlama, se¢meli bilgi yayim
(SDD), kullanic1 aragtirmasi, okuma listeleri ve duyuru biiltenleri hazirlama"'®
gibi iglemleri de icermektedir. Enformasyon hizmeti sadece enformasyon '
merkezlerinde degil gereksinim duyuldugunda tim bilgi merkezlerinde verilir.
Enformasyon merkezinde hizmetin olusumunu ve Kkullaniciya sunusunu
saglayan personel ise "aragtirmaci, kutiphaneci,. bibliyograf ya da konuya

ydnelik egitim gérmiag enformasyon uzmam"'® terimleriyle adlandinlan
kadronun herhang'l birini, birkacini ya da hepsini igerebilir.

. Enformasyonun kullanici i¢in daha nitellkli lalinmasi ¢cabalarindan biri
" de hizmet igin sistem yaklagiminin geligtirilmesidir. Enformasyon kavramnin
evrimi sirasinda hizla turetilen bilgi kersisinda hicbir enformasyon merkezinin
tek bagina yeterli olmadi® gdrilmiis ve daha etkin hizmet iciry aym amach
diger merkezlerle igbirligi yapma gereksinimi duyulmustur. Bunun sonunda .
onceleri sadece ulusal diizeyde bilgi paylagimum saglama amaciyla hizmet
areten ulusal enformasyon sistemleri giderek uluslararas: - enformasyon
sistemlerine domismustir. Boylece enformasyona iligkin tim ¢abalar
birlestirilmistir. Enformasyon icin gelistirilen.bu sistemn yaklagim ile bilginin
uluslararasi diizeyde paylasimi ve degigimi, daha etkin 3nhnn'u§tu'. Bilgisayar
teknolojisi lle enformasyona iliskin ¢abalarin paylagimindaki cografi engel de
kaldinimig ve 6zellikle cevrimigi erigim olanaklar ile bilgiye aminda erigim
saglanmugtir. Bilgisayar katkisiyla ulusal ya da uluslararas: boyutta kurulan
bilgi degisimi 6rgasti buglin "enformasyon afl" terimiyle adlandinlmaktadir.
Terim igin yabanei terminoloji kaynaklarinda “network", "information network”
terimleri kullaniimaktadir. Enformasyon a‘: chtlonary of Information

12 “Information Work", Harrod's ublnrlm'alo'onty. 1987, On.ver.
'* "Information Services", Harrod's Librarians’ Gloseary . 1987, On.ver.

! “Information Centre", Harrod's Librarians’ Glossary. 1987, On.ver.
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Technology'de “enformasyon kaynaklarimn daha biyuk bilgt kullanici grubt
tarafindan paylagilmasim saglamak icin, fiziki olarak dagimk bulunan
veritabam gruplan arasinda uziletisim ile baglanti kurma"'® seklinde
tanunlanmaktadir. '

Yukanda verilen enformasyon olgusuna iligkin terim ve tanimlamalar
birbirinin tamamlayicisi niteliktedir. Enformasyon biliminin uygulamaya
aktarimu siirecinde. enformasyon hizmetinin bu hizmetin verilmesi i¢in gerekli
ortamu olugturan bir merkezin, etkin hizmeti saglayacak iletigim kanallanmn
ve sayllan tim unsurlan aktif kilacak nitelikli insangiiciinlin varh@ina
gereksinim vardir.2S6zi0 edilen gereksinimleri kargillayan kurum, kisi ve
hizmetler ¢ok esle zamanlardan beri varhklarim strdirmektedir. Degisim, bilgi
kayit ortamlan ile bilgiyi organize etme ve uygulamaya aktarma sirecinde
kullanilan yontem ve tekniklerde yasanmaktadir. Hedef, daima, bilgi hizmetini
insanoglu i¢in dafla etkin kilmaya yéneliktir.
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