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Kiitiiphane biitce model ve programlarinda son geligmeler

M. Tayfun Giille

Giris:

Kiitiiphanelerde son geligmeler incelenirken kiitiiphaneyi olugturan bes unsurdaki
onemli kavram degjgiklikleri ele alinacaktir. Konumuz agisindan biitceyi irdeledifimizde
diger unsurlara gére "kapsayict” bir niteliie sahip oldufunu gormekteyiz. Ciinkii bina, ko-
leksiyon, personel ve okuyucu unsurlan igin gegerli olan her gelisme biyiik olclide para-
sal kaynaklarin olmast ve arttiniimasi ile gergeklegebilmektedir. Yani bu dért unsuru etki-
leyen bagta bilimsel ve teknolojik olmak izere tim gelismeler giiclii bir biitce ile kiitiip-
hanelere kazandirilabilir. )

Klasik biitce anlayigi bir kuruma yillik gereksinimi oraninda belli bir mali kayna-
gin ayrilmas: geklinden ibaretken; giiniimiizde aragtirma-gelistirme caligmalarindaki artig
sonucu gerceklegen bilimsel ve teknolojik geligmelere uyum saflama ¢abass, kurumlarn ek
gelir ve Gzel fonlarla beslenen biitgeler olusturma yoluna itmistir. Nitekim arastirma-gelis-
tirme ¢aligmalarindaki artig kiitiiphane, dokiimantasyon ve enformasyon merkezlerine ilgi-
yi yogunlastirmig;. dolayisiyla bu kurumlar bilgi merkezleri olarak ¢aligma programlarni
ve hizmetlerini yeni gelismelere paralel ydnde diizenlemiglerdir. Bu diizenlemelerin de yi-
ne yeterli biitge ile gerceklesebilecegi agiktir. Yonetimin alacaf isabetli kararlar ile har-
canacak biit¢enin, amaglanan hizmetlerin gerceklestirilmesi ve yeni biitgelerin olusumuna
temel olacaf da unutulmamahdir.

Bistgenin Difer Unsurlara Gore Kapsayicihfi:

1960'h yillardin sonunda olugan bilgi patlamas: stxh yayin sayisinin artmasina yo-
lagarak; kitap ve siireli yayin sayis1 milyonlara ulagmgtir . Ayrica bilgisayar teknolojisinde
meydana gelen gelismeler bunlara ek olarak yeni iiriinleri dogurmug ve kiitiiphanelere
farkli materyallerin girmesine neden olmustur. Bu iriinler arasinda akla ilk gelenler
CD-ROM ve bilgisayar giktisi mikroformlardir. Bu arada kaset, plak, slayt ve videotape
gibi kitap digt materyallerde yine kiitiiphanelerin koleksiyonlarinda énemli yer tutmakta-
dir. Basili yazili ve elektronik ortamda kullanilabilen materyalin artis1 ve gesitliligi kiitiip-
hane biitgelerinde koleksiyona ayrilan ddenegin artigini zorunlu kilmigtar.

Giiniimiizde yukarida anilan materyaller belli 6l¢lide okuyucu kullammina agilmig-
tir. Boylece kiitiiphane kullanimina yonelik demonstrasyon ¢aliymalan 6nem kazanmugtir.
Bu galigmalar her tiir materyal igin gegerlidir. Yani bir damigma kaynafimin kullanimin-
dan gevrimici yayin taramasina kadar tiim hizmetleri igeren bu galigmalar okuyucu niteli-
ginin geligmesine neden oldugu gibi ek’ personel ve ektra ddenek gereksinimini zorlamig-
tir. Ayrica personelin egitimi, bilgisi ve deneyiminin arttinlmas: igin gerekli caligmalar ve
- diger sosyal haklar igin dngdriilen 6demeler yine biitcenin personel giderlerinde artigt ge-
rektirmigtir. )

Kiitiiphane binalarinda ise son yillarda ergonomik yaklagimlarm agirhfini Snemli

1" Donald E. Riggs and Gordon A. Sabine Libraries in’the *90s: What the Leaders Expect New York, Oryx
Pregs. 1988. s.41.

2 E. Grandjean Ergonomics of Home London, Taylor and Francis. 1973. 55.66-68.
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oranda duyurdufu gozoniinde tutulursa biitgede bina ile ilgili gide}ler icin fazla yer ayrl-
mas: gagirtict olmamalidir. ‘

Biitge Model ve Uygulamalarinda Soﬁ Geligmeler:

Kiitiiphane biltcelerinde en Snemli degisiklik ve gelisme diger unsurlarda meyda-
na gelen ilerlemeleri gergekle§t1rebxlmek igin parasal kaynaklann artisidr. Bu artigi belli
bir sistem veya model halinde diizenlemek igin yapilan ¢aligmalar incelendifi zaman kar-
sitmiza genellikle biitge ile ilgili standartlar ve maliyetlerdeki artiglar1 veren tablolar ¢ik-
maktadir. Yani ¢aligmalarin ¢ofunda biitge miktarinin ve ek parasal kaynaklarin arttiril-
masi istenmektedir. Ornegin Memphis Universitesi kiitiiphanesinde yapilan bir aragtirma-
da cevrimigi yayin taramasi, kataloglama ve difer teknik hizmetlerde kullanilan sistemle-
rin maliyet agisindan geriye doniik karsilagtinlmasi yapilmistir . Tim donamimlariyla
CD-ROM ve OCLC nin kargilagtirildify caligmada harcamalar en ince ayrintilarina kadar
verilmigtir. CD -ROM’un yillik giderinin 561.700 dolar, OCLC’nin ise 447.200 dolar oldu-
gu saptanarak; tniversite kiitiiphanelerinin koleksny(m ve hizmetlere yonelik 6denekleri-
nin arttinilmasi istenmigtir.

Konuya sistem gelistirme agisindan egﬂen bir ¢ahsma olan Programme -Planning
Budgeding System ' ise damgma hizmetlerinde- okuyucudan belli bir {icret alinarak hizmet-
lerin kendi kendini finanse etmesini saflamasi esasina gore olusturulmustur. Aynica bu
yolla referans kaynaklarina yonelik 6denek sikintisinda 6nemli rahatlamalar saglandif: ve
difer masraflar i¢in de kaynak olugturuldufu belirtilmektedir.

Bu arada Hindistan’da ve baz: Asya lilkelerinde okuycylardan vergi alma yoluna
gidilerek biitgedeki eksiklikler tamamlanmaya ¢aligilmaktadir ~. Ancak bu iicretin vergi
ad1 altina alinmas: liglincii diinya tilkelerindeki kiitiiphane hizmetlerinin gelecegi igin dii-
stindiiriiciidiir.

Kiitiiphanelerde biitge model ve uygulamalarinda tanitmak istedigimiz en son uy-
gulamalan igeren belli bagli ¢cahgmalarin 6zii yukarida goriildigi gibi genellikle okuyucu-
dan alinacak iicreti igereh ve otomasyona dayah programlardir. Bu alanda en yeni ve kap-
saml uygulama ilk kez Teksas Universitesi kiitiiphanesinde aragtinimigtir . Uygulanan
sistemin ad Interactive Financial Planning System’dir. Ozellikle kiitiiphane yoneticilerin
mali konularda uzun vadeli dogru kararlar alabilmelerini salayacak sistem daha ¢ok aka-
demik ve aragtirma kiitiphaneleri i¢in hazirlanmigtir. Finansal ve istatistiksel ¢6zimleme-
lerin yapilabildii sistem birbiriyle ilintili veri tabanlarina dayanmaktadir. Bu veri tabanla-
11 belli bagliklar altinda toplanir ve cinslerine gore gelir veya gider ¢esitlerini gosterir. Bu
bagliklar arasinda sayilabilecekler gunlardir:

Technical Services, Reference, Collection Development, Public Services, Admi-
nistrative Services, Acquisitions, Staff, Saling, Photocopy Services( +).

3 Francisca Co *Retrospective Conversion on CD-ROM: A Cost Analyses” CD -~ ROM Librarian 5(1):
11~20. 1990.

4 Joan S. McConkey "Budgeting for Reference Services as part of a Library's Financial Planning "Reference
Librarian” 19:75-85. 1987.

5 Vijai Grovind *Firancing Public Libraries” Lucknow Librarian 20(1): 1-6. 1988.

6 Sara Anne Hook - Shelton "The Interactive Finanlcial Planning System as a Management Tools in
Libraries” Special Libraries 79(2): 122-38. 1988.

+  Sistemde gegen terimler anfam farkhiigina yolagmamak igin oldugu gibi verilmigtir.
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Bu veri tabanlan icinde Pubhc Semces Saling ve Photocopy Services digindakiler
tiimiiyle giderleri kapsamaktadlr Ug baglik halinde toplanan gelirler ise okuyucudan ali-
nan hizmet giderleri (¢evrimigi yayin tarama iicretleri, ulusal ve uluslararas: diizeyde
ddiing yaymn saglamak igin alinan licretler), gesitli yayin satigindan saflanan ve fotokopi
ile sergi, filim gdsterisi, konferans gibi kiiltiirel ve sosyal etkinliklerden alinan icretler-
den olusan paraya dayanir. Giderler ise yukandaki bagliklardan anlagilacafy gibi kitiipha-
nenin koleksiyonundan personel, bina ve yonetim mekanizmasina kadar gerekli olan tim
harcamalardir. Eibette okuyucu icin yapilacak harcamalarda giderler arasindadir.

Sistemin iki temel boliimii vardir. Toplam harcamalara gére belli ¢dziimlemelere
giderek yapilan, genel biitge toplaminin yer aldif ilk bdlim LINEITEM olarak isimlendi-
rilmig ve biitcenin esas béliimiini olugturur. Burada yukanda amilan tiim veri tabanian
yeralir. ) '

Interactive Financiai Planning System'in ikinci temel béliimii kiitéphanenin ozel
" hizmetleri ve etkinlikleri igin gerekli biitgeyi kapsar. PROGRAM adi: verilen bu bdlim

kiitiiphanenin yani ¢aliyma doéneminde yapilmas: disiinilen sosyal, kiiltiirel tim degigik-

_ler igin gerekli ddenegi 6ngoriir. Okuyucu dnerilerinin de dikkate alindifs bu degigiklik-
ler iginde kiitiiphanenin ekstra ¢aliyma saatleri ve giinlerinin yeniden ayarlanmas: ve bu
ayarlamalar igin gerekli ddenek (mesai iicreti) ve personel ile ilgili veriler yeralir.

Sistem, kiitiphane tirlerine gore de degisik kapasitelerde iki model olarak hazir-
lanmus. Bﬁyﬁk‘kﬁtﬁphauele’r i¢in hazirlanan IFPS +PLUS yukarida anlatilan tiim verileri
kolaylikia aiir ve yorumiar. IBM, Data General, Control Data, Harris ve Sperry gibi bilgi-
sayarlarla baglant: kurulabilen bu modelin dili Fortran ve maliyeti donammina gore
25.000 ita 75.000 dolar arasinda degisiyor. IFPS PERSONAL ise admdanda anlagilacafs
gibi kiigiik kiitiiphaneler ve kisisel dermeler igin hazirlanmig ve IBM, PC, AT ve Apple
Macintosh gibi bilgisayarlaria baglant: kurulabiliyor. Pascal ile yazihimu yapilan modelin
895 dolar maliyeti var.

IFPS Amerika Birlegik Devletleri’nde bulunan akademik kiitiphanelerin bir balii-
mii ve Walker Medical Library ve Sinclair Corporation Library isimli 6zel aragtirma ki-
tiiphanelerinde kullanmiimaktadir.

Sonug \
Kiitiiphane biltge model uygulamalarinda en dnemli degisiklik ve gelisme, verile-
rin elektronik ortamda kaydedildifi ve sonug alindifi sistemlerin gelistirilmig olmasidir.
Yani yeterli finansa sahipseniz uygun sistemi alip verilerinizi gireceksiniz ve wilik harca-
malariniz hakkinda sisteminizden bilgi alacak, yerine gore uyarilacaksiniz. g
Otomasyona dayah tiim sistemler igin gegerli olan finans ve standartlagma hakkin-
da 6nemli toplant1 ve tartigmalarin yapildif giiniimiizde gozard: edilen bir nokta bulun-
maktadir. insan faktori olarak isimlendirebilecegimiz bu noktayl, yukanda anilan sistem-
leri yapan iilkeler agmis durumdadir. Ulkemiz ve dier gelismekte olan iilkeler icin giin-
demde duran bu sorunun isiginda konu incelendigi zaman igin sosyal yaninin afir bastif
gorillmektedir. '
Yeni sistemlere gegmeden dnce kiitiphane igin yeterli biitgenin salanmasi ve bu-

T ay.
(+) IFPS, Interactive Financial Planning System'in kisaltdlmegidur.
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nun her yil artarak siirmesini garanti altina almak gerekir. Kiitiiphanenin biitgesini des-
tekleyici doner sermaye sistemi yine etkili bir ¢dziimdiir. Ancak kiitiiphane sektorii he-
niiz gelismeyen iilkelerde bu durum beklenen sonucu vermemektedir. Giinki bu tiir uygu-
lamalar bir tiir vergi olarak algilanmaktadir. Sonugta halkin ilgisini alamayan kiitiiphane-
lerin hizmetleri de sekteye uramaktadir. Bu nedenle ozellikle boyle iilkelerde dncelikle
biitge gereksinimi igin gerekli kaynaklar yaratilmali daha sonra geligmig biit¢e izleme sis-
temleri alinmalidir.

Biitge model ve sistemlerininde her alanda olduBu gibi gerekli altyapinin olugtugu
bir siire¢ sonunda alinmasi ile olumlu sonuglarin kaydedilebilecei ortadadir. Bu siireg so-
nunda anilan biitge sisternleri veya daha farkl sistemler ile yapilacak isabetli finansal ¢o-
zimlemeler yoneticilere de yeni ¢alisma doénemlerinde karar almalarini kolaylagtirici etki
yapacaktir. Béyle bir etki ileride kiitiiphanelerde biit¢e uzmanlarinin olusmasina ve go-
rev almalarina yolagacaktir. Konuyla ilgili arastirmacilarin beklentileride bu yondedir.
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