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Halk kiitiiphaneleri ve istatistik

Biilent Yiimaz*

1. GIRIS - .

Siirekli defiisen ve bu degisim ile olduk¢a karmagik yapilara ulasan toplumlar, top-
lumsal iligkiler ve toplumsal kurumlann saglikh olarak irdelenebilmeleri, giinimiizde,
giincel ve pratik gozlemlerle yapilan deferlendirmelerin Stesinde, ancak somut bilimsel
verilere dayanarak olmaktadir. Istatistiksel veriler, saglikh irdelemelere olanak saglaya-
cak nitelikte somut bilimsel verilerdendir.

Bu ¢ahgmada Oncelikle, istatistik tanimlanarak, istatistiksel verilerin iglevlerinden
sbz edilecek ve kiitiiphanecilikte istatistikler konusu ele alinacaktir. Daha sonra halk kii-
tiiphanelerinde tutulan istatistiklerin 6nem ve gereklilifi vurgulanarak, lilkemiz halk kii-
tiiphanelerindeki istatistikler degerlendirilecek ve bir takim sonuglar gikariimaya caligila-
caktir. »

2. ISTATISTIK

2.1, Tamm i

"[statistik" terimi, "devlet” ya da "durum" anlamina gelen "Status" teriminden kok
alir. "Insanlar, ¢ok eski devirlerden beri, devletin gesitli ydnlerden dui'umumin aplamak
icin bir - takim rakamlar toplamugiar ve bunlara «istatistikler» demiglerdir”. Ik kez
XVIIL Yiizyil'da Almanya'da, Prof. Gottfried Achenwall tarafindan kullamildifi belirti-
len” istatistik terimi, gesitli bigimlerde, ancak génelde benzer igerikte tanimlanmaktadir.
"Dar anlamda istatistik, gesitli olaylarla ilgili olarak toplanmig rakamlar, yani veriler de-
mektir... istatistik, verilerin toplanmasi, organize edilmesi ve bu verilerden bir sonuca va-
rabilmesi ile ilgili olarak kullanilan bilimsel yontemler toplulugudur"s. Bir bagka tanima
gore, "Istatistik, yifunlarin ézellikleri iizerine sayma yahut dlgme iglemleriyle elde edilen
verilerie ugrasan bilimsel bir yontemdir" . Tammlan artirmak olanaklidir; genel bir ta-
num yapmak gerekirse; "Istatistik, belirli amaglar igin veri toplama, toplanan verileri sinif-
lama, ¢6ziimleme ve yorumlama teknik ve yontemleri bilimidir™.

22, Istatistigin 6nemi ve iglevieri
Yukanda verilen tammlardan alt1 gizilerek belirtilecek temel gergekier gunlardr:
a. Istatistik, bilimsel bir yéntemdir.
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b. istatistiksel veriler, bilimsel verilerdir; somut ve nesneldirler.

c. Istatistiksel veriler, belirli amaglar temelinde elde edilip, kullanilir.

d. istatistik, toplumsal nitelikli olaylar (durumlar)da da saglikh 1rdelemcler igin
basvurulan bir yontemdir.

e. Istatistiksel veriler, belirsizligin ve rastlantisaligin egemenhglm engeller.

Vurgulanap bu gergekler, istatistiksel verilerin nitelik ve iglevlerine, gerek toplum-
sal, gerekse kiitiiphanecilik alam Glgegmde 1gik tutmaktadir. En bagta belirtildifi {izere,
gliniimiizde toplumsal yasam oldukg¢a karma§1k (ancak dziinde belli bir diizenlilii ice-
ren) bir yapiya ulagmigtir. Cok boyutluluk anlamina gelen bu karmagiklikta, “bilimin ege- -
menligi” geligmenin temel kosulu olma ozellifini giderek pekistirmistir. Toplumsal sorun-
larin_tammlanip ¢éziimlenmesinde bilimsel verilere dayanmak, cesitli bilgi alanlarinda
aragtirmalar yapmak, yliriitmek ve saghkln sonuglara ulagmak, toplumsal kurumlann yone-
timini bilimsel temellere oturtmak, Sosyal Bilimler'de sayisal anlatim1 saBlayabilmek, top-
lumsal kurum ve sorunlarin gelecefine yonelik saglikh ongoérilerde bulunabilmek, yine
toplumsal kurum ve durumlara yonelik kararlar almanin dofru bir temelde gergeklestiri-
lebilmesini saglarrfak, kurumun geligtirilmesi ile ilgili planlar yapabilmek, gesitli uygulama
sonuglanni degertendirebilmek igin, istatistik ve istatistikse! verilerin &nem ve gerekliligi
yadsinamaz.

Buradaki dnem temelinde agiklamak gerekirse; 1statxst1ksel verilerin iki ana iglevi;
durumlan betimlemek ve belirsizlik icinde en dofru karan alabilmektir. Bu iki iglev, "du-
rumun tanimlanmast ve sonug ¢tkarmak” = olarak da belirtilebilir. Bunlarin disinda-bazi
islevierden de soz edilebilir . ‘

3. KUTOPHANELER'DE {STATISTIK

Kiitiiphane istatistikleri, bugiinkii islev ve igeriginde, 19. Yiizyil'dan bu yana tutul-
maya baglanmig olup, bu konu ilk kez istatistikgiler tarafu}dan, 1853 yilinda Briiksel'de ya-
pilan "Uluslararas: Istatistik Kurultayi'nda ele alinmugtir . Cesitli gelisim asamalarindan
gegerek, 1950'"de UNESCO’nun lstatistik Servisi kurmasina ulagan siireg, bununla daha
hizli bir déneme gegmis, bu alanda uluslararast standartlar olugturma anlaminda da
onemli bir yol ahnmstir. .

Ulkemizde, bilimsel nitelikteki istatistik ¢aligmalari 1926 yilina uzanmaktadir. 26
Subat 1926 tarihli bir kararname ile kurulan "Merkezi Istatistik Dairesi"nin adi aym il
"Devlet istatistik Enstitiisi" olarak degistirilmigtir. Kitiiphanelere iligkin ilk istatistiksel
verilere 1929 yilinda, bu kurumun gikardif “Istatistik Yilhg" adli kaynakta rastlanmakta-
dir. Halk kiitiiphanelerine iligkin istatistiksel verilerin ise, 1968 yiinda ortaya ¢ikmaya
bagladify goriilmektedir. ' ‘

3.1. Halk Kiutiphanelerinde istatistik

Ulkemizdeki halk kiitiiphanelerinde tutulan istatistiklerin degerlendirilmesine geg-
meden, istatistiklerin, bu kiitiiphanelerimiz icin 6nemini genel olarak bilirlemekte yarar
6  Hubert M. Blalock. Social Statistics. 2nd. ed. Tokyo, McGraw - Hill, 1972. 5.4.

7 Bukonuda bkz. E. Vernon Lewis. Statistical Analysis: Ideas and MM New York, Van Nostrand,
1963. 5. 4-5
8  Frank L. Shchick. "Library Statistics: A Century Plus® American Libraries 2(1)1971. 5.272.
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vardir,

1. Giiniimiizde, kiitiiphane ve benzeri kurumlarda yonetim dedigimiz olgu, planla-
ma, drgilitleme, esgiidiim, yoneltme ve denetim agamalarindan olusan bir siireg olarak ta-
mimlamakta ve kabul edilmektedir. Bu sirecin belirttifimiz her asamasinin bagaril bir bi-
¢imde gergeklegtirilebilmesinde, kurum ile ilgili somut verilere gereksinim duyulur. Ozel-
likle planlama ve orgiitleme’de bu gereksinim yagamsaldir. Igte, halk .kﬁt’iiphanesinin yo-
netimini saflikli ve bilimsel temellere oturmak, istatistiksel verilerle olanakhdir.

2. Halk kiitliphanesinde verilen hizthetin degerlendirilerek gelistirilebilmesi, so-
mut ve nesnel niteliklere sahip oldufunu belirttifimiz istatistiksel verilerin olmasim zo-
runlu kilar. Elde somut veriler olmadan kiitiiphane hizmetine iligkin eksik, yanhs, olum-
suz ve olumlu yanlan bulabilmek olas: degildir. Boyle bir degerlendirmeyi yapmak ise,
hizmetin gelistirilmesinde son derece nemli ve gereklidir. Istatistik verilere duyulan ge-
reksinimin kaynaklarindan birisi de budur.

3. Istatistiksel veriler, halk kiitiphanesinde bilimsel bir yonetimin temel unsuru
olan "karar verme siireci"ni dogrudan belirler. Karar verme siireci kiitiiphane ve hizmeti-
nin —ozellikle gelecefine yonelik - her aynintisina iligkin politikanin belirlenmesi anlami-
na gelir. Kiitiiphane i¢in doBru bir politika belirleyebilmek somut verilerle olanaklidtr.

4. Istatistiksel verilerin yonetime iligkin bir gereksinim olmasimn temelinde, bu ve-
rilerin, halk kiitiiphanesi yonetimini belirsizlik ve rastlantisallifin egemenliginden koru-
mas1 yatmaktadir.

5. Halk kiitiiphanelerinin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde igbirligini
gerceklestirebilmelerinin 6n gereklerinden birisi de, istatistiksel verilerin varhigdir. Is bir-
liginin planlanmas: ve yiiriitiilmesinde, elde somut verilerin olmast zorunludur.

6. Bir iilkenin egitim ve kiiltiir yaptsinin incelenmesinde, halk kiitiiphanelerine ilig-
kin istatistiksel verilere de gereksinim duyulur. Bir bagka deyigle, halk kiitiiphanesine-ilig-
kin istatistiksel veriler, bir iitkenin egitim ve kiiltiir yapisinin 6nemli gistergelerinden biri
olarak degerlendirilmektedir.

Halk kiitiiphanesi istatistiklerinin Snemini ortaya koyan noktalari geligtirmek ola-
naklidir. Ancak ¢oziimi, halk kiitliphanesinde bilimsel yonetimi egemen kilmamn, saBhk-
It istatistiksel verileri gerektirdiginin kabul edilmesinde yatmaktadir.

4, TORKIYE’'DE HALK KUTUPHANELERINDE TUTULAN

ISTATISTIKLER-

Yukarida kurumsal gergevesini ¢izereK, 6nemini vurguladigimiz istatistiklerin,
halk kiitiiphanelerinde de yararli olabilmesi, halk kiitiiphanelerinde tutulan bu istatistikle-
rin, iglevsel, belirlenen amaca yonelik, standart, kullanigh, sade, ¢ok boyutlu degerlendir-
melere olanak saBlayan niteliklere sahip olmasina baghdir.

Ulkemiz halk kiitiphanelerinde 1975 yilindan bu yana, Kiiltiir Bakanlipy Kitiipha-
neler Genel Miidirligi ile Bagbakanlik Devlet Istatistik Enstitisii tarafindan olugturu-
lan istatistikler tutulmaktadir. Genel Miidiirliikte goristiifiimiiz yetkililer, 1975 yilindan
bu yana, bu istatistiklerde 6nemli oranda bir deisiklifin olmadifim belirtmiglerdir.

Sonug olarak sdylenmesi gercken genel yargiy1 basta belirtmekte yarar olabilir:
Halk kiitiiphanelerimizde halen tutulmakta olan istatistikler, yukarida belirtilen nitelikle-
re sahip olmamasi nedeniyle kendilerinden beklenen iglevleri yerine getiremezler. Konu-
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yu agarak bu yargiy1 temellendirmek olanakhdir.

Ulkemizdeki halk kiitiphanelerinde, derme, okuyucu ve personele ydnelik aylik,
ii¢ aylik ve yithk istatistikler tutulmaktadir. Tutulan bu istatistiklerin sonuglari K.B. K-
tiiphaneler Genel Miidirliigi’'ne gonderilmektedir. ’ ‘

4.1, Tutulan fstatistiklerin Degerlendirilmesi

~ 1. Halk kiitiiphanelerimizde tutulan aylik ve iig ajrhk istatistik gizelgeleri ile yilhk
istatistik cizelgeleri arasinda bazi tutarsizliklar bulunmaktadir, Aylik ve lig aylik gizelgeler-
de "Ogrenci-Yetigkin" ayrimina tutulan okuyucular, yilhk gizelgede "Cocuk-Yetigkin" diye
ayrilmaktadir.

2. Istatistik gizelgelerinde farkh nitelikteki birimler ayni biitiiniin pargalariymus gi-
bi, okuycular "Orenci” ve "Yetigkin" olarak gruplandinimaktadir. Oysa bilindigi gibi "Og-
renci” bir meslegi, "Yetiskin" ise bir yag grubunu dile getirir. Ofrenci olan bir yetigkinin
héngi gruba girecefi celiskisi, bu aynmin sagliksizifim ortaya koymaktadir.

3. Halk kiitiphanesi kullanicilanimin (istatistiklerde “okuyucu" gegiyor) bu istatis-
tiklerde yalnizca gocuk, yetigkin, 6grenci, erkek ve kadin gibi nitelikleri belirlenebilmekte-
dir. Oysa, dzellikle giinimiizde, halk kiitiphanesi kullanicilanmin belirlenmesi gereken
birgok nitelifi bulunmaktadir. Bu yapisiyla istatistiksel verilen, kullanicilara yénelik ayrn-
tilt degerlendlrmeler yapmaya olanak saflamamaktadir.

4. Istatistik gizelgelerinde verilen okuycu sayilan, gergekte kiitiiphaneden alman
kitap sayilaridir. Bir okuyucu, halk kiitiphanesinden bir yilda 10 kitap almigsa, bu kayitla-
ra yilda 10 okuyucu olarak gegmektedir. Dolayisiyla, halk kiitGphanelerinde tutulan ista-
tistiklerle elde edilen okuycu verilerine dayanarak safhkh deferlendirmeler yapmak ola-
nakh degildir. Okuyucu istatistikleri, aslinda dermeye iligkin istatistiklerdir. Bazi ilge kii-
tiiphanelerinde, kiitiphane okuyucu sayisinin, ilge niifusunu geemesi gibi geligkilerin ya-
sanmas: bundan kaynaklanmaktadir.

5. Kiitiiphaneye "Kayith iiye sayisi” baghifi altinda verilen rakamlar, o kiitiiphane-
nin kurulugundan bu yana iiye olanjarin sayisidir. Bu iiyelerin biiyiik bir béliimii kiitiipha-
neyi kullanmamaktadir. Hatta bir bolimii hayatta bulunmamaktadir. Ankara’da bir ilce
kiitiiphanemizin 10 bin dolayinda kayith iiye says: iginde etkin liyesi sayisimn 250~-300 ol- -
dugu yetkililer tarafindan belirtilmigtir.

6. Istatistiklerde, materyalin kiitiiphaneye saglanma bigimi-"satin alin", "Resmi
kurumlardan gelen", "Diger kiitiiphanelerden devir” ve "Bagis" olmak iizere dort gruba ay-
rilmugtdir. Bags ve satinlama digindaki baghklarn, gerek uluslararas: standartlara, gerek-
se kiitliphanecitik bilimine uygun olmadif soylenebxhr Kald: ki, bunlar bafis kapsamina
girmektedir.

7. Dermeye iligikin istatistiklerde gazete ve dergl gibi stireli yaymlarm her cildi
bir kitap olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle farkh nitelikteki materyal aym veriyi an-
latmakta ve siireli yayinlara iligkin istatistiki veriler bulunmamaktadir.

8. Dermeye iliskin istatistikler, sadece kitap ve siireli yayinlarla ilgili verileri elde
etmeye olanak saglamakta, bunun digindaki materyali dikkate almamaktadir.

9. Istatistik gizelgelerinde biitge ve bina unsurlarina iligkin bilgilerin kaydedilmesi
olanaksizdir. ' :
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10. Istatistik gizelgeleri genel olarak uluslararasi standartlara uymamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan ve yapilmas: olas1 deferlendirmeler igifinda, iilkemiz halk kiitiphanele-
rinde tutulan istatistiklere iligkin su sonuglart gtkarmak olanakhdir:

1. Halk kiitiiphanelerimizde tutulan istatistiklerden elde edilen verilerle gerek tek
halk kiitiphanesi, gerekse iilkedeki tiim halk kiitiiphaneleri bazinda saghkh irdelemeler
yapilamaz.

2. Bu istatistiksel verilere dayanarak, halk kitiphanelerini gelistirmeye ydnelik
her diizeydeki ¢abanin bilingli bir ¢aba olamayacaf ve saghksiz bir sonuca ulagacaf soy-
lenebilir. Bu verilerle, halk kitiiphanesi hizmetléerini gelistirmek olanakh degildir.

3. Bu istatistiksel verilere dayaparak, bu alanda ayrintih bilimsel aragtirmalar ya-
pabilmek giictiir. Yapilan ve yapilacak olan aragtirmalarin biiyiik bir boliimi saglikh veri-
lere dayanmayacaktir.

4. Bu nitelikteki istatistiksel veriler, bolgesel, ulusal ya da uluslararas: dizeyde ve
gesitli hizmet alanlarinda olasi igbirlifi projelerinin gerektirdigi bilgileri saglayamayacak-
tir.

5. Bu istatistiksel verilerle, kiitiiphane yonetiminin ve gelecefe yonelik politikalar
belirlemenin saghkl olamayacag, aksine raslantisal olacaf sdylenebilir.

6. Genel sonug olarak, halk kiitiiphanelerimizde tutulan istatistiklerin, ¢agdas bir
halk kiitiiphanesinin hizmet anlayigina ve yapisina uygun olmadifini séyleyebiiiriz.

Bagbakanlik DIE ve K.B. Kiitiiphaneler Genel Miidiirlifi’niin birlikte hazirladig
halk kiitiphanesi istatistik formlarina ¢agdag ve iglevsel bir igerik verme y({nﬁnde ciddi
bir ¢aba bugiine kadar goriilmemigtir. 1988 yilinda halk kitiiphanelerinde standartlar
olugturmak amaciyla yapilan komite toplantilari bu konuda 6nerilen istatistik gizelgeleri-
nin bugiin kullanilmakta olanlarin igerdifi eksiklikleri gideremedigi goriimektedir. Ayri-
ca, bu konuda yapilan bilimsel aragtirma ve ¢aligmalann sayis1 da ¢ok azdir

Onerilere gelince; her seyden dnce, bu konudaki sorunun ciddiyeti ve aciliyeti ilgi-
li her kigi, kurum ve kurulug tarafindan anlagiimali ve kabul edilmelidir. Sorunun ¢ézii-
mii amaciyla bir organizasyon biciminde biraraya getirilecek bu kisi, kurum ve kuruluglar
(Kiitiiphaneler Genel Miidiirlagi, DIJE, kiitiiphaneci bilim adamlari, uzman istatistikgi-
ler, hukukgular, halk kiitiphanesi yoneticileri v.b.) uluslararasi ¢aliyma ve uygulamalari

da dikkate alarak iglevsel ve gafdag istatistik gizelgelerini olugturabilir. Kugkusuz, boyle

bir qaligmada uluslararas: satandartlar da gozden uzak tutulmamaldir.

Giiniimiizde, halk kitiiphanelerimizdeki olumsuz yapinin kisa ve uzun siiregte
agilmasinin ve ¢agdag bir hizmet anlayiginin yagsama gegirilmesinin dier kogullann yanisi-
ra, saglikh istatistikleri de gerektirdii kabul edilmesi gereken bir gergektir. Halk kitiip-
hanelerine yeni bir bigim vermede bagariimasi zorunlu giigliiklerden birisi de budur.

% Kiitiiphanelerde Yasal Diiz,enlemcler ve Standartlagma. Komite Toplantilan. 23-25 $ubat
1988. Ankara, kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidurliipii, 1988. 5.74-75.

10 Bu konuda otumlu bir gahgma olarak bkz. F. Seving Geng. Kiitiiphane istatistiklerinin Olginlegtirilmesi.
(Basiimamtg Bilim Uzmanligy Tezi) Ankara, Hacettepe Universitesi. 1982.




