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Kiitiiphaneciligin Psiko-Sosyal Boyutlar: (1): Stres Uzerine”

Dr. Ahmet Celik “Herhangi bir sorunu derin-
lemesine amgiirdiginizda, al-
tindan ‘insan’ ¢ikacakur.”

J.Watson Wilson

L. Girig

Kiitiphane galiganlarinin psiko-sosyal gereksinimleri, Taylorizm gibi geleneksel (klasik)
drgiit kuramlarinin etkili oldugu donemlerde fazla dikkate alinmamigtir. Geleneksel kuramlar
kiitiiphaneleri, diger orgiit tiplerinde de oldugu gibi, ¢evresinden soyutlanmiy mekénlar olarak ele
almakta, ¢ahganlar da sadece gerekli bir arag olarak algilanmaktadir. Bu nedenle XIX. Yiizyil
sonlarindan itibaren igyeri kogullanindaki fiziksel gelismelere kargilik, ¢alisanlarin psiko-sosyal bir
varlik oiduklan gergegine 1930'lara kadar yer verilmemigtir (Martell 1989). 1930'larda Freud'un
Psikanaliz alamindan baz: 6rgiit kuramcilan, drgiitlerde insan davranisinin nemine igaret etmeye
baglamiglardur.

Neo-klasik olarak adlandirilan bu goriigler de sadece orgit i¢i ile sinirli kaldigr igin
elegtirilere ugramiy, toplumsal gevreye agirhk veren sistem yaklasimi, ¢agdas Orgiit kuraminda
dnem kazanmaya baglamigtr (Howard 1984). Kast ve Rosenzweig (1970)"in gesitli orgiitler igin
gelistirdigi sistem yaklagimini kiitiiphanelere uygulayan Bryson (1990) kiitiiphanelerin bir dig, bir
de i¢ ¢evresi bulundugunu belirtmektedir. Dis ¢evrede ckonomi, cografya, niifus, tarih, egitim
ve kiltiir, politika, teknoloji gibi etkenler yer ahr. Ig cevrede ise yonetim, yapi, teknik, psiko-
sosyal, amag ve degerler gibi bey alt sistemden olugmaktadir.

Bu yaz dizisinin konusu olan psiko-sosyal alt sistem 6nderlik, grup dinamikleri, statih
ve rol, giig ve etki, gidiileme, ¢atisma, stres gibi konulan kapsamaktadir. Goriildiigii gibi bu
konularin hepsi dogrudan “insan”la ilgilidir. Orgitlerin basanisi ve verimliligi biyiik 6l¢iide insan
faktériine dayalt oldugu igin kiitiiphane galtyanlarimn ve ozellikle yoneticilerinin bu konulann
bilincinde olmalan bilyiik dnem tasimaktadir. Dizinin bu ilk bdliimiinde, ¢aliganlann bagan veya
bagarisizliginda 6nemli yeri olan stres konusu incelenmektedir.

Il. Stres Nedir?

Tirkge'de tam bir kargiligi bulunmayan stres kelimesi sikinty, iiziintii, sorun, endige, dett,
kayg: gibi kelimelerin anlamlarint kapsamakta, ancak onlardan daha fazla ve farkli bir anlama
gelmektedir. Stres, Ana Britannica (1990)"da "canlinin zihinsel ya da fizyolojik iglevlerini kesintiye
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ugratan her tirlii gerginlik ya da etkinin ortak adi” bi¢iminde tanimlanmaktadir. Psikolojik
anlamda stres ise "Kisiye 6zgii ve biricik olan bireysel bitiinliigii zorlayici ve bozucu etkenlerdir.”
(Baltas ve Baltas 1989:30).

Ruhbilimci ve toplumbilimciler stresi, teknolojik ve toplumsal gelismenin kaginilmaz bir
sonucu olarak gérmektedirler. Ciinkii hemen her insani etkilemektedir. Asirt stresin kisilerin fiziksel
ve ruhsal dengesini bozdugu, normal bir stresin ise gelisme i¢in gerekli oldugu arastirmalar
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Cagimiz insani, giinlilk yasaminda siirekli olarak stres yaratici durumlarla yiizyize
gelmektedir. Tirk Kalp Vakft Yonetim Kurulu Bagkar Cetin Yildinmakin 17 Araltk 1991 tarihli
Milliyet Gazetesi(s. 12)'nde Tiirkiye ve Diinya'da en riskli hastaliklarin kalp ile ilgili oldugunu
belirterek sunlan stylemektedir:

Kalp hastaliklarina stresin yol agtigi bir gergektir. Ancak, stresten kurtulmak
miimkiin degildir. Ciinkii, stres insan yasamina yerleymis, onunla
biitiinlesmistir. Byle oldugu igin de stresten yiizde 100 kurtulmak olanaksizdir.

Stres, ote yandan, {izerinde saglikli sonuglara varilmasi zor olan bir konudur. Cinkii:

a) Kisilerin stresten etkilenme dereceleri farklidir. Ayni yogunluktaki stres, farkh kigileri
farkli sekilde etkilemektedir. Ornegin smnava girecek iki ogrenciden birinin ¢ok heyecanl,
digerinin oldukg¢a sogukkanl davranmasi bu yiizdendir.

b) Stres, sadece basansiz kisilerin sorunu degildir. Isinde basarili olan, dzellikle yénetici
konumunda bulunan kigilerin de, stresin etkisi altinda olduklan goriilmektedir. Ruhbilimei
Benjamin Wolman (1973) “victims of success” (basar kurbanlar) adini verdigi bu kisilerin gelir
diizeyi ve toplumsal statiileri yiiksek kesimlerden geldiklerini ortaya koymaktadir.

¢) Stres yaratict etkenler toplumdan topluma, kiiltiirden kiiltiire degismektedir. Omegin
ABD toplumunda stres yaratmada énemsiz bir etkiye sahip olan gocugun evden ayrihp kendi
basina yasamaya baslamasi, Tiirk toplumunda gok daha fazla stres yaraticr bir durumdur.

Goriilmektedir ki stres konusunda her ortamda gegerli bilimsel sonuglar ortaya koymak
giigtiir. Bununla birlikte, stresin nedenlerinin bilinmesi ve yonetim tarafindan, eger gerekiyorsa,
onlem alinmast Hzel bir 6nem tagimaktadir.

Il Stresin Kaynaklan

Insanoglu igin stres kaynag: gegmiste gdk giiriiltiisi, deprem, su baskimi gibi dogal
olaylar iken, giiniimiizde toplumsal etkenler daha fazla agirlik tasimaktadir. Cok gesitli olan stres
kaynaklan soyle siniflancirtlabilir:

1- Fiziksel ¢evreden kaynaklananlar: Sanayilesmenin sonucu olarak ortaya ¢ikan hava
kirliligi, gliriiltli, asin kalabalik, sicaklik, sogukluk, toz v.b. (Baltag ve Baltas 1989).

2- is ortamindan kaynaklananlar: Bazi mesleklerin daha stresli oldugu bilinmektedir.
Ornegin gazetecilik ve meyhanecilik stresin en yitksek oldugu iki meslektir. [nsanlarla yogun
iliski gerektiren mesleklerin de strese daha agik olduklar ortaya ¢ikmistir (Cranwell-Ward 1987).
Kiitiiphanecilik de bu kapsamda diisiiniilmelidir. Orgiitsel degisim ve yenilikler (Fine 1986), isin
farklilasmasi ve uzmanlasmanin artmasi (Darkenwald 1971) da stresi artirmaktadir. Baltay ve Baltas
(1989) ¢alisma ortamindan kaynaklanan diger etkenlerin sunlar oldugunu belirtmektedirler:

a) Diigiik ticret
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b) Vardiya ¢aligmasi

c) Alt diizeyde beceri fakat stirekli dikkat gerektiren tekdiize isler
d) Caliganlarin karar verme siirecine katilmadiklar hiyerargik ¢aligma bigimleri
¢) Igsizlik korkusu

f) Amirlerle ve is arkadaslariyla ¢atisma

g) Ustlenilen rolde belirsizlik

h) Asin sorumluluk

1) Isin bitimi ile ilgili kesin zaman sinirlamalari

i) Yapilan isin asin ya da gok az galisma gerektirmesi

j) Dedikodu

k) Isyerinde ergonomi kurallarina dikkat edilmemesi'.

3- Is gevresi disindan kaynaklananlar: Kisinin 6zel yasam ile ig yasam arasinda gerekli
dengeyi kuramamasindan ileri gelen sorunlar bu kapsamdadir (Cranwell-Ward 1987).

4- Kisilik yapisindan kaynaklanan sorunlar: insanlarin yagama bakis agilari farkhdir.
Bazilarinin yasamdan beklentileri ¢ok fazladir, bazilarinin da yagsama bakis agilar olumsuzdur. Her
iki durum da stresi artirmaktadir. Ote yandan, kisilerin gereksinimleri ve bu gereksinimlere dayal
olan giidileri gok farklidir. Doyuma ulagmayan gereksinimler potansiyel bir stres kaynagidir.
Ozellikle, giniimiizde gittikge artma egilimi gosteren tiiketim ahgkanhgiun, yeterince
kargilanamadigi durumiarda, 6nemli bir stres kaynag: oldugu bilinmektedir. Kisileri etkileyen
toplumsal gereksinimlerden bazilart sunlardir: Taninma, toplumsatl iligkilerde oncelik, saygin bir
statii, toplum yasaminda gii¢ ve bagar kazanma istegi, ilging bir iy (Cranwell-Ward 1987).

Her orgitte rastlanabilecek boylesi stres kaynaklarinin yausira Smith, Bybee ve Raish
(1988)’in belirttigi yodnetim hatalari da strese yol agabilirler. Bu hatalar sunlardir; Koti
tanimlanmis is rolleri, gereginden fazla kati kurallar, yonetimin geribildirim (feedback)
mekanizmasim yanhs kullanmasi, modasi gegmiy yonetim politikalari, y6netimin erigilmesi giig
hedefler saptamasi, ¢aliganlar, karar verebilmesine katilmadiklan igin sorumlu tutma, “ige gore
adam” ilkesini ger¢eklestirememe.

Kitiiphanelere 6zgii durmlart ise Bunge (1989) soyle dzetlemektedir: Yapilmas: gerekli
isler igin zamanin ycétersizligi, 6zellikle yardunc: elemanlar igin islerin tekdiizeligi ve yaraticiliga
yer vermemesi, kullanici-personel iligkilerinden kaynaklanan sorunlar, persone! arasindaki
cekismeler (meslektem olanlar ile meslekten olmayanlar arasindaki ¢eckisme, statii ve sturh
kaynaklar i¢in yariyma, dedikodu), Ustlerin ve ¢alisma arkadaglarinin ilgisizligi, yonetim ve
denetimdeki tutarsizhklar, yetersiz igyeri kosullari, yiikselme olanaklannin sinrhlig.

Denilebilir ki stresin fiziksel ve toplumsal ¢evreden kaynaklanan bir ¢ok nedeni vardir.
Acaba insanlar stresli ortamdan nasi] etkilenmektedirler?

IV, Stresin Belirtileri

insanlar baskist altinda bulunduklan strese karsi gesitli sekillerde tepkide bulunabilirler.
Bu tepkiler Cranwell-Ward (1987) ve Smith, Bybee, Raish(1988)°e gore soyle dzetlenebilir:

! Kiitiiphanelerde ergonomik faktérlerin ve modemn teknolojinin ¢aliganiar lizerindeki etkileri konusunda
aynntils bilgi i¢in Saglamtung (1991) ve Yilmaz (1991)'w yazilanna bagvurulabilir.
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1- Duygusal tepkiler: Asin sinirlilik, kizginhk, saldirganlhik, kayg), umutsuzluk duygusuna
kapilma, insanlardan kagma egilimi.

2- Diisinme siirecinde bozukluk: Strese baglt olarak bilgi almada, sorunlart ¢zmede ve
karar vermede, kisinin yaraticih@inda, belleginde diisiince bozukluklari goriilebilir.

3- Fiziksel rahatsizliklar: Yogun stres kisilerde gesitli hastaliklara neden olabilmektedir.
Bunlarin énemlileri sunlardu:

a) Kardiyo-vaskiiler sistemde: Kalp krizi, ¢arpinti, yiiksek tansiyon, anjin, migren,
hemoroid.

b) Sindirim sisteminde: Kolik, ishal, hazimsizhik, ilser, gastrit, seker.

¢) Ureme organlarinda: Kadinlarin ay halinde diizensizlik ve cinsel sogukluk, erkeklerde
cinsel isteksizlik ve iktidarsizhik.

d) Cigerlerde: Astim, dksiiriik, bas donmesi, baytlma, nefes alip vermede giiglikler.

e) Kemik-kas sisteminde: Sirt agrist, tik, boyun agnsi, mafsal romatizmasi, dig gieirtisi.

4- Davranigsal belirtiler: Kotii uyuma aligkanligy, asin igki ve sigara tiiketimi, agin
yemek yeme veya istahtan kesilme, randevulari unutma veya gecikme, ise geg gelip erken ¢tkma
egilimi.

V. Ne Yapmal1?

Stres, ¢agdas yasam bi¢iminin ka¢inilmaz bir iriini olduguna gore zararli etkilerinden
korunmak i¢in acaba neler yapilabilir? Calisanlarin stresle basa ¢ikabilmeleri i¢in gerek
kendilerinin, gerek yoneticilerin alabilecegi baz1 dnlemler sunlar olabilir:

A) Kisisel olarak ahinabilecek dnlemler: Stresle basa ¢ikabilmek igin kiginin zamanin iyi
planlamasi, kendisine zaman ayirmasi, iy yasami ile 6zel yagami arasinda bir denge kurmasi,
insanlarla olumlu iligkilerde bulunmasi, fiziksel saghgim korumak i¢in diizenli bir yemek ve
egzersiz programi uygulamasi gerekmektedir (Cranwell-Ward 1987).

B) Orgiit diizeyinde yoneticinin alabilecegi onlemler: Bunge (1989) bir kitiiphane
yOneticisinin alabilecegi onlemleri li¢ baglik altinda toplamaktadir:

a) Strese yol agan olgularin yogunlugunu ve sayisint azaltmak. Bunun igin:

1- Calisanin niteligine uygun olmayan gorevler asgariye indirgenmelidir.

2- Yogun ¢alisma birimlerinde personelin dinlenmesi saglanmahdir.

3- Calisanlarin kendilerini gelistirme ve yaraticiliklarint kullanmalan i¢in gerekli firsatlar
saglanmahdir.

4- Yansma ortamindan dogan stresi azaltmak i¢in, yarigma yerine ighirligini esas alan
¢alisma stratejileri gelistirilmelidir.

5- Onemli bir stres kaynag da kisiler arast iligkiler ve gorevlerin belirsizligidir. [yi bir
iletisim mekanizmast ile bu sorun ¢oziimlenebilir. Orgiitteki her kigi pozisyonunun ne oldugunu
agik¢a bilmelidir.

6- Personelin yaptig1 is iizerinde yetkisinin (denetiminin) olmadigi duygusu énlenerek
islerde gerekli otonomi saglanmali, personel ortaklasa karar verme siirecine katilmahdir.

7- Caligma birimleri daha ¢ekici ve personelin isteklerine uygun bir duruma getirilmelidir.

b) Caliganlara stresin iistesinden gelis yontemlerini 6gretmek. Bu kapsamda, kisilere
stresin yasamdaki etkileri ve strese kargt koyus bigimleri 6gretilir. Bir program gergevesinde
cahisanlara, iletisim yetenegini artuma (kendini dogru ifade etme, dinleme), zamam
degerlendirme ve problem ¢dzme gibi konularda bilgi verilebilir.
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¢) Giig¢ durumda olanlari belirleyip yardim etmek. Bunun i¢in 6nce sorumlu kisilerin
belirlenmesi gerekir. Stresin belirtileri ile ilgili boliimde dile getirilen duygusal ve davranissal
bozukluklar, fiziksel rahatsizliklar ve diigiince siirecinde bozukluklar bu konuda yoéneticiye yardimei
olacaktir. Yonetici kendisinin tstesinden gelebilecegi sorunlar 6rgiit i¢inde ¢6zmeyi denemelidir.
Daha agir sorunlar igin ise bir psikolog veya hekimin yardimi yerinde olur.

Smith, Bybee ve Raish (1988) ise katihmc: bir yonetim anlayisi ve giivene dayal bir
ortamin yararli olacagim savunarak su noktalara agirlik vermektedirler: Seminer ve mesleki
toplantilar yoluyla personelin mesleki gelisiminin saglanmasi, arada bir yapilacak sosyal toplanti
ve etkinlikler, gerektiginde yaptlacak personel toplantilan, durum elveriyorsa uygulanabilecek
esnek ¢aligma saatleri, ¢alisanlar igin daha giizel bir is ortami ve gevre yaratma.

Sonug

Stres ile ilgili olarak su sonuglara vanlabilir:
a) Stres kagtnilmazdir
b) Stresin uygun dozaj yararh, ¢ogu zararlidir.

Stres kagumilmazdir, ¢iinkii gerek kisilerin i¢ dilnyalarindan, gerekse gevrelerinden
kaynaklanan etkenler yiiziinden giinlik yasamimizin ayrilmaz bir pargasi olmustur. Teknolojik ve
toplumsal gelismeler de stres artiricr bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uygun orandaki bir stresin, Kigilerin gerek caliyjma gerekse ozel yasamlarindaki
verimlerini artirdig: bilinmektedir. Yogun bir stres ortamm ise insanlarin fiziksel ve ruhsal
saghgin yipratmakta, gesitli hastahklara neden olabilmektedir. Bu yiizden de isyerindeki verimleri
diismektedir. Daha ince belintilen “bagar1 kurbam” durumu s6z konusu oldugunda da kisi isinde
bagarih, ancak 6zel yayaminda mutsuzluga siriklenmektedir.

Toplumsal bir 6rgiit olan kitiiphanelerde de islemler karmagiklastifi, c¢agdasg
teknolojilerin  kullanimi artigs oranda ¢aliganlar igin “stres” olgusu artacaktir. Kiittiphane

yoneticileri bu durumun bilincinde olarak, ¢alisanlann stresle bas edebilmelerini saglayacak
yontemleri aragtirmali ve uygulamalidirlar.
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