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Bilim dah olarak enformasyon
Dr. Sekine Karakay

1960°h villarda bilimin geligmesi Uzerinde diglinen Kigiler hipotezlerden va da de-
nevsel genellemelerden soz ederken, fizik ve matematik kokenli dnli Amerikan bilim ku-
ramaist Derek Price kKanunlanin gereklitiini vurguluyordu. Price'in alaninda en Ustiin or-
neklerden biri sayilan "Little Scicnee Big Science” adh cseri yazarken hareker noktasiu
olugturan ana kavramlardan en éncmlisi bilimi dlgtilebilir bir varlik olarak kabul ctmesi-
dir . :
1990°1arda vasadiymiz gafia adun veren enformasyon biliminin gegerli kanuniarn
ve hatta kuramian oldugunu siylemek heniiz olanakh degildir. Enformasyon bilimi dogal
olarak bir fizik dalnda olduBu gibi kuram ve uygulamamn rahathkla igige gegebilecegi
bir disiplin savilamiyor. Genellikle fen bilimlerinin diginda kalan biitiin bilim dallaninda
bir konunun kuramsal yoniinii agiklamak uygulamasim anlatmaktan giig olmakta, ozellik-
le de bir mesiefe dayanan Konularda kuramsalbdin agiklanmasi daha da zorlagmaktadir,
Enformasvon ve kiitiiphanccilik bu noktada kargilagtinlabilir. Prof. Dr. Irfan Cakin bir
- makalesinde kiitiphancciligin bilim yoning igdelerken, kiitiphanccilik nc bir teknoloji
ne de bir kuramsal bilim dahdir, demekeedir. Prof. Dr Jale Baysal isc Kiitiiphanecilik
Alaninda Yeni Kavramlar Araglar Yontemler adl eserinde, "simdi artik bir kiitiipbaneci-
lik biliminin degil. bir dokimantasyon va da ¢nformasyon alanimin varolup gimadiy da
tartigimaktadie”, diverek konunun giderck kazandifn énemi vargulamoktadir™. Bugiinkii
enformasyon biliminin bir kisim uzantifari sosyal bilimler arasinda sayimakla birlikte,
mesick kikenli bir bilim dali olmasi ve kantitatif yonleri, enformasyon igin kuramsal bir
gergeve olugturuimasinda dikkate abinmasi gereken dzellikierdir. Enformasyon biliminin
kantitatif voniiniin afichk kazanmast ve bu bilim dalinin bilgisavar bilimleri ile yakinlag-
masi, enformasvon teknolojisinin geligtivilmesi galigmatarinm drglitli bigimde strdiiriilme-
sini saflamakiadir. Ulkemizde 1989'da Cegme'de dordiinciisii yapitan Uluslararas: Bilgisa-
var ve Enformasvon Bilimleri Scmpozyumu tamamen icknoloji agarlikl olarak diizenle-
nirken. Aslib, Institute of Information Scientist’s, Library Association. Society of Archi-
vists, Standing Conlference of National and University Libraries tarafindan gergeklegtiri-
fen sempozyumun aZirhk konusu enformasyon toplumu olmustur® ==,
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Enformasyon Biliminin Gelisimi:

Enformasyon biliminde kuramin roliinu incelenmeye gegmeden &nce konunun ta-
rihsel gelisimine kisaca bir g6z atmak gerekebilir . Bu konu iki diinya savagl arasindaki
yillarda tamamen uygulamaya doniik olarak ortaya atilmisti. Bir GUniversite veya halk k-
tiphanesi ya da milli kiitiphanenin sundugu hizmetlerin daha fazlasina gereksinim duyul-
masi ile bibliyografya alaninda bir hamle yapiimis ve dokiimantasyon kavrami hizla yay-
ginlagsmistir. O zaman bu yeni dokiimantalistlerle geleneksel kituphanecilerin yaptiklari
isler arasindaki ayrimin tanimi yapilmamisti. Hatta Prof. Dr. Berin U. Yurdadog tarafin-
dan dilimize c¢evrilen Uluslararasi .DokUmamntByffj"C}rasrs'Ps|"j"|U’P"aB'
Dokimantasyon ve Enformasyon Islemleri, 1972 adli eserde Kklasik Kitapliklar yaninda
Ozel kitapliklar, bilgi merkezleri, dokiimantasyon ve bibliyografyaeK4rkmizJfcrt*ghH.CesMIl
kuruluslarin basindaki kisilere de dzel kitliphaneci, dokiimantalist gibi degisik isimler ve-
rildigi. apl.atij'ir . Ancak kgsiil olagak hangi fonksiyonun iTangr' unvanh kisi taAtfindan ya-
pilcfigi, bir.,baska ..deyisle, kiipe, dpkjiipianialist kime klttphaneci denilecedi o .tarihlerde
hentizitartisiimaktadir.. Bununla. bir¢lN™- dokiimantadistigrin belgelerin. »aglampasirkaydc-
dilmesi Igfifri .'-fizikise islemteririin ltiekitide 'geleneksel kutliphanecilerdent.birkli. ohii'rtl®-ji*fo-
kimanlarin icerdigi bilginin kullanimi ile ilgil<ondikleri biliniyordu. Doklimantasyon gibi
enformasyon alaninda 'di bazi"b~uklar yardi. OVriginibasldhgiCta’ bitlinbiigi'pdreacikla-
r;tun;.cpfprilThasyion . £BiN "aslin®abir ¢ch.fkknasykh biiipn¢A'ngn.kaifa-
nicinm .gMiriAiHinEmAne! v khmaérepffy ™A nn.-dentck. Ar~ha™Nu. .. v?5vp
sonraimodern .enformasyM~'h"ilimiakantitai,ifmbir. niteJiks de ikazandiiLVe-'hem bijiiprej.yp-
tomin.'-hehi de veri “*bMmM{ly™ihtUmik‘ii*nfni.gelismesinden’kaynaklaidin <bir.giicle tbugtinki
kimligim' buldu. 1 I’ ovull "; Nt L I TTIT | M zoan' O |

— Njpriepr ENbormasyon,m <0 it
b o 1’Dunyacamrpimrilj*inm~dagMan?r*fberi7 K Merdpp.ye. .k-pgvne<'(Cafie-1d/Dihjcejp
."yukarida sOZii edilenimKilide 1Sciditee;gBig'&aeM” yazarin ikliJnnnde/N<<!* rp
19S6’basimtni”mazd"kiiaaim!ons6Zd(elbti kitaba StéaVri..disip|irnden.725m akirJedc atif.yap'ikh-
grnimsdyeiieitiler(tf).; PACMicniClel™ ity ktit<idii:*>tc edc rni1 Orteliigmfimcfhltt'de, bofafhi mbir'-rrakim
fikirleri blra(a%/a ,getlrﬁil Ve, I_l[Lrgla"l kantiiatif vtlwﬂtemlefleS|"tr"'d’u"0|[|1 %dln kLg mw?rll.e’,v <inr
Birinci 'Diinya mSayagljiiii. kap .. Ibilimsel .mlit,eratmrdekl,J’Zflm llartlslnnbllmcmde idiler.”Ayni
sekildebilimsel verlmIIIA.ya,da"bllglye ufksma’t'js"<fzimLkl¢’irmidtiniinfde.ilghi,.verilerin 1sty-
tietik-sel dagihmtiH tgist erini cahsmatan.siriiyordu.- Anttik 1Priceiasagidakiii sekilde -verilen
Orrimektb"g"crtildmgmi'Gfbi?' bip'caBalafi ibilmtsefiliterattrun'ibitihrtfesViM)rhfism verkanirtiitifibir
yafatHlafeicin 'ku™anttdi. *’r" ! (1] --ld e

Price’in kituphanecilik ve 'enformasyon "alanihdaki''en”dikkate deger mkatkisi ‘alinti
dairesinin (citation cycle) yaratilmasi ile olmustur . Alinti dairesi, mturu-ayma-Imti dizini-
nin (citati()niin<ee&) mokistii‘fumimasmdakiigibi'kaynak+'olarak.gsteriJecek molan- isii./"gii tyayinla-
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dar siklikla kullanildigy goriilebilir. Yalnizca béyle bir gozlem bile enformasyon bitimcile-
rinin ilgi alanlarimn degi§ligini ortaya koymaktadir.

Teknolojik Geligim

Enformasyonun elde edilmesindc bilgisayarlarin kullamiimasi 1960 ve 1970°1 yillar-
da hizla ilerledi. Bu gelisim biitiin bilim dallarinda aragtirma gelistirme ilc ufrasan zu-
manian ¢ok yakindan etkiledi. Ancak bu defisimden etkilenen dogat olarak sadece onlar
degildi. 1970’lerin sonlarinda ve 1980’lere dogru telckomiinikasyonla birlegen bilgisayar-
lagma enformasyon teknolojisinin siiratle gelismesini sagladi. $Simdi iginde bulunduBumuz
1990'h yillarda teknolojik gelisme dorultusuna bir saptama vapilacak olursa yunlar soyle-
nebilir. Bilgisayaria telekomiinikasyonun igige gegmesi her tiirlit enformasyon akigine tek
bir form, yani elektronik sayisal form olmaya dogru gitiirmektcdir. Bu da enformasyon
bilimcilerini kantitatif tekniklerle ve istatistikle daha vakin olmaya dodru itmektedir. Bil-
gisayar teknolojisindeki ilerlemelerin enformasyon bitimindeki kuramsal gelismelere ne
denli etkili olabitecedini irdelcmeden dnce bir noktaya agkhk getirilmelidir. Enformas-
yon biliminin uygulamada iki anlami oldufundan soz edilebilir. Birincisi enformasyon bili-
mi sadece dokiimanter degil. her gesit bilimsel ve teknik enformasyonun bilim adamlar
ve teknokratlann yararina olarak elle ve makine ile kullaninini ifade cder. ikincisi enfor-
masyon bilimi dzellikle mekanizasyon yoluyla sadece bilimsel ve teknik enformasyon de-
gil, genel olarak cnf?(rmasyunun elde edilmesinde bilim ve teknolojinin uygulangint ifade
etmek igin kullanihr . Enformasvon teknolojisinin uygulamali enformasyon bilimi éizerin-
deki etkileri herkesge bilinmektedir ancak bu teknolojinin kuram Gzerindeki etkileri ne-
ler olabilir? Ashnda bilgisayarlarin ortava farkl bir enformasvon stili gikardiklarn giz.
dndine alinniasi gereken gergeklerden biridie. Bu farkh stit enformasyon yanetimi diigiin-
cesinin sistem kavranu ile baflanusin yaratmmgtir. Yonetimde son yillarda benimsenen
sistem yaklagimi ve biiviik resim imajinin enformasyon yonetiminden sovutlanmas: zaten
olanakli degildi . Enformasyon bilimcileri enformasvon konusunda geligtirecekleri ku-
ramlar igin bilgisayarcitar kadar olmasa bile, bilgisayar 1eknolojisine agina olmava bagla-
diktan sonra bilgi eriyimde sistem analizi uygulamasindan girip, uzman sistemlere kadar
uzandilar . Boylece bilgi crisim kurammin biiyiik bolimii enformasyon bilimcileri tara-
findan gelistirilmig, sistem kuranu da diger disiplinterden ahnmig olmaktadir. Enformas-
yon bilimi ile baska bilim dallary arasindaki iligkiler séz Konusu nldugm\xdu, akla Oncelik-
le yonetim bilimi gelecektir.

Yonetim ve Enformasyon Bilimleri .

Tiim bilim dallar arasindaki siirlarin yavag vavas siliklegmesi ile, kiitiiphanccitik
ve igletmecilikte oldugu gibi, enformasyon ve yoncetim bilimleri de geridebiraktifinuz on
yil iginde bir gakigma gisterdi. Enformasyon yonctimi baglangigta tam anlamuyla uvgulu-
maya yonelikti. Bu kavram 1978 yihinda Amerikan hiikiimetinin dolagimda bulunan ¢ok
miktardaki kagidi denctim altinda tutma cgiliminden doZdu ve bilgisayar teknolaojisi ile
yonetim kuramlaninin birlesmesi ile geligti. Enformasyon yonctimine duyulan jigi, hem
bilgivi denetleyecek bir ara¢ olmasmdan, hem de verimlilife potansivel katkist ile biiyii-
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12 M. O'Neill. A. Morris. Database and Expert Systems = The Way Forwiard, Online Informationl.c. 1988,
284.5.




Bilim dah olarak enformasyon ) N 7

4. Dogal olarak eski drgiitscl iletigim kuramian da, bu ycm olgunun itici giicii giicti ile
\ulcrml yeni fikirlere, yeni kuramlara birakivorlar, ~
Enformasyon yonetiminin hem gruplarm. hem de bireylerin enformasyon gercksi-
nimini igerdifi digiiniiliirse, bu kupsamda geligen insan makine etkilegsimine de definmek
gerekir. Bilgisayar ve yonetim konulart arasinda baglint olusturan insan makine ctkilesi-
minin kokleri bagtaspsikoloji ve ergonomi olmak tizere, enformasyon bilimi. digtndaki di-
ger bilim dallaring da uzamr. Insan makine ctkilesimi ataninda 1980°1i yillarda oldukga il-
ging geligmeler olmug, dérncgin insanlarm meniilere bagh kalarak yapuklan konusmalarda
nasit kayboldukluring irdeleven programlar yapilnusur ™. Enformasyon bilimi ile insan ma-
kinc ctkilegimi arasindaki ortak bagin kullanicr aragtirmalan oldugu bilinmektedir. Kulla-
nic1 aragtirmalar; cnfdrnmsynn isinin bir uzanusi oldufuna gore, enformasyon biliminin
insan makine ctkilesiminin temelini olugturdugunu séyleycbiliriz. Uygulamaya yonelik
wlanlarda kuram geligtirmenin zortuklarina yukanda de@inilmigti. Bu nedenle kullanict
aragtirmalarin kuramsal vaniindn tartymaya agik olduBu soylenebilir. . Ancak kavramsal
aragtirmalardaki giincel ve izl gelisme birey, enformasyon ve teknoloji tgliisti igin en ya-
kin zamanda kuramsal bir temel ofusturulabileceginin belirtisi olarak gériiimelidir.

Ozgiin ve Genel Kuramlar

Enformasvon biliminin hep vinelendidi gibi siirekli bir gelisme iginde olmasi orta-
va bir takim sorufaem atilmasima vol agmaktadir. Enformasvon bilimi ile ilgili birbirinden
farkl kuram alanlannm ortava gilkmast, bu bilimin sistematik bir Kuramsal vapist olmadi-
3t seklinde vorumlara neden oluyor. Buraya kadar deinilen noktalar bir araya getirile-
cek blugsu. enformasyon biliminde ilk kantitatif ¢aligmalarin bu konudaki bilimsel ctkinin
¢ekirdegini olusturdudu, son villurn yonetim ve igletme dallarinm da enformasyon voneti-
mini yaratti@ gorilir. Enformasvon vonetimini iginde cesitli sektdrlerin hazir olduklan
-~ zaman kuram geligtirdikleri genig bir alan olarak gormekte varar vardir. Clinkd bu alan-
da da uygulamaya dayab konulara kuramsal vaklagm sz konusudur.

Enformasyon biliminin kuramsal bir temel igin dig kaynaklara dayanmak zorunda
olduBu da sivieacbilir. Bu bilim, dilbilim, psikoloji, bilgisayar mithendisligi. igletme, kii-
tiiphanccilik gibi meveut bilim dallarmin Kesigtigi ver olarak nitelenir. Bu agidan bakild-
Znda enformasyon bitimeilerinin gorevierinin temelinde birbirinden ¢ok farkh, bir bagka
deyigle rengirenk bir konular demeti vardsr.

Meslek olarak enformasvona gelinee, enformusyon mesledi dive bir mcﬁlcl\ ulmd-
dif1, bu konuda ¢ahisanlann homojen bir-grup olugturmadiklan ileri .surulm(,ku.dlr . En-
formasvonla ugrasanlarm profesyonelee davranun, nitelikhi, yaygin ve heterojen bir nifus
olusturduklar ve valnizea enformasvon uzmant olarak adlandinidklar bilinivor. Ashnda
olay bu gekilde cle alimrsa vukaridakilere benzer ifadelerin bagka meslekler 'igin de geger-
li oldugu gériilir. Orndgin mithendislik cle alindifinda gida mishendisligi ite makine mii-
hendisliginin bilim dalr olarak benzerlikleri rahathkla tartigilabilir. Ayrica mithendisliin
kuramsal bazinda fizik, matematik gibi disiplinler ver ahir. Bu nedenle enformasyon bili-
minin kuramsal buzida iletigim, istatistik, vonetim bilimi gibi farkh disiplinlerin bulun-
mast dogal karstlanmalidir. '

1Y Manfred Kochen. Information Science Rescarch: ‘The Search For the Nature of Information, Journal of the
American Society for Information Science. 35¢3). 1984, 196.s,
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Enformasyonun uygulamaya dayah bir bilim dali olmasi bu bilimin tanimlanmasin-
da, enformasyon etkinliklerinde bulunan kisilerin egitim gerekleri, becerileri, yaptiklan
veya yapabilecekleri iglerin de dikkate alinmasini gerektirebilir. Ancak daha énce de vur-
gulandi gibi bir bilim dalinda kuram olusturulurken daha gok kavramsal ¢aligmalar iize-
rinde durulmahdir. Clinkii uygulama gereksinimlerine fazlaca yer vermenin kurumsallag-
may1 daha da zorlagtiracad sdylenebilir. -

Sonu

Bilimgstizcugii herhangi bir konu ile ilgili kuramin temel taglarinin yerine konul-
masinun olanakh oldufunu vurgular. Enformasyon bilimi kuraininin bu bilimin hangi ko-
nular iizerinde yofunlagacafimin agiklikla tantmlanmas: ile formiile edilmeye baglamasi
gerekir. Bu saptanan konulara iligkin gesitli kuramlar birlegerek, enformasyon biliminin
bir biitiin olarak kuramini olugturacaklardir. Bunun nedeni de enformasyon teknolojisi-
nin etkilerinden birisinin enformasyon uygulamasimn farkh alanlan arasinda daha énce
goriilen ayriliklan azaltmasidir. Oniimiizdeki yillarda belki de enformasyon biliminin yal-
nizca bilgi tabanini genigletmesi ile gelecekteki gelismeler igin saglam bir temel atilmas
olana dogacaktir. '




