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Veri Tabanlar ve Uzman Sistemler - Gelecege Dogru

M. O’Neil - A. Morris

Cambridge Universitesi matematikgisi Charles Babbage karmasik matematiksel
hesaplamalar yapmak ve sonuglar kaydetmek igin, 1843 yilinda " Analitik Makine” adim verdigi
ilk bilgisayan kegfetti. Onun tasarimindan yola gikan bilgisayar bilimi 19 ve 20. yiizyillarda
gelisimini siirdiirdil ise de Ikinci Dilnya Savagi’na kadar bilyilk bir hamle yapilamach. 1943 ve
1946 yillarinda gergeklegtirilen Colossus 1 ve ENIAC ad: verilen 6zel amagh makineler bugiinki
bilgisayarlarin ¢ekirdegini olugturmustur.

Bilgisayar teknolojisinin yillar boyunca geg¢irdigi agamalar jenerasyon olarak tamimlanan
kronolojik kategorilere aynlir. 1947 dncesi bilyiik hacimli, vakumlu tiip devirli bilgisayarlar birinci
jenerasyon bilgisayarlar olarak bilinir. Ellilerin sonunda Smrindl tamamlayan transistdrld
bilgisayarlar ikinci, bliylik dlgekli ve ¢ok bilyiik dlgekli entegrasyonliar ise Ggilincii ve dordiincii
Jjenerasyonlardir. Ashinda programcilara karmagik ve ¢ok yonldl programlar tasarlama giiciinil veren
ve bilgisayar bilimini geleneksel veri isleme ve yapay zeka olarak iki temel disipline ayima
olanad1 saglayanlar iigiincii ve dordiincii jenerasyon bilgisayarlardir. Veri tabam teknolojisi
birincisi iginde diiglinillirken, uzman sistemler yapay zekanin bir kolunu olustururiar.

Veri tabanlan

Veri tabani terimi basit olarak biyiik bir veri koleksiyonunu tanimlamak igin kullanihr,
Daha kapsaml bir tamimla, veri tabani kullanicilann ihtiyaglanni karsilayacak bigimde dizenlenmis
bitiinlegik bir veri koleksiyonudur. Modern veri tabam sistemlerinin bagansi elli ve altmgh
yilardaki ¢ahsmalarin bir sonucudur denilebilir. 1950’lere kadar veinin depolanmasi ve erigim
delikli kart sistemleri ile yapihyordu. Ellilerde manyetik teyplerin ve altmislarda da manyetik
disklerin ortaya ¢ikis, bilginin, kolay ulagilabilir bi¢imde depolanmasinda dnemli adimlar
atilmasina neden oldu.

Hizli gelisme gosteren bu depolama imkanlan, birbirinden farkh yapisallik gdsteren
dosyalanin biitiinlesik sistemlere baglanmasi igin ¢aligan programlama tekniklerindekd gelismelerle
paralel yiirityordu. Cesitli veri tabani modelleri ortaya ¢ikarken, onlari yaratmak, yonetmek ve
stirdiirmek igin de veri taban) yonetim sistemleri geligtiriliyordu. Verinin toplanmasi, depolanmasi
ve erisim yOntemleri ile verinin siiziilmesi ve simflandinimasindaki ilerlemeler son kullanicilann
simdi daha kigik hacimli ancak daha yilksek degerli bilgiye kavugturulmalan anlamina
gelmektedir.

Dagitlabilen veri tabanlan ve karar vermede yardime sistemler bigimindeki veri tabam
sistemleri artik birgok biyiik kurulusun karar mekanizmalannda &nemli odak noktalarins
olusturmaktadir. Sayic: bilgisayarlarin bordro kayitlan, sicil defterleri ve siparis islemleri seklindeki
ticari fonksiyonlan yiiriten sekreterlerin, muhasebecilerin yerlerini almasi gibi, veri tabam
sistemleri de muhasebe, denetim, ticari iglemler, kigisel karar verme, stratejik planlama gibi ¢ok
amagl iglemleri yiiriiten deneyimli personel ve yoneticilerin yerlerini almugtir. Veri tabam
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teknolojisi, aym zamanda daha saglikh karar vermede yardimci olmak zere gevrimigi bilgi
saglama, istatistikler, referanslar, bilimsel ve isletmeye iligkin verileri saglama amaci giden
enformasyon hizmetleri sektdrinde de nemli rol oynar.

Uzman Sistem

Bir uzman sistem belirli bir alanda beceri ve deneyimi olan kisinin uygulanabilir bilgi
ve deneyimini yansitan bir bilgisayar programidir. Uzman olan ve olmayan kisilerin daha iyi ve
tutarh kararlar verebilmelerine ve nadir uzmanhklann kuruluglara minkin oldugu kadar
yayilmasina yardimer olmak amacim giider. Uzman sistem ¢aligmas: yapay zekanin bir koludur.
Yapay zeka da bilindigi gibi insan zekasini gerektiren gorevleri yapan bilgisayar boliimlerinden
birini olusturur.

Veri tabami teorisindeki yenilikler bilylik Glgiide bunun saticilan ve uygulayicilar
tarafindan gelistirilmekte ise de yapay zeka ve uzman sistemler pek ticari ilgi ¢ekmemis ve bu
konulardaki aragtirmalar yalnizca akademik gevrelerce yiriitillmiistih. Ancak uzman sistemlere ilk
gelistigi yillardaki yogun talepler ve bu sistemlerin bilgisayarla ilgili yeni alanlar agmas: sonucu
son on yilda biyik bir gelisim oldu. Uzman sistem, rakamlarin baganh hesaplanmasindan ¢ok,
kigilerin uygularmadaki deneyimlerine ve uzmanhklarina bagl bir sistemdir. Bir uzman sistemde
bu deneyim, veri ogeleri ve bunlarin kullamim yollan arasindaki iligkileri gosteren bir modeli
temsil eden sembolik veriler olarak bilgi bazinda depolanir. Ayr1 bir denetim mekanizmas1 bu
bilgiyi problemlere dogru ve yaratic1 cevaplar saglayabilmek amaciyla igletir.

Uzman sistemler hila gergek uzmanlarin mevcut oldugu, bilgilerini paylasabilecekleri
ve aym zamanda paylasmak isteyebilecekleri uzmanh§in bulunmadigi veya nadir oldugu ve bu
uzmantiklara ¢ok farkh konumlarda veya tehlikeli gevrelerde ihtiyag oldugu Jurumlarda karar
vermeye yardimc1 araglardir. Ayn: zamanda kigileri sikict ve tekdiize iglerden kurtarip daha dnemli
ve yaratic1 gorevleri yapmalarina olanak saglar.

Uzman sistemler iizerindeki ¢aligmalar altmugli yillarda bagladii halde uygulamalara
yeni baglandifit sdylenebilir. Ingiltere’dekd biitiin biyilk endiistri kollar1, ulusal sirketler ve finans
kurumlar: uzman sistemlerden yararlanirlar. Bu kuruluslardan bir ¢ogu bilgisayar donanimindaki
yanliglarin tanisi, montaj imalati, bilgisayardaki sekil degisiklikleri, yonetim gorevleri, danigma
islemleri, muhasebe, finansal iglemler, kredi tahakkuklari, stratejik planlama gibi problemlerin
¢oziimlerinde kiigiik fakat diigiik maliyetli kabuk bazli sistemleri kullanmaktadir.

Veri Tabam ve Uzman Sistemlerin Ortak ve Ayrilan Yénleri

Uzman sistem ve veri tabam teknikleri aym devirlerde bagladigi halde ¢ok degisik
kollardan, farkli amaglarla gelisim gosterdiler. Veri taban: sistemleri veri bigiminde depolanan bilgi
yignlarina kolay ulagimn gergeklestirmek i¢in tasarimlanirken, uzman sistemler, belirli bir alanin
uzmani tarafindan isleme konulan ve uygulanan 5zgiin ve nitelikli bilginin saglanmasim1 amaglar.
Iki sistem arasindaki diger farkliliklar I. Tabloda gdsterilmistir.

Ayrica uzman sistem smirlan dar olan alanlarda, uygulamacilarin 6zgiin gereksinmeierini
kargtlamak igin kiigiik gelistirme ekipleri tarafindan hazirlanir. Cikt1 olarak islenmemis bilgi degil,
tavsiye niteliginde bilgi verilir ve veri tabam sistemlerine oranla ticari uygulamalarda kullamimaya
tam olarak baslanmasa da giderek artan bir ilgi gormektedir. Veri tabam sistemlerinin belirli bir
pazan, bilinen ve kabul edilen gelisme yontemi vardir. Uzman sistem aragtirmacilan ise bu
teknigin geligimi igin kabul edilebilir bir disiplin gelistirme gorevini silrdirmektedir. Yine bu iki
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teknoloji arasindaki farklihiklara karsin, daha az sayidaki benzerlikler II. Tabloda gdsterilmigtir.
Veri tabani ve uzman sistemler hangi noktalarda birlegirler?

Veti tabani ve uzman sistem teknolojileri enformasyon sistemlerine daha fazla giig ve
fonksiyonellik katmak iizere tasanmlanmislardir. Bir bakima da uzman sistemler, veri tabam
sistemlerinin uygulayici ve muhakeme edici kigisel bilginin kurallarla birlegtirilmesi, bu kurallarin
yararli Oneriler biciminde se¢ilmesi ve dizenlenmesi, gerekli agiklamalarla kullaniciya dostga
sunulmasi olarak goriilmelidir.

Uzman sistem teknolojisinin gevresinde gelisen yazihm ve diger donanimin geligtirilmesi
geleneksel] veri isleme toplumu tarafindan tepkilere neden oldu. Bunun nedeni de kiigik ve tek
bagina kullanilabilen &neri niteliindeki sistemlerin PC (kigisel bilgisayar) makinelen: ile oldukga
ucuz kurulmalarina karsin, daha ayrintili ve kapsamli problemlerin, 8zgiin bilgisayar dilleri ve
pahali 6zel amagh araglarla galisan gevre ve donamuma ihtiyag gostermeleridir.

Uzman sistemlere daha olumlu yaklagan geleneksel veri tabam iglemcileri gimdi en
onemli konunun uzman sistem ile diger bilgisayar sistemlerinin biitiinlestirilmesi oldugunda fikir
birligine varmiglardir. Bir gofu PC bazl sistemlerin simrl bir gelecefii oldugunu ve veri tabam
ile uzman sistem teknolojilerinin birlesmelerinin her iki tarafin kullanicilan i¢in de bir avantaj
olacagim disiiniiyorlar. Veri tabam sistemi yapay zeka veya uzmanhk sistemi elemam ile
zenginlestirilmig ve depolanmis bilginin, daha dinamik formda elde edilmesini kolaylastirip, sistem
¢iktisina deger ve muhakeme katarak ve tek diize islemlerinin daha etkin bi¢imde yapilmasina
olanak saglayarak sisteme yardimci1 olur. Béylece uzman sistemler kullanicilar sisteme katilan veri
tabanlannin igerdigi veri ve bilgilere de kolayca ulagarak daha yararli sonuglar elde ederler.

TABLO I

Veri Tabani ve Uzman Sistemleri Farkhlastiran Ogeler

Verl Taban: Uzman Sistemler
Amag Bilgi yiginlanna hizh erigim Oneri bigiminde dzgiin ve kaliteli
bilgi saglamak
Depolama Enformasyon: Verinin bilinen gergek- Bilgi: Genellikle kigilerin uzman-

ler, kayitlar veya dizinler halinde bii-

huu yansuan kurallar kavram-

tiinlegtirilmis bir koleksiyonu lar, az bilinen olaylar, iligkiler v.b.
Kullaniexr Girdisi Bilglye erigim igin 6zgiin sorgu dilinde  Genellikle basit sorgu dilleri
kesin emirler gerekir; yanls ve eksik kullanilir, baz: sistemlerde dofial
girdi ile calismayacakur. dilde veriler, girdiler de ise
yarayabilir. Girdinin dili tam
olmasa da en iyl ¢ozlimii verir.
Cik Dizinde depolandif: gekliyle dzellikle Ihtiyag duyulan tavsiye ve
istenilen veri, kayut, istatistik v.b. ¢Oziimlerle bunlara nasil ulagildi
hakkinda bilgi
Simgeleme Sayilar veya karakterler. Semboller, grafikier, modellerle
birlikte sayilar ve karakterler.
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Muhakeme Siireci

Diller

Gilncellik

Biyiiklik

Maliyet

Kullamc: Sayist

Cevrimigi

Kultanim

Gelisme Hizx

Gelecekteki projeler

Problemlerin ¢dziimleri programailar
tarafindan yazilip, girdi olarak verilir.

Cobol, C, Fortran gibl geleneksel
bilgisayar dilleri kullanihr.

Degisir; genellikle bilyilk caph
bilgisayariar kullanlirsa da mini ve
mikro bilgisayarlarla da daha kiigiik
sistemler galigtinlir.

Yeni bilgi ve veriler elde edildikge
gilincellegtirilmesi gerekir.

Milyonlarca kayit tutulabilir. Depolama
ve bellek giglildiir.

Bilyilk ticari sistemlerin kurulmasi ve
yiiriitfilmesi, zaman ve para, insan ve
makine kaynaklanmin ¢ok knllamiimas
nedeniyle pahalidir. Daha kilgiik
sistemlerde maliyet diiger.

Kurulugun biyiikliigiine gore yiizlerce
veya binlerce kisi veri tabanina
vlagabilir. Aym zamanda kullanilabilir,

Diinya ¢apinda yiizlerce gevrimigl ver
tabanlan mevcuttur,

Karar vermeye yardimc: olabilecek bil-
gi ve verilerin saglanmasi ve kaynak
kontrolii. Om. finansal, bibliyografik
veya istatistiki bilgi, personel dosyalan,
miigteri, satilar, stok kayitlan v.b.

Hizl kavrama ve kesin bagan. Biitiin
diinyadaki kuruluglardan sayisiz verl
tabanlan kullamtmaktadir.

Yiikselen bir gelisme grafigi

TABLO I

Probleme ¢Gzilm bulmada yollar
kegfetmek i¢in alanlarla ilgili
bilgilerin taranmas: gerekir.

Geleneksel dillerin yaninda Prolog
veya Lisp gibi diller de kullanihir.

Deglsir, mikro bilgisayarlarla
kiigiik kabuk bazh sistemler
galigtinhir, daha biiyiik sistemler
icin 6zel amach iglemciler veya ig
Istasyonlan gerekir.

Uzmanhik ve uygulama deneyim-
leri pek degisken olmadigidan
shrekli giincellegtirilmes] gerek-
mez. Bazi uzmanhk sistemleri ise
yeni bilgiler eklenerek daha yarar-
Ir hale gelir.

Simirh sayida kural veya difer
{fadeler yikienebilir. Depolamada
giiclidir.

Deglsir, kilglik kabuk bazh sis-
temler birka¢ haftada, ufak bir
gelistirme ekibi ile ucuza gergek-
legtirilebilir. Ozel amagh donamm
ve dil kullamlan daha biiylik sis-
temler pahall ve zaman aliadir.

Goreceli olarak azdir. Kiigiik bir
sistem, etkilegimli bir danigmada
bir kerede bir kisitarafindan kul-
lamlir. Cok az sayida biitiinleg-
tirlimig sistem vandir.

Cevrimi¢i uzmanhk sistemi yoktur.

Problemlere pratik ¢ozilm sagla-
mak icin muhakemeler ve tavsiye-
ler elde etmek, &mn. planiama, de-
netim yapma, hata bulma, tasanm,
yorumlama v.b. gibi iglemler.

Yavag kavrama ve simrli bagan,
ticari kullanimu pek yaygin degil
ancak ilgi ve deneyimler huzla
antmakta

Yoruma dayal egilim.
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TABLO II

Verl Tabani ve Uzman Sistemlerin Ortak Ozelliklert

Genel Amag Orgitsel bagany: artirmak
Geligtirme Yontemi Tasanmlan giderek genigleyip, gelisecek bigimde yapilmugtir.
Mimarl . Denetim mekanizmas: ve veri/bilgi bazi ayn mtulmugtur (Bir

uzmanhk sisteminde bu daha da lleri gdtilriilmillg ve bilgl bazy
kontrol mekanizmalanndan tamamen aynlmgtir).

Programlama Her ikisi de programlama gdrevini kolaylagtirmay: amaglar. Bir
veri tabaru ydnetim sistemi dizinleme, giincelicgtirme, siralama
gibl programlan hafifletir. Aym gekilde kabukar ve uzmanhk
sisterni aragian, uzman sistem cksperine denetimll bir gevrede
Szel bilgi sunumu dilleri lle yardimar olur.

Veri tabani ve uzman sistem yapimcilarnin pek ¢ogu bitiinlesmeye yonelen egilimin
Onemini kavrayarak mamullerini bu dogrultuda geligtirmektedir. Uzman ve veri tabam sistemi
teknolojilerinin giigld bilesimi, kuruluglarin uzmanlik bilgilerinin kullanimi hakkindaki fikirlerini
degistirecek atilimlarla yalmzca endistride degil, kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri dahil
biltiin toplum bilimlerinde kullanilabilir yararlar saglayacaktir.

Uzman Sistem ve Yapay Zcka Aragtirmalarmin Kitiphanecilik ve Enformasyon
Bilimlerindeki Veri Tabant ve Enformasyon Sistemleri ile Biltiinlegmesi

Kiitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri iizerine ¢aliganlar kendi veri tabani sistemlerinin
degierini artirmada bilyiik gii¢ saglayan uzman sistem ve yapay zeka tekniklerinin enformasyon
sistemine yapacaf katkilann onemini ¢ok ¢abuk kavradilar. $imdi uzman sistemler
kiitiphanecilikte giinliik, tekdiize islemlerden, danigma hizmetlerine ve kataloglama, siniflama,
indeksleme, oOzetleme iglerine kadar tasarimlanmaktadir. Uzman sistem ve yapay zeka
arastirmalarinin biydk bdlimil, hem yerel ve hem de ¢evrimigi veri tabanlannda bilgi erigimi
iyilegtirmede yogunlagt:. Bu noktaya kadar uzman sistemler erigimi' ve aramay1 kolaylastirmak,
¢evrimigi veri tabanlan da erisilen bilginin kalitesini ve anlamliifim artimak ve problemlerin
¢O6ziimilnde kaynaklan derhal yararlamlabilir hale getirmek {izere gergeklestirilmigtir.

Giris Yolu Sistemleri

Girig yolu sistemleri deneyimsiz kullanicilara, uzaktan erigimli sistemlere ve veri
tabanlanna gesitli ¢evrim islemlerinin ve sistem protokollarinin 8grenilmesine gerek kalmadan
ulagmalarimt  saglamak {izere gelistiriimiglerdir. Daha ¢ok uzman sistemlere dayamlir ve
kullanicidan ilgi alanlan ile ilgili bilgiler vermesi istenir. Bundan sonra sistem bunlan uygun bir
veri tabam se¢mek ve bilgileri otomatik olarak kaydetmek igin kullanilir. Genellikle Boolen
aragtirmasimin formule edilmesi igin kullaniciya yardimer olanak ve araglar énerir. Giris yolu
sistemlerinin bazilan tek bir alanla veya belirli sistemler veya veri tabanlan ile sinurhidir; digerleri
birkag veri tabanina kullanic1 erigimini saglar. Omegin Information Transfer, Dialog, DataStar,
PFDS olarak ii¢ sisteme, Pro-Search Dialog ve BRS dosyalanna ve EasyNet de 13 sistem iizerinden
900 veri tabanina erigimi gereklestirir.

ingiltere*de Loughborough Universitesi Kitiiphanecilik ve Enformasyon Egitimi Blimi
ile Sheffield Universitesi‘nde, isletmeci kullanicilarin kendi alanlarindaki veri tabanlanm
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segmelerinde yardimei olan uzman sistemler iizerinde 6n ¢aligmalar siirdiiriiimektedir.
Akl On Uglar

Son kullanicinin ¢evrimi¢i aramada iki temel problemi vardir; gereksinimlerinin
tanimlanmasi ve bu gereksinimlerin uygun referanslarin elde edilebileccgi bir arama stratejisine
doniistiiriilmesi. Bu alandaki uzman sistemlerin ¢ogu akilli 6n uglarin veri tabanlarina dogru

gelistirilmesi fizerinde yogunlagmaktadir.

Akilh 6n ucun kullanic: ile daha etkin kullantmini saglamak dizere uygun bir yazihm
paketi arasinda oturan bir yazilim par¢ast oldugu sdylenir. Akilli 6n ucun ideal olarak kullanici
ile diyalog kurmasi, kullanicimin gorev veya probicininin karakteristigiai belirlemesi, bu
karekteristigi yazilhim paketini isletmek i¢in talimatlar fireiiicitc kullanmas:, o bolicfin sonuglarm
kullanic1 probleminin 15181 altinda yorumlanmasi ve siiregelen diyalogun bir pargasi olarak
cevaplan kullaniciya gostermesi gerekir. Burada diyalog, amaglann tespitinde ve kullanicidan
gorevle ilgili bilgilerin saglanmasinda kullanilir. Ayn1 zamanda kullanicinin, sistemin amaglara
nasi] ulasthifn ve kullanicinin sistemin eylem ve sonuglara iliskin agiklamalarla ilgili sorularim nasil
cevapladifi hakkindaki bilgilerini g6zden gegirmesine olanak saglar.

Enformasyon ve dokiiman erigimi ile ilgili birgok akili 6n ucun degisik basar1 diizeyleri
ile de olsa, bu tip etkilegimli diyalofu kapsamaya ¢alistifn gdrillmektedir. Steven Pollitt tarafindan
geligtirilen CANSEARCH sistemi kanser tedavisi literatiiriinde tarama yapmak iizere akilli n ug
olarak tasarimlanmistir ve MEDLINE veri tabanindadir. Yakin zamanda giincellegtirilmis ve
GENSEARCH olarak belirli adlardan gok kavramlan kullanan bir sistem olmustur. Bu alanda uzun
ve kolaylikla imla yanhshi yapilarak daktilo edilen kelimelerle ilgili problemi ¢dzmek igin
gelistirilen sistemde kullamcilar ¢ergeveler bigiminde verilen listeden arama terimlerini secerler.
Denetim kurallar gostericiyi giincellestirir ve igerigi kullantcinin belitli sorulara verdigi cevaplara
gore Jegistirip, MEDLINE veri tabanmnin kullanici taralindon segilen terimlere gore Boolen
iglemcilerini kullanarak tarar. Yapilan arastirmalar sirasinda editimli profesyoneller vasat sctruglar
aldiklan halde bilgisayar deneyimi olmayan tip doktorlari CANSEARCH kullanmada digerlerinden
daba a bagsanh olmuglar, MEDLINE veri tabaninin CANSEARCH kullamlarak ¢ok daha iyi
sonuglar verdifini ortaya koymuglardir. .

Referans gahgmalan igin tasarimlanan bir akilli 6n ug olan PLEXUS aragtirmaci cevresine
yardimci olan bir arag olmaktan gikip ticari bir mamil haline déniigti. Tome Searcher de elektrik
ve elektronik mithendisligi, bilgisayar bilimleri ve enformasyon teknolojisi alanlarinda bilgj arayan
kullamicilara yardimc olmak iizere hazirlandi. Kullanict dogal dilden sorusunu verir ve sonra bu
girdi bir 6n liste ile denklesir ve sistemin, bir sistem sdzliifiine uyabilecek bir dize sdzcitk koki
ile kalmas: i¢in ortak son ekleri ddker. Eger sdzciik kdkleri taninmazsa sistem kullanicidan daha
fazla bilgi vermesini ister ve terimi anlamh bir kategoriye sokmaya ¢aligir. Sistem uygun bir veri
tabam ve eger kabul goriirse geleneksel Boolen arama tekniklerini kullanarak dogrulama igin
kullaniciya sunulur ve kendisine gerekiyorsa arama stratejisini degiigtirme olanag verilir. Tome
Associates ise Tome Searcher iginde kullaniciya aramanin kaga mal gésteren bir ¢evrimici maliyet
belirleyicisidir.

Biitiin akillt 6n uglar bir bigimde kullanici modeli igerirler ve bir gogu da kullamicy
modelini diizeltmek ve giincellegtirmek igin yine kullamicidan aldiir uygun geribildirimlere
dayamir. Tou’nun akilli veri tabani asistant RABBIT ve Elaine Rich’in GRUNDY adh sistemleri,
hem knllanici modeli tekniklerine ve hem de veri tabani sistemlerinin bagari ve igleyisindeki verimi
yiikseltmek i¢in uzman sistemi tekniklerinin yaratic1 bir uygulamasina giizel drnekler olugtururlar.
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Uzmanbk Bazh Dagimk Enformasyon sistemleri (Distributed Expert Based
Information Systems)

Bu sistemlerde arama ¢ok yonldt uzmanhik sistemi ile iligkisi nedeniyle kitiiphanecilik
ve enformasyon bilimi toplumunda giderek artan bir ilgi uyandirmaktadir. Akilh én uglar dzerinde
yapilan ¢absmalarin pek gofu bilgiye erigim probleminin belirli kisimlan Gzerinde dururken,
uzmanlik bazli dafimk enformasyon sistemleri yaklagimi bir uzmanin gok gesitli fonksiyonlarinm
tek bir sistemde birlegtirir.” Omegin, MONSTRAT modeli bir uzmanlk aracisi igin on uzmanhk
fonksiyonu tamimlar. Bu fonksiyonlar model iginde, her biri 8zgln bir fonksiyondan sorumlu
olmasina Kkargin gorevlerini yiirdtmelerine olanak saglayacak bilgi i¢in birbirlerine dayanan,
bafimsiz uzman setleri olarak temsil edilirler.

MONSTRAT modelinin teorik bir standart olarak kalmasimin yamnda Croft ve
Thompson'un gelistirdigi 13R ve Fox tarafindan geligtirilen CODER gibi diger projeler prototip
sistemler olarak goriilmektedir. 13R ii¢ temel bilesenden olusur; bunlar bir ara birim y&neticisi,
Ozgiin fonksiyonlardan sorumlu ancak bitbiri ile de etkilegim halinde bulunan sistem uzmanlan ve
kullanic: modelleri ve program tarihgileri ile birlikte dokiimanlarin icerikleri ile bilgilerle,
igindekilerin dokimidar. CODER sistemi aym1 zamanda kullamicilart, dokiimanlan ve cesitli
tiplerdeki sdzciikleri tammlayan bilgi bazlarina ulagmaktan sorumiu bir dizi uzmanhk modili de
kullanir.

Dogal Dil Siireci

Dogal dil sreci hild yapay zekanin arastirma alanlarindan biri olmakia birlikte birgok
akalli én u¢ ve uzmanhk sistemi dogal dil ara birimini, kullanici modelini kurmak ve yiiriitmek
ve ayrica kullanicinin cevaplarindaki belirsizlikleri ¢zmek i¢in kullanir. Ancak bilgi erigim igin
dogal dil yaklagimi kuilanan kigilerin ¢ok zorlayic1 ve iyi tammlanmig alanlarda ¢aligmig olmalan
gerekir. Omegin Tome Searcher, arastirmalarin kendileri geleneksel Boolen iglemcileri ile
ylritiildigd halde, kullamcilar1 kendilerini kendi terimleri ile ifade etmelerini tegvik igin ksith
dogal dil tekniklerini kullanmaktadir. Aym: sekilde Chiaramella ve Defude tarafindan geligtirilen
IOTA sistemi serbest dogial dille giris yapilan sorulan Boolen terifnlerine uygun algilayan bir
ayngtirict kullamir. IRUS sistemi ise daha da ileri giderek tasinabilir dogal dil arabirimi olarak
tasarimlanmagtir. Bu sistem dogal dilde giris yapilan sorulardan birinci derecede mantik terimlerini

_elde etmek igin dil araglarim ve sdzcik anlami igleyicilerini kullanir. Daha sonra bu mantikh
terimler birbirinden farkl veri tabanlarina uygulanabilir.

Dogal dil siireci problem ¢dziimilnde uzman sistemlerde de ¢ok kullamhir. Bu sistemler,
metin ve dokiimanlarin ¢evrimigi aragtirmacinin dogrudan dogruya ulasamayacafi en gerekli
bilgileri tagidifii varsaymmna dayamr. Problem ¢bzme sistemleri bu bilgiyi bibliyografik
referanslardan ¢ok sorularina dogrudan yanit almay: isteyen son kullamictlarin onu aktif bicimde
sorgulama ve uygulamasi igin tutarlar. Dogal dil sirecinin dar sinirlan ve pratik erigim ile analiz
ve depolamadaki sorunlar nedeniyle bu alandaki projelerin ¢ogu dar alanlarda kalmstir. Bir kism
da gazete makalelerine dayamr. Omegin Lisa Rau tarafindan geligtirilen SCISOR sirket
hisselerinin el degistirisine iligkin hikayeleri kapsar. Benzer sistemler de terdrizm ve Fransiz
Ortagag tarihi gibi genel konulara ySnelmiglerdir.

Dogal dil sfireci tekniklerini kullanarak kullanici modellerini olusturmak ve metinleri
okumak ve incelemek, dokiimanlara canlihk ve dinamizin kazandinrsa da beraberinde kendi
sorunlarm da birlikte getirir. Dogal dil belirsiz ve ¢apragiktir ve anlam kazanmasi igin ¢ok fazla
igerik bilgisine ihtiya¢ gosterir. Bir sistemin serbest dili tam olarak anlayabilmesi igin bilyiik l¢ide
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killtiirel ve igeriksel bilginin yaninda dile dzgi anlam ve sentaks verilerinin de girilmesi gerekir.
Bbdylece sonuglara iligkin yorumlar, kullanici ve sistemin amaglarmin uygunluguna bagli olur.
Kullanicimn bilgisayar bilgisi yoksa sistemin ne kadar zor kogullarda galistigim anlayacakur, eger,
bilgisayar egitimi varsa uzun uzun serbest dil terimlerini daktilo etmektense, daha gabuk ve etkin
olan bilgisayar dilini kullanr.

Zeki Sorgu Dilleri

Bugiin ¢evrimi¢i sistemlerin bir¢égunda bibliyografik referanslara ulagmada Boolen
islemcilerinin anahtar sdzciiklere uyarlanmasi ile arama yapilir ve bu makalede anlatilan uzman
sistemlerin birgogunda da arama aym sekilde yapilir. Ashinda ilgili beg makaleden yalmzca birine
ulagildifi ve bunlann dorte G¢iniin konu ile dogrudan iliskili oldugu dikkate alindiginda
Boolen'la aramamin olduk¢a dar simrlar i¢inde kaldiy gorilmektedir. Tek tek verilen anahtar
sbzciikler veri tabanlarindaki bilginin anlamin: tam olarak kapsamaz. Ote yandan zeki sorgu dili
dogal dil girdisini alip bunu kullanarak kullaniciya daha aynntili sorular sorar; onun ihtiyaglarin
tanmimlayip, konuya sistemle ilgili deneyim diizeyini ve ge¢misteki bilgilerini saptar ve aramada
biitiin bunlardan yararlamr. Boyle bir sorgu dilinin esas giiciinii anlamak i¢in Rau’nun sistemindeki
gibi sorulara cevap verecek gekilde isleyen ve sorgulanabilen dinamik ve zengin bilgiyi igeren bir
veri tabanina uygulanabilmesi gerekir. Bugiin bu noktaya ulagmak daha ¢ok zaman alacaga benzer.
Ancak, optik karekter okuma teknolojisindeki geligmeler metinleri sistemlere okumay1
kolaylagtirmaktadir ve uzmanbk sistemlerinde o&zetleme iizerinde yiiriitilen projeler
sonuglandiginda optik olarak okunabilen metinlerin arama ve erigim icin zekice dzetlenmesi
milmkiin olacaktir.

Gelecek Icin Planlar

Bu makalede sozii edilen galigmalarin pek ¢ogu deneysel olmakla birlikte heniiz ticari
alana ulagamamgtir. Yine de bilgisayar alanmnda gériilen son otuz yildaki miithis degisiklik dikkate
abindifinda gelecelte burada sdzii edilenlerin pek ¢ogunun enformasyon biliminin giinlik
uygulamalar: haline gelecegini beklemek hayalcilik sayilmaz. Bu da enformasyon bilimcisinin ve
dzellikle uzman aracmnin gorevlerinin bilgisayar teknolojisi tarafindan gasp edilme tehlikesi
oldugunu akla getirmektedir. Bu kesinlikle bdyle olur denilemez. J. Gumsey 1985 yilinda yazdig
"The Information Professions in The Electronic Age”, adlt eserinde aracinin roliniin yapay bir
durum oldugunu, asimda ilk kez dokuz yilz yetmislerin baslarinda ortaya gikan yeni gevrimici
sistemlerin kullanimin: kolaylastirmay: amagladifin belirtir.

Bu yaratic1 olmaktan ¢ok rotanin izlenmesine iligkin bir roldiir ve birgok enformasyon
bilimeisi enformasyon araglar ile sadece trafifi ySnetmekiense, yaratma ve yiiritmeyi tercih
edebilirler.

Bilginin depolanmasinda, erisiminde ve kalitesinin yiikseltilmesinde daima yeni yontemler
ortaya gikmaktadir. Cevrimigi veri tabanlan sadece bibliyografik referanslann pasif saglayicilan
olmaktan ¢ikip tam metin, video, demeg, grafikler, ses v.b. kollara aynimaktadir. Amerika'daki
Xerox Palo Alto Research Center grevlilerinden Richard Beach, merkezde yiiriitillen ve planlanan
galismalarin tam olarak biitiinlestirilmis veri tabanlarina ek olarak, etkilesimli video ve benzeri
olanaklar, yiiksek hayal giici, daha iyi grafiksel ve resimsel sunumlar, renkli gésterimler,
konugmal programlara dayandigim bir konferansinda belirtmistir. Richard Beach gelecegin
dokiimanlannin insan iletigimini zeki karakter tasiyicisi ve tipografik araglar kullanarak elinde
tutacagina inanmaktadir. Bu araclar sesli mesajlarin iletilmesi, 3D imgeleme ve model olusturma,
animasyon, dil gevirisi v.b." ni yapabilecek dinamik bilgi yiginlan dretebilirler. Ayni zamanda da
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okuyucunun gérmek ve kullanmak istedigi bigimde elektronik olarak okunmali, tanimlanmali,
diizeltilmeli, ¢ogaltilmali ve elde edilmelidir.

Veri tabanlan bu yeni alanlara kayarlarsa, simdi oldugundan daha zekice dolasim ve
betimleme stratejileri ile donatilmahdw. Bu olanaklar ¢evrimigi erisim alaninda c¢alisan
enformasyon bilimeilerini ¢ok yakindan ilgilendirdigi gibi akilh bilgi erisim alamindaki yeni
aragtirma alanlarini sinirsiz hale getirir. Bu nedenle enformasyon oyununa katilmak isteyenler yeni
gelismelerde ve giderek genisleyen evrende bilginin alinmasi ve kullamm ile ilgili etkilegimlerden
haberdar olmahdirlar.

SONUC

Daha geligmis bir modelin ortaya ¢ikmasi ile veri tabam teknolojisinin yepyeni boyutlar
kazandig1 sGylenebilir. Uzmanhk sisteminin veri tabani teknolojisine uyarlanmasi, her iki sistemi
de daha yararli hale getirmistir. Gerekli verilere ek olarak tavsiyelerde bulunmak, muhakeme
etmek, sonuglar: kontrol etmek ve akilhica planlar yapmak i¢in uzmanhk deneyimleri kullanilabilir.
Ancak burada iki onemli noktaya deginmek gerekir. Birincisi bir uzman sistem ne bir insanm
uzmanhfina duyulan ihtiyact tam olarak giderebilir; ne de bir acemiden bir uzman yaratabilir.
Uzman sistemler begeri anlamda gergekten gok zeki ve uzman da degildirler. Yalnizca kendilerine
verilen uzmanhk bilgileri kadar iyi olabilirler ve ayrica deneyimlerden yararlanarak yeni kurallar
yaratabilen sistemlerin sayisi da ¢ok degildir. Uzman sistem belitli islerin basarilmasinda tavsiyeler
verip yardimci olan bir yazilundir ama son karar ve sorumluluk daima son kullaniciya aittir.

Uzman sistemlerin tek bagina kullanilan PC bazh mamuller olarak kalmas: pek miimkiin
gorillmese de uzman sistem teknolojisi gelecekteki biitiin enformasyon sistemlerinin bir par¢asi
haline gelecek ve giinlik hayatta en ¢ok ihtiyag duyulan alanlarda kullantlacaktir. Gelecekteki
kullanicilar kredi almak igin bankaya bagvurmak, bir telefon yanhshigim bildirmek veya yerel
enformasyon merkezinden yasal ya da toplumsal bir tavsiye almak i¢in uzman sistem ile konugmay:
digiinebilirler. Bilgisayar alaninda ileri atilan her adim teknolojiyi son kullaniciya daha da
yaklagtinr ve uzman sistemlerdeki gelismeler kisileri emek verdikleri sikic1 iglerden kurtarmaya
oldugu kadar, daha iyi karar vermelerine de yardimei olur. 1

Uzman sistemler ve yapay zeka tekniklerinin bugiinkii enformasyon teknikleri ile
bitinlesmesi Kitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimleri arastirma ve hizmetlerinde etkinlik
gostermeye baglamig, meslege oldukga koklii degisiklikler getirmistir. Bilginin depolanmasinda,
erigiminde ve kalitesinin yiikseltilmesi igin yeni y&ntem bilimlerinin geligtirilmesi ve
uygulanmasinda aktif katiim hem kuruluglarda hem de genel olarak toplumda gdrev yapan
enformasyon bilimcilerinin statiisiinii yiikseltir. Yeni teknolojileri bir tehlike olarak degil de
yaptiklar: isi daha iyi diizenleyecek bir ara¢ olarak gériip, onlan eski sistemlerle biitiinlegtirip
kullanmay: bagarabilen enformasyon bilimeileri daima giincellikletini ve degerlerini koruyabilirler.
Enformasyon statik bir olgu degildir, dinamik ve deglisen bir kavramdir. Ve dinamik uyarlanabilen
bir enformasyon meslegini gerektirir.
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