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Ozel Kiitiiphanecilerin Meslek Ozellikleri"
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Ozel Kiitiiphaneler ve Gorevleri

Tim bilim alanlarini kapsayan veya bu alanlarin en azindan genis bir
yelpazesini igeren, kural olarak kamu eliyle isletilen devlet, eyalet ve yiiksek
okul kiitiiphanelerinden farkli olan 6zel aragtirma kiitiiphaneleri, genis ya da dar
konu alanlan igin kurulurlar. Bu simrli gergeve igindeki Sdevleri, hizmet
verdikleri okura, konusuna iligkin bilgileri aktarmak, bunun i¢in de gereksinme
duyulan bilgilere uygun yaymnlan saglamak ve yaratlandirmaya hazirlamaktir.
Isletmenin “tek kisilik” olmasi ya da daha biiyiik karmagtk igletmelerde dallanip
budaklanan bir kiitiiphane sisteminin ortaya ¢ikip ¢tkmamasi, onun iglerini
degistirmez.

Ozel kiitiiphaneleri kuranlar yalnizca*devlet ve 6zel idare kesimindeki’ -
kamu kuruluglan degil, ozellikle kisi hukukuna dayanilarak Orgiitlenmis
kurumlardir: Demekler, iktisadi isletmeler, sirketler, kiliseler v.s. Kurumlans
bu gesitliligine ragmen bu kiitiiphaneleri yonlendiren kuruculan, kiitliphanelerini
yonetim ve hukuk alaninda, aragtirma ve geligtirme iglerinde, Gretim ve -
pazarlamada, kiiltiirel ve toplumsal iletisimde, parasal kaynaklar ve ulasxm»
alaninda destek gorebilmek igin igletirler.

Kullamcilar oo - -

Bunun igin 6zel kiitiiphaneler, yararlamlmaya hazir bulundurduklar -
dermeleriyle, bagh bulunduklan kurumun is gevrelerine ¢ogu zaman demir
atmig gibidirler ve nisbeten degismeyen bir kullanici topluluguna hizmete
yonelmiglerdir. Firmanin veya enstitiiniin bilimsel aragtirma yaparak caliganlarn,
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demegin tyeleri, kurumun isbaginda bulunan ve karar veren yetkilileriyle onlarin
yonettigi kisiler bunlarin kullanicisidir.  Bu kullamecilann yaptiklan iglerde en
iyi sekilde desteklenmesi, 6zel kiitiiphanenin en saygin ve en onemli 6devidir.
Sttt kullanict gevresi, kullanicinin  kiitiiphanecilik hizmetleri hakkinda
bilgilendirilerek yetistirilmesine olanak saglayacak yiiksek bir ekonomik yarar
ortaminin hazirlanmasina yol agar; bu sayede de her bir kullanici 6zel
kiitiiphanenin yardimci araglanim kendi bagina kullanmay: 6grenir.

Ortaya ¢ikan kullanici isteklerini olabildigince g¢abuk yerine getirmek,
ozel kiitiiphanenin verimliliginin en 6nemli Slgiitlidiir. Kiitliphaneyi kuranlar bu
amag i¢in ona para yatirirlar. Kiitiiphanenin burada kanitladigi hizmet becerisi,
onun yararlt olup olmadiginin 6lgiisii olur. Bdylece kiitliphanenin personel, arag
ve gereg giderleri bakimindan desteklenmesine o zaman karar verilir. Bunun
i¢in 6zel kiitiiphanenin kaderi -her seyden 6nce 6zel sektorde- sadece onu kuran
kuruma bagh kalmaz, aksine o kurulus iginde, siirekli yeniden yenilenerck
ispatlanmasi gereken yararhligimn kabul edilmesine bagh olur.  Ozel
kitiiphanenin  kendini kabul ettirecegi yer kullamcilandir.  Kullanictlar
kiitiiphanenin hizmet diizeyi hakkindaki goriislerini dile getirerek kiitiphane
kuruculanni saglama ve bilgilendirme politikalan konusunda oldugu gibi
personel politikasinda da etkilerler.

Ozel Kkiitiiphaneciler ve kiitliphanelerinin kullanicilari, ayni patronun
orgiitiine baghdir ve bunun igin de bu orglite yonelik galigirlar. Kiitiiphanede
calisanlar ¢ogu kez kullanicilarimi tanirlar, onlarin galisma alanlarini bilirler;
onlarla kisisel goriismeler yapabilitler. Bu yolla, kiitiphanede c¢alisanlar
kendilerinden beklenen hizmetleri en iyi bigimde yapmaya yonlendirilmis olurlar.
Kullanic1 isteklerinin ¢abuk kargilanmasi, 6zel ve sorun ¢oziimleyen isleri
6ngo6rér. Bunun igin 6zel kiitiiphanecinin sadece kendi kiitliphanesi igindeki tiim
is akimlarin1 bilmesi yetmez, kurumlarmnin degisik bolimlerinin belirgin
gorevlerini bilmeleri de kendilerinden beklenir. Bu bilgiler yeri geldikge
kullanilabilmeli, ekonomik sonuglara doniigtiiriilebilmelidir. Ozel kiitiiphaneler-
deki kiitiiphanecilik tavn, giiglii bir takim ¢aligmasi demektir. Baganli bir is i¢in
iyi bir igletme havasi 6nkosuldur; insanlarin olumlu ve birbirlerine bagli olarak
¢alismaya yoneltilmesi, emir-komuta zinciri i¢inde diigiinmekten vazgegmege
aligtinlmasi ve igletme iginde yeterli bilgilendirmenin stirekliliginin saglanmast,
dogru olur.

Bilgi Aktarma

Bu giiniin ozel kiitiiphanesi en genis anlamiyla ozellikle konusal
bilgilendirme yapar. Kitap, dergi, vb. yayin aktarimi, saglama kataloglama ve
siniflandirma gibi geleneksel kiitiiphanecilik 6devlerine, bilgi ve belge alanindan
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ayni derecede 6nemli yeni tdevler de eklenmigtir.  Bununla baglantih olarak
olgusal bilgilendirme gittikge artan bir agirlik kazanmaktadir. Bilgi kitlesinin
durmadan biiyliimesi sonucunda artik higbir 6zel kiitiiphane, kullanicilannin
hepsinin birbirinden farkli bilgi ihtiyacini sirf kendi dermesiyle karsilayabilecek
durumda  degildir. Kiitiiphaneler aralarinda kuracaxlan igbirliginden
yararlanmaya yonelmeli, kendi bilgi sistemlerinden ya da piyasadaki bilgi
sistemlerinden yararlanarak kullanicisi igin konusal tarama yaptirma, kapsamh
bilgi toplama ve hizmete sunma durumunda olmalidir.

Bilgi aktarimt igine geregi gibi deger verilebilmesi i¢in ¢agdas igletme
teknigi ve elektronik bilgi iglem tesisati gerekir. Isine uygun yetistirilmis bir
yoneticinin yonetiminde, piyasadaki sistemler sinanmali; Gteki kiitiiphanelerle
bilgi aligveriginde (degis tokus) bulunulmalt ve tek bagina bir kiitiiphane igin en
elverigli ¢ozlime ulagilmalidir. Elektronik bir bilgi iglem tesisatinin kurulugu -
ister kigisel diizeyde isterse bir aga girerek olsun- isletme orgiitiine uygun
haztrlanmalidir.  Calisanlann bu konuda  bilgilendirilmeleri kagimlmazdir.
Bunun i¢in de akim diyagramlar ve gorev dosyalan yapilmalidir.

Erisim

Her yayin taramada ve belgelendirme projesinde 6zel yazilarin biiyiik bir
kisminin konusal ve bigimsel siniflandinlmasinin 6nceden hazirlanmis olmasina,
ayrica bagka bilgilendirme hizmetleri ya da veri bankalan kanaltyla bu
hizmetlerin elde edilebilir durumda bulunmasina 6zen gosterilmelidir. Bagka
veri tabanlarim kullanmanin ekonomik olup olmadigi yine de mutlaka
belirlenmeli, uygun goriiliirse ancak ondan sonra harekete gegilmelidir.

Cok basamakh elektronik bir kiitiiphane sisteminde, her Giyenin degisik
6zel kiitiiphanesinin  birbirleriyle  biitiinlegtirilmesi  olanagi  vardir.
Kiitiiphanelerin her biri kendi konu baghklarini, igaretlerini ve ozel yer
numaralarinl 6rmegin merkezde biriken verilere katabilirler.

Kataloglar igin bibliyografik tammlar, ¢ogu zaman kiitiiphanenin kendi
kurallariyla ya da yeni alfabetik katalog kurallanina gore yapilir.  Ozel
kiitiiphanelerde genellikle bir alfabetik katalog bir de konu katalogu kurulur.
Kataloglarin dig goriinimii, 6zel kiitiiphanenin kapsamina ve donanimina
baghdir. Kataloglar karton figlere, sayfalar halinde, mikroform ¢iktilar ya da
OPAC olarak hazirlanir. Katalog verilerinin elektronik bilgi islem destegiyle
hazirlanmasi, katalog kiitiiphanelerarasi  6diing alip vermeye agilirken
bibliyografik ve 6zel konu verilerine gére yapilan taramalarda, kendi verilerinin
kolayca kullanilabildigi bir veri tabaninin kurulmasina da yol agmus olur.
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Yaymn Saglama

Bir 6zel kiitiiphanede toplanan yayinlarla kurulan derme, her bir konu
alanina uygun olarak farkli yapilamir ve ¢ogu zaman bir aragtirma
kiitliphanesindekilerden daha 6zel yaymnlar bu dermede bir araya getirilir.
Aragtirmaci igin yiiksek Oncelik ilk elden yayinlardir; fakat yine de ikincil
yayinlar hakkinda siirekli bilgilenmekten vazgegemez. Basili eserler yaninda
“kitap digt belgeler” de gittikge artan bir 6nem kazanmaktadir.

Bir kullanic1 belli bir kitap istedigi zaman, bu kitabin 6zel kiitiiphaneye
satin alinarak dermeye katilip katilmayacagi veya uygun bir bagka kiitiiphaneden
odiing alinarak elde edilip edilemeyecegi ya da fotokopi yoluyla getirtilip
getirtilemeyecegi mutlaka agikliga kavugturulmalidir. Son durum sz konusuysa
kitabin hangi kiitiphanede bulundugu, az once anlatilan yer numarasi
kayitlariyla, saptanmasi en hizli yoldur; ya da -bu arada fazla masraf ortaya
¢ikiyorsa- en elverigli dolaysiz yol segilmeli, gerekirse yurt disindan
getirtilmelidir. Veri bankalan merkezleri bu iste, 5nemli yardimei kuruluslardir.
Bu saglama yollannin hepsinde gevrimigi siparigler (online-ordering) gittikge
artan bir 6nem kazanmaktadir.

Her kiitiiphane, saglamak istedigi yayinlan piyasada bulunan farkh
yayinlar arasindan elegtirel bir se¢imle saptamalidir. Bu segimi yapabilmek igin
konu alanini bilmek ve kiitliphanenin dermesini tammak gerekir. Konu
uzmanlarinin satinalma kararina, kitiiphaneciler de katilmalidir. Gereksinim
duyulan yayinin gabuk, giivenilir ve elverigli fiyatla sipariy edilmesi igin satin
alinacagt sektoriin iyi bilinmesi gerekir. Bu yolla zaman iginde kazamlmg
know-how oOzellikle saticilann degerlendirilmesinde kullanihr. Kitapgilarla
kiitiiphane arasindaki baglantifar, kitap pazanm gozlemege ve ahigveristeki
anlagmay1 optimal igbitligi dogrultusunda yapmaga yarar.

Piyasadan elde edilemeyen ve ele gegirilmesi zor olan yayinlarla, yeni
yaymn tirlerinin satin alinmasi oldukga gii¢ bir igtir. Ozel kiitiiphanelerde
biitgeden bunlara diigen pay nisbeten yiiksektir. Bu gesit yayinlann bazilan
ancak kiitiiphanenin kendi kurumunun yayinlarina karstlik yapilan degis tokusla
saglanir. Dermenin giincel olmasim gerektiren nedenler yiiziinden saglama
islerinin ozellikle abone Odentilerinin hesap iglemlerinin hizla yapilmasi,
ardindan kiitiphaneye gelmig olan yaymnlarnn kataloglanip siniflandinlmasi
¢abucak gergeklestirilmelidir.

Ozel kiitiiphanelerde artik  kullanilmayan yayinlann ayiklanarak
dermeden ¢tkarilmasi, gittikge daha ¢ok dikkat edilmesi gereken bir konu
olacaktir ve bu ayiklama hem ekonomik kaygilardan hem de kiitiiphanenin bagli
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bulundugu kurumun yeni ilgi alanlarina ve etkinliklerine destek verecek sekilde
dermeyi yonetme geregine inanan goriisten kaynaklanir. Bu sirada, ayiklanmig
yayinlann ileride kullanilmasi s6z konusu oldugunda, arsiv karakterli bagka bir
kiitiiphaneden gabucak elde edilebilir olmasina da 6zen gosterilmelidir.

Ozel Kiitiiphanecilerden Beklentiler

Ozel Kkiitliphaneciler degigik iglevli gorev alanlarinda gahigmak
zorundadir. Bunun i¢in kendi konulannda siirekli yenilenme ihtiyaci yaninda,
kiittiphane, bilgi ve belge alanlarindaki toplantt ve seminerlere de katiimahdirlar.
Boylece yalmz siirekli geligmekte olanla birlikte olmakla kalmaz, yeni
gelismeleri ve yeni bilgilendirme tekniklerini giinii giiniine 6grenip, bunlarin
kendi kurumlarindaki planlamada dikkate alinmasim ve yerlegtirilebilmesini de
saglar.

Pazar aragtirmasi konusu, bilgilendirme eyleminde yiiksek bir deger
tasir. Hem gelecekteki yatirimlar, hem de proje ¢altgmalarina katilmak igin
gerekli temeli olugturur.  Kamu oyu olusturma galismalariyla, aynt zamanda
kendi binasindaki degisik ¢aligma alanlan arasinda kurulan baglantilar
yardimiyla, 6zel kiitiphanenin okurlarindan da yeni planlar ve geligmeler igin
uygun destek saglanabilir. Bu arada isletme maliyetleri de seffaflagtinlmalidir.
Kiitiiphanenin kendi etkinlikleri ve hizmetleriyle, 6megin bilgi islemin
uygulanmasiyla ortaya ¢tkan masraflari, kismen dengeleyebilmek i¢in personel
kisitlamasi (Bunlar arasinda ¢alisma zamam kisaltlamalan ve annelik iznini
uzatma da olabilir.) agikca anlagilir sekilde belirlenmeli ve tanimlanmalidir.

Tek basina tiim iglerden sorumlu olan daha kiigiik kiitiiphanelerdeki 6zel
kiitiiphaneciyle daha biiytik kurumlardaki 6zel kiitiiphane yoneticilerine sadece
kiitiiphanecilik bilgisi ve kitiiphane yOnetiminin sorunlarina iligkin yontem
bilgisi, kapsamli da olsa tiim alanlar igin yeterli olmaz; bunlara ek olarak ¢agday
yontemlerle orgiitlenmis ve etkinlikleriyle her an hizmete hazir bir kiitiiphane
icin teknik yeniliklere agik, iyi bir igletmecilik bilgisi de gereklidir.
Kiitiiphaneciler kendi gérevierinin hizmet verdiklert kurum igindeki yiiksek
degerinin bilincinde olmali; proje ve ekip ¢aligmalarina her an katilmaya hazir
olduklarim da agik¢a gostermelidirler.  Insam dikkatlice ydneten, onun
yaptiklanini takdir eden bir yonetim anlayigtyla, birlikte caliganlar kendi
sorumluluklarinin bilincinde olarak hizmetlerini ¢abuk yapmaya yonlendirilebilir.
Bu yonlendirme 6zel kiitiiphanede ¢alisan geng elemanlarin yetistirilmesi igin de
gegerlidir.

Gorevlerin yerine getirilmesinde 6nemli bir katki da kiitiiphanenin
bilgilendirme olanaklan hakkinda, kullanicinin siirekli taze bilgilerle
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donatilmasidir. Okura yonelik bilgilendirme malzemesi hazirlanmali, yerinde
ziyaret ve agtklamalarla kullanici egitimi verilmelidir. Kullanicilar oneriler
yapmak lizere uyarilmali; Onerileri inceleneli; miimkiinse uygulamaya
gegirilmelidir. Ozel kiitiiphanecilerle kullanicilan arasindaki meslege yonelik
bireysel ve olumlu iligkiler, sunulan bilgilendirme teknikleriyle dermenin daha
etkin kullanimi igin gerekli 6nkosulu bdylece olusturdugu gibi, kiitiiphaneye
yatinilan paralann daha verimli kullanmlmasim da saglamug olur.

Sozii edilen i alanlarinin gogu belgecilerin de etkinligine girer.
Belgecilerle 6zel kiitiiphanecilerin etkinlikleri en yogun bir bigimde ozel
kiitiiphanede birbiri igine girer. Uyumlu galigabilen 6zel kiitiphaneci ve belgeci
i¢in burada meslek alaninda iyi bir diizeye yiikselme olanaklan daima vardtr.

Sonug¢

Ozel Kiitiiphanecilerin etkinlik alanlan yalnizca meslek baglaminda
degil, kiitiiphanelerin herbirinin durumuna -kamu ya da 6zel scktor olmasina-
gore ve biiyiikliigiine gore de gorev baglaminda farkhlik gosterebilecegi igin -
6megin kiitiiphaneciligin gesitli 6gretim diizeyi ya da egitim yollan agisindan
bakildiginda ortaya ¢ikan- ¢ok ayrintili agiklamalardan bu yazida bilingli olarak
kagtnilmigtir. Bu yazinin dilegi, daha ziyade &zel kiitiiphanecilerin igini genel
olarak gostermek tizere, Ozel kiitiiphanenin her tiirii igin gegerli ana hatlan 6z
olarak ve ortak kavramlarla ortaya koymaktir. Boylece gizil meslek adaylanna,
uygulamada kendilerini bekleyen is alanlarim gosterilmek istenmis, aym
zamanda oOzel kiitiphanecileri yetigtiren ve gelistiren kurumlann, o6zellikle
yiiksek okullarin ¢aliganlanna, bu alanda gelecegin agirlik noktalarinin nerede
bulunacagi da amimsatilmaya ¢ahgilmistir.
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