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Sistem Yaklagimi ve Kiitiiphanecilik Bilimi

S. Serap Kurbanoglu’

Py

Oz

Sistem yaklasimu iligkilerle ilgili problemler
ve konular iizerinde yogunlagan ozel bir
diigiinig bigimidir ve ‘bitiin, pargalarin
toplamindan fazladir’ gorisgini savunan
holistik  diiginceye dayamir. Sistem
yaklagimu bir sistemle ilgili her seyi anlama
tesebbiisii degildir.  Sadece ele alinan
problem veya konuyla ilgili tiim faktorleri
icermeye ¢aligtr.  Sistem yaklasimt kendi
bagina bir metodoloji de degildir. Fakat
sistem metodolojilerin kullarmmuyla ilgilidir.
Bu yiizden, 1970'lerden bu yana sistem
digiincelerini  uygulamali metodolojilere
adapte etme yolunda pek g¢ok girisimde
bulunulmugtur.  Bu yauda, ‘sistem’ ve
‘sistem yaklasimi’® terimleri taumlanmig ve
sistem  yaklastmina dayali  sistem
metodolojilerinin tarihi gelisimine kisaca
deginilmigtir. Ayrica sistem yaklaginunin
ve bu yaklasima dayali metodolojilerin
orgiitsel problemlerin (kiitiphaneler de bu
orgiitlerin igindedir) ortaya ¢ikartiima-
sindaki ve ¢ozimiindeki onemine degi-
nilmektedir.

Girig

Abstract

The systems approach is a particular way of
thinking about a topic or problem that
concentrates on interrelationships. It is
characterised by the holistic view that the
whole is more than the sum of the parts, as
opposed to the elemantarist view that the
total is the sum of the parts. The systems
approach is not an attempt to understand
everything about a system, rather it tries to
include all factors relevant to the topic or
problem under consideration. The systems
approach by itself is not a methodology, but
involves the use of systems methodologies.
Therefore, there have been many attemps to
adapt systems thinking into practical
methodologies since 1970s.  This paper
describes the terms ‘system’ and ‘systems
approach’ and presents a short historical
account of systems methodologies. In
addition, the importance of systems
approach and systems approch based
systems methodologies within organisational
(including libraries) problem solving is
stresed.

Sistem kavrami giiniimiizde hemen her bilim alanina girmiy ve ¢agdas
diigiinme bigimini etkilemigtir. i¢inde yagadigimiz evren incelendiginde ¢esitli
Ozellikleri ve fonksiyonlar olan bir ¢ok sistemin var oldugu goriiliit. Sistem
kavrami hemen hemen biitiin bilim alanlaninda kullanilan ortak bir kavram, bir

inceleme alam olma yolundadr.

* H. 0. Edbiyat Fakilltesi Kiltiphanecilik Bolimii Amgtirma Goreviisi.
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En genel anlamiyla, bir insanlar, nesneler ve islemler grubu olan sistem,
bir Orgiit, dolayisiyla bir ig yeri, hastane, iiniversite, banka, kiitiiphane veya
benzeri bir yer olabilir. Kiitiiphaneleri ve diger bilgi merkezlerini sistem
kavramu iginde ele almak biz kiitiiphanecilerin ufkunu genigletmekte ve sistem
yaklagimim kendi alantmizda ve kiitiiphanemizde kullanmaya dogru bizi
yoneltmektedir. Bu yaklagima ySnelmenin avantaji kiitiiphane sorunlarini dogru
olarak tanimlamamizda ve ¢dzmemizde son derece yardimci olabilecek ve
bizlere degisik bakis agilan kazandirabilecek ¢ok gesitli sistem metodolojilerinin
alanimizda uygulanmasim saglamasidir.

Sistem Kavram

Sistem yaklagimi konusuna girmeden 6nce bu kavrami olugturan ve
‘ekonomi sistemi’, ‘politik sistemler’, ‘egitim sistemi’ ve ‘giines sistemi’ gibi
¢ok degisik alanlarda kullanilan terimlerle giinlitk hayatimiza girmis olan sistem

kavramunin agiklanmasinda fayda vardir.

Literatiirde ‘sistem’ teriminin ve bu terimle ilgili ‘sistem kurami’,
‘sistem yaklasim1® ve ‘sistem metodolojileri’ gibi terimlerin degisik tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Churchman (1968), sistem tammini en genel anlamiyla
"bir takim amaglart bagarmak igin isbirligi i¢inde bulunan pargalar biitini"
seklinde yaparken sistemin beg ana unsurunu da goyle siniflar:

* Sistemin amaglar ve bu amaglan destekleyen etkinlik Slgiileri.

* Sistemin gevresi, sistem yoneticisinin direk kotroliinde olmayan ve sistemin
davraniglarini kisitlayan engeller biitiinii.

* Sistemin kaynaklan, sistem igin erigilebilir olan finansal kaynaklar, personel,
arag-gereg.

* Sistem bilesenleri, alt sistemler, bunlann iglemleri ve iglevleri

* Sistemin yonetimi.

Cok genis kullanimina ragmen sistem kavram igin geligtirilmig, genel
ve herkesge kabul géren bir tanim mevcut degil gibi goriinmektedir. Sistem
sozciigii gliniimiizde hemen her alanda kullanilmaktadir. Bu konuda giiniimiizde
yazilmig pek ¢ok eser vardir ve bu eserlerde gesitli amaglar igin yapilmig ¢ok
gesitli tanimlara rastlamak miimkiindiir. Burada kullanildigi gekli ile sistem, bir
veya daha ¢ok amaca veya sonuca ulagmak iizere aralarinda iligkiler olan,
Siziksel veya kavramsal, birden ¢ok bilesenin olusturdugu biitindiir (Aydin,
1991, 150.s.)
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Bu tanimda dort 6nemli 6ge vardir:

* birden ¢ok bilegen. iliskinin varolabilmesi igin en az iki bilegenin varlig:
zorunludur;

* bilegenler arasi iligki;

* bilesenlerin olugturdugu bir biitiin;

* biitlintin bir amacinin olamasi.

Yukandaki gibi ¢ok genel bir tanim altinda toplanabilmelerine ragmen
sistemler kendi aralannda farkli Ozellikler gosterirler. Nitekim, sistemleri,
yapilarina, zamanla veya gevreleriyle olan iligkilerine ve benzer birgok 6zelligine
bagh olarak siniflamak mimkiindiir. Evren biitin olarak gozlendiginde
sistemlerde bir hiyerarsi oldugu agikga izlenmektedir. Bu nedenle sistemleri
hiyerarsik yapisina gore siniflandirmak tiim ¢evremiz sistem kavrami agisindan
daha iyi tanimamiza olanak verir.

Boulding (1956) sistemleri karmasiklik diizeylerinin artigina gore
(hiyerarsik yapi igerisinde) ayagidaki sekilde simflar (aynica bkz: Alexander,
1974; Gigch, 1974). Hiyerargik yapi igerisinde her boliim (diizey) bir 6ncekine
gore daha ileri bir agamay ifade etmektedir.

1. Statik yapilar.

2. Basit dinamik sistemler. Giineg sistemi bu diizeye en giizel 6mektir.

3. Denetim diizeyi. Omek olarak termostat verilebilir. Sibemetik ve geribildi-
rim (feed-back) olgulan bu diizeyde ortaya ¢ikar.

4. Kendi kendini devam ettiren sistemler veya agik sistemler. En iyi 6mek hiic-
redir.

5. Bitki diizeyindeki sistemler veya ilkel organizmalar diizeyi.

6. Kendi varliginin farkinda olma 6zelligine sahip hayvan dizeyindeki sistemler.

7. Kendi kendinin bilincinde olan insan diizeyindeki sistemler. Bir éncekinden
daha gelismis bir diizeydir. Burada insan sadece bilmekle kalmayip bildigini
de bilmektedir.

8. iletisim ve degerlerle karakterize edilen sosyal sistemler. insan iginde yagadi-
£1 toplumdan ayn diiyiiniilemez.
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9. Fizikotesi sistemler. Ornek olarak bilinmeyenler verilebilir.

Sistemlerin ayrica, agik ve kapali sistemler (¢evresindeki sistemlerden
etkilenmeyen sistemler kapali, gevreleri ile iligkileri olan haberlesen ve karsilikly
etkilegen sistemler agik sistemlerdir), canl ve cansiz sistemler, soyut ve somut
sistemler, dogal ve insan yapisi sistemler, dinamik ve statik sistemler ve uyum
gosteren sistemler olarak da siniflandirmak miimkiindiir.

Agik sistemler yukanda da belirtildigi gibi gevre sistemlerden girdi
alirlar ve bunlar belli bir igleme tabi tutarak diger sistemler i¢in girdi olugturan
bir ¢ikti iiretirler. Bazi sistemler iirettikleri ¢iktinun bir kismini kendileri igin
tekrar bir girdi olarak kullanirlar. Sistemler ¢iktilarina iliskin elde ettikleri
bilgileri isleyislerindeki hatalan diizeltmede kullanirlar. Dengeli bir geligme
saglayan bu tiir bilgi akimina ‘geri bildirim’ (feed-back) adi verilir.

Jenkins (1969) sistemlerin alt-sistemlere béliinebilecegini ve sistemler
hiyerarsisi iginde daha biiylk Ust-sistemlerin de pargalan olduklanini belirtir.
Alt-sistemler girdileri giktilara geviren dontigiim iglemlerini igeritler. Ve bir alt-
sistemin ¢iktisi diger bir alt-sistem igin girdi olusturdugu igin alt-sistemler
birbirlerine bagimlidir. Sistemler basitten karmagiga dogru hiyerarsik diizen
igerisinde dizildiginde en tepede bulunan en karmagik (en genel) sisteme ‘supra
sistem’ adi verilir.

Kiitiiphane de bir sistemdir. Bir amaci vardir (kullanicilara hizmet
vermek), alt sistemler diye de adlandinlabilen gesitli bilesenlerden olugur (teknik
hizmetler, okuyucu hizmetleri, yonetim gibi) ve bu bilegenlerin birisinde olan
degisme tiim sistemi etkiler. Kuskusuz sistem gibi sistemin bilegenleri de
bilesenlerden olugur. Omegin, teknik hizmetlerin bilegenleri saglama ve
kataloglama birimleridir. Karmagiklik diizeyine bagh olarak bir sistem gesitli
bilegenlerden olugan degisik sayida alt sistemden olustugu gibi kendisi de bir
baska sistemin alt sistemi olabilir. Ornegin, kiitiiphane bagh oldugu kurumun
bir alt sistemidir. S6z konusu olan 6megin iiniversite kiitiiphanesi ise kiitiiphane
bagh bulundugu tniversitenin, iiniversite egitim sisteminin, egitim sistemi de
tilkenin devlet sisteminin alt sistemini olugturur. Birbirleri ile etkilesim iginde
olan bu sistemler birbirinden bagimsiz diigiiniilemez. Kiitiiphaneler de bagh
bulunduklar1 kurumlardan, egitim sisteminden ve devlet sisteminden
soyutlanamaz.
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Sistem Yaklagim

Sistem yaklagimt ise, sistem kuramumi kullanarak diinyayr ve onun
davraniglarini anlamaya yardim eder. Sistem kurami da sistem kavramlan ve
sistem metodolojilerinin  kullanilmastyla ilgilidir ve sistem modellerinin
kurulmasim saglar.

Sistem yaklagimi, probleme iligkin tiim Ogelerin gbzoniine alimp
incelenerek problemin anlagilmasi ve belirlenmesine iligkin bir bakig agtsi olarak
da tanimlanabilir. Sistem yaklagimi ile problemin belirlenmesi igin, ilgili sistem
ve gevrenin  tiimiyle dikkate alinmast gerekir. Bu agidan ele alindiginda,
sistem yaklagiminin uygulamal bir bilim dal1 6zelligi tasidigi goriiliir (Aydin,
1991).

Sistem yaklagim iligkilerle ilgili konular ve problemler hakkinda 6zel
bir diigtince geklidir. Ve bu yaklagim holistik (holistic) diigtince ile karakterize
edilir. Bu diiglinceye gore biitiin, pargalann toplamindan fazladir. Bu yiizden
biitlin pargalara boliindiigii zaman arada kaybolan birgeyler vardir. Bu diisiince,
biitin, pargalarin toplamiyla aymdir goriigiinii savunan elemanterist
(elementarist) goriigiin tam karsitidir (Kast ve Rosenzweig, 1979; Ackoff, 1971).

Sistem prensipleri bir Grgiitiin fonksiyonlarini ayn ayn ele almak yerine
Orgiiti bir biitiin olarak ele almamiz gerektigini vurgular. Bu durumu Avison
ve Fitzgerald'in (1988) verdigi 6mek ¢ok iyi agiklamaktadir:

...Konkort'la Atlantigi gegmek sadece bir kag saat alir. Fakat eger
Londra gsehir merkezinden Heathrow Havaalamna ve John Kennedy
Havaalanindan New York sehir merkezine gitmek ¢ok zaman aliyorsa Konkort
ile elde edilen avantaj kaybolmaktadir...(s. 242.)

Burada incelenmesi gereken isole edilmig havayolu sisteminden ¢ok bir
biitlin olarak ulagim sistemidir. Konunun diger bir yonii Orgitlerin “agik
sistemler® olugudur. Bdylece orgiit ile iginde bulundugu ¢evrenin iligkisi Gnem
kazanmaktadir.  Bu yiizden sistemi pargasi oldugu iist-sistem iginde
degerlendirmek gerekir.

Sistem yaklagimi, bir sistemle ilgili her geyi anlama tegebbiisti degildir,
sadece ele alinan problem veya konuyla ilgili tiim faktorleri igermeye galisir
(Open University, 1971). Sistem yaklagimi, sistem kurami ve sistem
kavramlanm sistemi anlatmakta yardimci olarak kullanilir.

-
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Sistem Metodolojileri

Sistem yaklagimi kendi bagina bir metodoloji degildir fakat sistem
metodolojilerinin kullanilmasini igerir. Checkland’in (1972) tanimladig gibi
metodoloji, rastgele olmayan, kesin ve diizenli bir sorusturma yapma yoludur.
Sistem metodolojileti Jenkins'e (1969) gére su agamalan igerir:

* ¢oziimleme,

* tasarim,

* gergeklestirme,

* belli aralarla gozden gegirme ve yasatma.

Problemin veya amacin formiile edilmest ise Jenkins'in yaklagimina gore
baglangig noktasidir. Bu tiir, amaglar bilinen ve baglangi¢ noktasi olarak iyi bir
sekilde tamimlanabilen problemler ve metodolojiler kati (hard) terimi ile
belitlenir. Bunlar, bilinen bir sonun bagariimasi igin etkin bir yolun aragtiniimasi
seklinde de agiklanabilir. Checkland’in (1972) 6nemle belirttigi gibi, bu tiir kati
problemlerle, yumugak (soft) olarak adlandirdigimiz problemler arasindaki en
temel fark buradan kaynaklanir. Yumugak problemlerde sonug veya bagarilmasi
gereken seyin ne oldugu problemin bir pargasidir.

Yukanda da belirtildigi gibi sistem yaklagimi bir metod degildir.
Metoddan ¢ok bir probleme bakis seklidir. Bu ylizden sistem yaklagiminin
kullanilmas1 gereken veya istenen durumlarda bu yaklasima dayanan bir
metodoloji bulmak gereksinimi dogar.

Sistem metodolojileri konusunda son yillarda pek ¢ok yayin tretilmigtir.
Bu alandaki en oOnemli gelisme 1960 sonlarn ile 1970'lerde geligtirilen
metodolojilerin sistem analizinin ve sistem analistinin 6nemini vurgulamasi
olmugtur. Yine de 1970 metodolojileri ile ilgili pek ¢ok sorun yaganmus, bu
metodolojilerin yardimiyla gelistirilen sistemler genellikle kati (esnek olmayan),
tamamlanmamisg, yliksek bakim giderleri gerektiren ve kullanicilarint memnun
edemeyen sistemler olmugtur.

1980°ler bir kismu giiniimiizde yaygin sekilde kullamlan sistem
metodolojilerinin gegitlilik ve sayr bakimindan artigina tamk olmus, bu
metodolojilerin yaraticilar1 daha 6nceki metodolojilerden kaynaklanan sorunlart
¢ozebilecekleri iddiasiyla ve rakiplerine kargi (istiin sayilabilecek avantajlarla
ortaya ¢tkmigtir. Metodoloji sayisindaki bu ani artig daha biiyiik bir karmagaya
neden olmug, ¢ogu benzer teknikler ve arag-gere¢ kullanmalarina ragmen
degisik isimlerle adlandinlmiy ve bu durum segim islemini son derece
zorlagtirmustir.

S6z konusu metodolojilerin bir kismi belli teknikler iizerinde durup bir
bilimsel yaklagimi savunurken bir kismi geligen teknolojinin roliinii bir kismi da
sistemi kullanan kigilerin roliinii vurgular. Bazilan analiz bazilan tasarim ve
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uygulama tizerinde yogunlasir.

Tek bagtna bakildiginda her yaklagim avantajli gorilebilir. Dikkat
edilmesi gereken nokta her yaklagimin her durum igin uygun olamayacagi
gergegidir.  Yetersizlikler ise diger yaklagimlarla kargilagti-ma yapilmadikga
farkedilemeyebilir. Bu konuda aynntili bilgi i¢in sistem metodolojilerini
gruplara ayinp kargtlagtirmali sekilde inceleyen ii¢ kitap onerilebilir: Flood ve
Jackson (1991), Wilson (1990), Avison ve Fitzgerald (1988).

Bir metodolojiyi gozii kapali uygulamak kigiyi her zaman bagarili bir
sonuca ulagtirmaz. Isin sirn ne zaman ve nerde belli bir metodolojinin uygun
oldugunu bilmektedir.

Cesitli metodolojilerin tarihi geligimini, felsefesini, uygulanabilitligini
ve nasil degerlendirilebileceklerini bilmek metodolojilerin kuvvetli yénleri kadar
zayif yonlerini de ortaya ¢ikanr.

Sonug

Sistem yaklagimi ile evrende var olan gesitli sistemleri belirlemek ve
bu sistemleri gevreleri ile olan iligkileri ile bir biitiin olarak incelemek bilim
adamlan ve aragtirmacilar igin biiyiik kolaylik saglar.

Biitlinliik ve etkilesim ilkelerine dayali sistem yaklagimi insanlarn
gevrelerindeki olgu ve faaliyetleri birbiriyle iliskilendirmelerinde, iligkilerin
hiyerarsik bir diizen iginde siniflandirlmasi yolu ile sistem gergevesinin
cizilmesinde ve boylece ¢evredeki karmagik olaylardan bir anlam ¢ikarilmasinda
yardimci olur.

Sistem yaklagimi ya da onun bir uzanusi olan sistem kurami diger
orgiitleri  oldugu gibi kitiiphaneleri diizenlemek ve yonetmek igin de
kullanilabilir.  Burada amag, kiitiiphaneyi olugturan bilegenleri birbiriyle
iligkilendirmek ve her birinin, bir sistem olan kiitiiphanenin amaglanm
gergeklestirmede  Katkisini  belirlemektir.  Boylece, kiitiiphanenin isleyigi,
bilegenlerinin biitiine katkis: ve aralanindaki iligkiler ayn ayn belirlendikten sonra
kiitiphanenin amaglarinin en etkin bir gekilde gergeklegtirilmesi igin bilegenlerin
birbirleri ile yeniden iligkilendirilmesi, belirlenen iligkilerin bir biitiin olarak
diizenlenmesi ve boylece kiitiiphanenin amaglarina ulagymasi igin yonlendirilmesi
olas1 olur.

Sistem analizi daha ctkin bir sistem geligtirmek ve yonetimde kargilagilan
sorunlan ¢6zmek igin yapilmasi gerekli olan problem ¢bzme ve aragtirma
¢aligmalarinin Gimiinii kapsayan bir aragirma yaklagimidir. Bu nedenle de
kiitiiphaneler dahil her tirlii 6rgit yOnetimi igin vazgegilmez bir yardim
unsurudur.
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