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Oz

Bu konferans, genel anlamda kiitiphanelerin ve kKitiphanecilerin karst karsiya bulundugu
sorunlar iizerinde yogunlagmakla birlikte, ele alinan konular Biyiik Britanya'daki kiitiiphanelerle
ozellikle de halk kiitiphaneleri ile sunirlt kalmakeadir. Ancak kitiiphanecilik, evrensel bir kavram
oldugundan Britanya'daki kiitiphanelerin sorunlary, az ya da ¢ok tim iilke kitiphaneleri
tarafindan paylasiimaktadir. G&z oniinde bulundurulmas: gereken en dnemli konu, genel
kiitiiphanecilik hizmetlerinin, kiigik yerlegim birimleri itibariyle de yayginlagtirilmasinin
gerektigidir. Ve bu konuyla ilgili olarak, ¢agdag iletisim araglarimin inkar edilemez bir rolii
s6zkonusu olmaktadir. Kiitiiphanecilik hizmetlerinden herkesin egit oranda yararlanabilme hakk:
vardir. Bu hizmetlerden yararlanabildigi ve kiiltiir seviyesinin daha yiiksek oldugu bir diinyada
yagamaktan da hig kimsenin gikayetci olmayacag, inkar edilemez bir gergektir.

Abstract

This speech, given in Istanbul on 3 December 1993 during a visit to Turkey, starts with an
overview of public library services in Britain. Following information on services offered to rural
areas; the author refers a report published in 1993. This report highlights the main topics under
discussion in Britain currently: (1) it is recognized that a modern public library is a very
complicated organization serving a large clientele aiming to meet their very many requirements;
(2) volunteers, new technologies and modern management and marketing techniques should be
utilized to improve the services to rural areas; (3) although services to rural areas pose specific
problems, people who live in these areas have the right to demand equal services; (4) although
only some services can be offered directly, in rural areas, everyone should have equal
opportunities in reaching all library and information services; (5) cooperation with local people
by library authorities can be a solution to some of the problems.

Bugiin burada kirsal kesimlerdeki halk kiitiiphanelerinin gelisimi ve
yayginlastirilmas1 hakkindaki gorisleri sizlerle paylagmak iizere bulunmaktan
gurur duymaktayim. Oniimiizdeki birkag giin iginde Tiitkiye deki kiitliphaneler
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hakkinda bilgi edinmeyi ve miimkiin oldugunca ¢ok sayida kisiyle goriis alis-
veriginde bulunmay1 arzu ediyorum. Kendi deneyimlerime dayanarak, ortak ilgi
alanlarina sahip kisiler arastndaki uluslararasi diizeyde baglantilarin, verimli ve
kalic1 olabilecegini sbyleyebilirim.

Konuyu ¢ok yakindan bilmeyenler igin, Biylik Britanya’daki halk
kiittiphaneleri organizasyonuyla ilgili 6n bilgi vermek, kanimca konusmanin
daha rahat takip edilmesini saglayacaktir.

Kentsel bolgelerde degisik tiirde yerel hiikiimet organizasyonlarinin
oldugunu belirtmek, sizin igin yardimer bir bilgi olabilir.  Omegin
Leicestershire, kentsel ve kirsal alanlarin bilesiminden olusan bir yonetim
birimidir. Bu durum nedeniyle Leicestershire’da gegen yillar iginde kent,
kasaba ve kirsal kesim sakinleri olmak iizere, her kesimden insana hizmet verme
konusunda deneyim kazandik.

Yayginlagsma faaliyetleriyle ilgili konusmama ge¢meden 6nce, Biiylik
Britanya’da halk kiitiiphanelerinin gelismesini belirleyen zeminle ilgili biraz
daha bilgi vermek istiyorum. Bu gelisim sirasinda 6yle bir noktaya gelinmigtir
ki, artik kiitiiphanelerin i¢inde verilen hizmetler yetersiz kalmus ve kiitliphane
duvarlannin digina tagilmigtir.  Bu durum, ilk olarak kirsal kesimlerde daha
sonra da, gezici kiitliphaneler ve kdy merkezlerindeki kitap dermeleri disinda,
kentsel bolgelerde goriilmeye baglanmistir.

Halk kiitiiphaneleri, 1930°lu yillara kadar daha ¢ok galisan kesim ile
Ozdeslestirilmigtir. Ancak, 1942 yilinda McColvin raporunda, kiigiik kasaba
kiittiphanelerinin dermeleri dahil olmak iizere, olanaklarin yetersizligi dile
getirilmekte ve dermelerdeki yeni kitaplarin, 16 yil oncesine ait olduklar
belirtilmektedir. O tarihlerde, maddi olanaklan elverisli olan kisiler, s6z konusu
dénemde ortaya g¢ikan licret karsiliginda kitap 6diing alinan kiitiiphaneleri
kullanmaya baglamslardir. 1930°lardaki ekonomik bunalim sirasinda, bu tir
kiitiiphaneleri kullanabilen kisiler de yine ekonomik nedenlerden dolay1 yerel
‘halk kiitiiphanelerine doéniis yapmuslardir.  Ancak halk kiitiiphanelerinin
kullanim oranindaki en biiyiik artig, 2. Diinya Savasi donemine rastlar. Savag
zamaninin kogullan ve niffustaki farklilagma, kitiphanelere olan talebi artirds.

Kiitiiphaneler, 1950-1960 yillan arasinda orta stuft ve 6grencileri, her
gegen giin artan sayilarla, kendisine ¢ekmeye basladi.  Kiitiiphanelerarasi
ishirligi, ulusal igbirligi alaninin ve diger faaliyetlerin gelisiminin baglangici
oldu. 1944 yihinda ¢ikarllan Egitim Yasasi ile oOgrenim kosullan ve
kiitiiphaneler, huzli bir gelisim siirecine girmiy oldu. Egitim faaliyetlerindeki
gelisme, kiitiiphane personelini dogrudan etkiledi. Mesleki agidan nitelikli
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eleman sayisinda, artis oldu. 60’h yillarin baglarinda, abonelik sistemletinin
gecerli oldugu Kkiitliphanelerin  biiylik bir ¢ogunlugu, artan maliyetleri
kargilayamadiklan igin kapandigindan halk kitiiphaneleri, orta sinifin
olusturdugu fiktif pazarin gereksinimlerini de kargilamak durumunda kaldi.
1964 tarihli Halk Kiitiiphaneleri ve Miizeler Yasasi, bu konuda hiikiimet
tarafindan ¢ikarlan ilk kanundu.

Hemen hemen ayni dénemde, geng kiitiiphaneciler, kiitiphaneletin
sinirli bir halk kesimine hizmet verdiklerini iddia etmekteydiler. Halk
kiitiiphanelerinin, orta snifa hizmet veren kurumlar durumuna geldigi goriisii
savunuluyordu. Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin, yalmz sesini daha ¢ok duyuran
ya da kiitiiphaneyi daha ¢ok kullananlar i¢in var olmadig1 goriigii savunuluyor
ve gittikge yayginlagiyordu. Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanabilecek ya da
esit gekilde yararlanabilmesi gereken bagka kimseler vardi. 1964 Halk
Kiitiiphaneleri ve Miizeler Yasasi, kiitiiphane yetkililerinin kiitiiphanelerden
yararlanmak isteyen kisiler i¢in, genig ve etkili kiitiiphane hizmetleri sunmalarint
ongormekteydi. Kiitiiphane yetkililerinin bir diger gérevi de sunulan kiitiiphane
hizmetlerinin, kullanilmasini tegvik etmek ve bu konuda danigmanlik yapmaktir.
Hedef, daha ¢ok, ne istedigini bilinenlerin disinda kalanlardir.

1970°li yillarda, hiikiimet, yeni politikalar gelistirmigti. Amag,
toplumun g¢esitli kesimlerinde gereksinimi kargtlamakti ve bunun en eski
omekletinden biri, kentsel programlarin olusturulmasiydi. Boylelikle, kamu
fonlarinin, talepten ¢ok gereksinimlere gore dagilimi saglanmis oldu.

Bu giir girisimler, diger kamu hizmetlerinin yaninda, halk kiitiiphanesi
_ hizmetlerinin de insanlarin 6zel gereksinimletine gore ne sekilde
tasarimlanacagi ve saglanacagi konularinda bir bakig agis1 saglandi.

Kiitiiphaneciler igin ¢ok onemli olan “Kiitiiphanelerin Se¢imi” adh
rapor, 1978 yilinda yaymnlandi. Bu rapor, zamanmn halk kiitiiphanecilerinin
tavrini yansitiyor ve diisiincelerini dile getiriyordu. Bu diigtinceye gore, 6zel
gereksinimleri olan toplum iiyelerinin gogunlugunun 6zel gereksinimleri, pek
¢ok yoniiyle halk kiittiphaneleri hizmetleri vasitasiyla kargilaniyordu. Adi gegen
rapor, kiitliphaneye gidemeyen ve normal yollarla verilen hizmetlere ulasgamayan
ve bu nedenle de kiitiiphanelerde verilmesi gereken hizmetlerin kendilerine
ulagmasina gereksinimi olan, birkag¢ grubu tanimliyordu.

Tantmlanan gruplar arasinda, hastanelerde bulunan hastalar, eve bagimh
kimseler, bakimevlerinde bulunanlar, 6ziirlii kigiler, hapishanedeki tutuklular, oku-
ma Oziirliiler, kiiltiirel birikimleri bulunduklart toplumun kiiltiirinden farkli olan
etnik-azinhk gruplar ve olasilikla ana dili Ingilizce olmayan kisiler yer almaktaydi.
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70’'li ve 80°’li yillarda Leicestershire’da ve Bliylik Britanya’daki
kiitiiphanelerin biiylik ¢ogunlugunda, ozel kitiiphane gereksinimleri belli
gruplar igin, halk kiitiiphanesi hizmetlerinin daha ulagtlabilir oldugunu
kanitlamak adina, ¢ok sayida 6zel ‘girisim gergeklestirildi. Ancak bu durum,
ayni zamanda, geleneksel kiitiiphane ortaminda galisan kiitiiphaneciler igin bir
tir tehdit olusturmaktaydi. Hergeyden once, kiitiiphanelerin, yaptiklan igin
geleneksel anlamda hizmet veren ve kullanicinin gelmesini bekleyen sessiz-
sakin, masabasi bir meslek olmadigi diisiincesini benimsemeleri gerekmekteydi.
Bir topluma hizmet veren kiitliphanecinin ise, bunun tam tersine olarak,
kiitliphanesinin gevresini ve ¢evrede yasayan farkli kiiltlirel ve yasayis
bi¢imlerine sahip insanlari tanimasi gerekirdi. Bu da kiitiiphanenin digina gikip
gevresini incelemesi, muhtelif kesimlerdeki insanlarla iletisim kurmasi, gevrede
yasananlarla ilgili kayit tutmasi ve bu kisilerin gereksinimlerini belirlemesi
anlamina gelmekteydi. Iletisim aglari olusturmak da diger nemli bir hususu
teskil etmekteydi. Bu durumda, ag1 olustururken temasa gegilecek insanlar,
yine toplumla yakin iligki iginde calisan farkli meslek gruplarindan farkl
kimseler de olabilirdi; Omegin, sosyal hizmetler, Sgretmenler, kilise
mensuplari, goniilliiler ve onlarin organizasyonlarini diizenleyen yoneticiler v.s.
Ya da bu kisiler, ayn1 toplumda yasayan ve toplum iyelerini tantyan, ayni
zamanda, onlarin, verilecek hizmetlere dair, 6zel gereksinimlerini bilen bireyler,
gruplar da olabilirdi.

Bir bagka 6nemli konu da genellikle bilginin koruyuculan olarak
gorilen kiitiiphanecilerin, biraraya gelerek, yerel topluluklar hakkinda
sagladiklan ya da olusturduklan bilgilerin, s6z konusu olan yerel topluluklarin
kendi iiyeleti tarafindan da toplumlart hakkinda bilgilenmek ve benzeri
¢alismalar, hizmetler iiretmek igin kullaniliyor olmasiydi.

Kiitiiphanecilerin, kiitiiphanelerde ne tiir malzemenin depolanmasi
gerektigi konusundaki diisiincelerini de degistirmeleri gerekiyordu. Oncelikle,
niifusun ¢ogunlugunu etnik azinliklarin olusturdugu bolgelerde, geleneksel bir
halk kiitiiphanesi kurmak yeterli degildi. Bu insanlara, kendi konustuklan dilde
kitaplarin da saglanmasi 6nemli bir zorunluluktu. Ayni oranda 6nemli olan bir
bagka konu da azinliklarin kendi dillerinde hazirlanmis ses bantlarina, gazete ve
stireli yayinlara olan gereksinimleriydi. Yasl: insanlarin gereksinimleri de gz
éniinde bulundurulmaliydi. Omegin, biiyiik harfli kitaplar boliimiinde ya da iyi
okuma bilmeyen yetigkinler igin, onlara hitap eden konularda, 6zel olarak, basit
dilde yazilmis kitaplar bulundurulmaliydi.

Ancak bunlar bile, hizmet verilmesi gereken toplumu ya da kendini
tamamen topluma adamig bir kiitiiphaneciyi tatmin etmek igin yeterli degildi.
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Bu tiir hizmetleri, benzetme yerindeyse, kullaniciya ulastirmanin yeni yollari
aranmali ve gelistirilmeliydi.

Eve bagimh insanlann, kitap ve benzeri malzemenin kendilerine
ulagtitilmasina gereksinimleri vardir. Bunu olast kilan kiitiiphane hizmetleri
diizenlendi.  Leicestershire’da bunun anlami, kiitiiphaneler igin g¢aligan
goniilliilerin, kitaplari, bu tiir kisilerin evlerine kadar gotiiriiliip teslim etmesiydi.
Bazi diger bélgelerde, bu is igin 6zel araglar ve bu araglarla gidip kitaplan eve
teslim eden, 6zel kiitliphane personeli gorev yapmaktaydi. Leicestershire’da
ilging bir gelisme sonucu, hiikiimetin izniyle, gerektiginde tekerlekli sandalyesi
olan oziirliileri kiitiiphane ile ev arasinda tagimak igin 6zel bir arag satin alind1.
Bu, yerel kiitiiphanelere ulagmasi olanaksiz olan kisilere erisim imkam
saglayan, miikemmel bir kiitiiphane hizmeti 6megidir.

Toplumdaki kisilerin ¢ogu ve Ozellikle yagh insanlar, genellikle
kendilerine ait olmayan kiralik evlerde ikamet ederler. Cogunun, yiiriime
giigliigii ¢cekmeleri nedeniyle, kiitiiphaneye gitmeleri miimkiin degildir. Bu
insanlarin kiitliphane gereksinimlerini karsilamak igin, kiitliphaneciler, gesitli
kitap tedarik sistemleri gelistirmislerdir. Bu konudaki en yaygin 6mek, bu
evlerden birinde, yerel kiitiiphaneden saglanan ve sik araliklarla degistirilen
kitap dermelerini, civar sakinleri tarafindan kolaylikla kullanabilmesinin
saglandigt bir erigim sistemidir. Yine Leicestershire’da gergeklestirilen, ilging
bir gelisme de bu tiir evlere ulasmada kullanilmak {izere, 6zel ekipmanlarla
techiz edilmis araglanin saglanmig olmasidir. Bu araglarda bulunan o6zel
asansorler, 6ziirlii ya da yaglilara, araglara binerek kendi kitaplarini kendilerinin
segebilmesi sansini tamimaktadir. Zaman zaman, kiitiiphaneciler, insanlari
evlerinde ziyaret ederek, onlari, okuma konusunda yiireklendirmek ve onlara
yeni kitaplan ve yeni yazatlan tanitmak sutetiyle yiiriitiilebilecek, bir ¢alisma
sisteminin de miimkiin oldugunu diisiinmektedirler.

Biiyiik Britanya’da hala kendi evlerinde yasayan yaglilann, sik stk bir
araya gelerek, birlikte kahve -igip konugabilecekleri kliipler ve cemiyetler
olusturulmaktadir. Bu Kisiler, sik stk arkadaglari veya goniilliiler tarafindan bu
tiir faaliyetlere gotiiriiliip, evlerine geri getirtilir ve bu gibi faaliyetler, bu
insanlarin tiim hafta boyunca evlerinin diginda gergeklestirdikleri tek etkinliktir.
Bu gibi faaliyetler diginda, yerel kiitiiphane gorevlileri, bazen, toplanti yerlerine
kiigiik kitap dermeleri gotiirerek, ziyaretgilerin bir daha ki gelislerinde geri
getirebilecekleri bir ya da birkag kitap almalanna imkan verir. Bu tiir
toplantilar, yerel kiittiphanecilere de yagl gruplarla konusma olanag1 saglar.
Bu konugmalar, kitaplar ve okuma hakkinda olabilir ancak ziyaretgilere
kiitliphane hizmetleriyle ilgili, giinliilk sorunlarla ilgili yararli bilgiler
saglanabilecegi de vurgulanmalidir. Leicestershire kiitiiphanelerinde, yaslilara
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toplantilar diizenlemek ve kiitiiphaneyi kliipleri olarak kullanabilmelerini
saglamak, zaman zaman miimkiin olmustur.

Biiyiik Britanya’da, birkag yaldir, ¢ok iyi okuma 6grenmeden okuldan
ayrilmis  yetigkinlere yardimer olmaya yonelik, 6zel programlar
olusturulmaktadir. Pek ¢ogumuzun siradan buldugu hesaplamalari yapabilecek
diizeyde matematik 6grenmeksizin okulu birakmis olan kisiler de vardir. Bu
programlarin ¢ogu, kiitiiphanelerde hazirlanmigtir. Kiitiiphaneciler, 6gretmen
ve Ogrencilere yardimci olabilecek 6zel kitap ve benzeri malzemeyi
saglayabilmektedirler. Bazen bu tiir siniflar, okullarda ya da diger yerlesim
birimlerinde olusturulur. Bu nedenle yerel kiitliphaneciler, 6gretmenlerle tyi
iligkiler igerisindedirler. Bu tiir programlarin gelistirilebilmesi, 6grenci,
Ogretmen ve kiitiiphaneciler arasindaki iligkilere baglidir.

Uzun yillardan beri, ¢ocuklar ve genglere yonelik kiitiiphane ¢alismalari,
Biiyiik Britanya ve Ozellikle Leicestershire’daki halk kiitiiphanesi hizmetlerinin
bir pargasini olugturmaktadir. Okullar ve okul ¢ocuklariyla, her zaman yakin
baglar kurmus ancak bununla birlikte, kiitiiphane diginda halkla iletisim halinde
calisan Kkiitiiphaneciler, her zaman ¢ocuklan kiitiiphaneleri kullanma ve
kiitiiphaneden yararlanma konusunda da yonlendirmiglerdir. Bu da
kiitiphanelerde, ozellikle yaz tatillerinde, ¢ocuklara yonelik faaliyetler
gelistirmenin gerekliligini gostermekte ve artirmaktadir. Bir bagka girisim de
gurur duydugumuz, gezici kiittiphane hizmetlerimizdir. En biiyiik kasabamizin
i¢ bolgelerinde galigmakta olan, iki gezici kiitiiphanemiz vardir. Amag, bu
bolgelerdeki ¢ocuklara 6diing kitap verilmesidir. Resmi olmayan bu hizmet
sirasinda, ¢ocuklarla 6zel egitimli personelimiz ilgilenmektedir ve aragtaki
formaliteler de en aza indirgenmektedir. Bu nedenle, bu hizmet, ¢ocuklar
arasinda ¢ok popilerdir ve g¢ocuklarin kendilerini adeta bu araglarn asil
sahipleri olarak gormelerini saglamaktadir. Birkag dakikadir tanimlamakta
oldugum, Kkiitiiphane diginda, yine Kkiitiiphaneciler tarafindan verilen
hizmetlerden olugan kiitiiphanecilik tiiri; isimizin bize ¢esitlilik ve degisiklik
kazandiran bir bagka yoniidiir. Her zaman, farkl gereksinimleri olan yeni bir
grup insanla Kkarsilagmak olasidir.  Bu tiir kiitiiphanecilik ¢alisma ve
hizmetlerinin, ayni zamanda halk Idiitiiphanesi hizmetlerinde ¢alisan
meslektaglarimizdan gelecek destege, ¢ok fazla gereksinimi vardir. Soylemek
istedigim, baz1 kiitliphaneciler ve 6teki kiitliphane ¢alisanlari, kiitiiphane diginda
insanlarla temaslarini siirdiirmek suretiyle, topluma hizmet gétiiriirken ve elde
ettikleri bilgileri, kiitiiphaneye getirirken, bazilari da fiilen kitiiphaneden
faydalanmak isteyen kisilere sunulacak kitap dermelerinin ve diger tiim
hizmetlerin hazir bulundurulmasindan sorumlu olmaktadir. Tiim bu faaliyetlerin
desteklenecegi bir alt yapinin olugturulmus olmasi da 6nemlidir. Her tiir olanak
degerlendirilmekte, zaman zaman hem yerel yetkililerden, hem de hitkiimetten
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destek gormekteyiz. Bu tir destekler olmadan, 6zel gereksinimleri olan
gruplara hizmet vermeyi baglatmak miimkiin olamaz.

Ben sizlere, kentsel bolgelerden birindeki oldukga tipik bir Ingiliz
kiitliphanesinin gelisme faaliyetlerini tanimladim ¢iinkii pek ¢ok yoniiyle daha
¢ok kirsal bolgelerde olan, kiitliphane disinda galisan kitiiphaneciler kentsel
deneyimlerden birseyler 6grenmeye ¢alismali ve miimkiin oldugunda bunlardan
uygun olanlar, kendi bélgelerindeki ozel gereksinimleri olan Kkisiletin
ihtiyaglarinin kargilanmasinda kullanmalidirlar.

Konugmami, giiniimiizde ingiltere’nin kirsal kesimlerindeki kiitiiphane
hizmetleri iizerinde yogunlagtirmadan Once, bu hizmetlerin gelisimiyle ilgili,
birseyler daha s6ylemek istiyorum.

Daha once soyledigim gibi, halk kitiiphanelerindeki ilk temel
gelismeler, biiyiik sehirlerde ve kentsel alanlarda meydana geldi. Kirsal
alanlardaki halk kiittiphanelerinin temel gelisimi, 1920'lerde ger¢eklesti. Yerel
hizmetlerden sorumlu kigiler, bu hizmetlerin geligtirilmesi gerektigini bu
donemde kavradi. 1lk kiitiiphane hizmetleri, “merkezler"den saglandi. Bu
merkezler, kasabadaki herhangi bir yerel halk kiitiiphanesi binasi olabiliyordu.
i¢i kitaplarla dolu kutular, genellikle, trenle ya da kiitiiphane gérevlilerinin
bisikletleriyle tagintyor ve tercihan sik araliklarla degistiriliyordu.
Kiitiiphaneciler ise, ¢ogu zaman, iicret almayan egitimsiz ya da ¢ok az egitimli
koy kiittiphanecisi roliinii Gstlenen, kitabin ve okumanin gevresi igin 6nemli
olduguna inanan goniillillerden olugmaktaydi.

Zamanla, k&yler biiylidiikge, daha iyi kiitliphaneler kuruldu ve kitap ve
bilgiye ulagmak daha kolay hale geldi.

| ingiltere’deki kirsal kiitiiphane hizmetlerinin, gezici kiitiiphaneler
olmaksizin bir biitiinliik teskil etmesi s6z konusu olamamaktadir.. Bu durum,
kirsal kesimler igin onemli bir gelismeydi. Daha biiyiik kdylede kiitiiphaneler
* kurulmaya bagslandikga, gezici kiitiiphanelerin, kiiciik insan gruplan igin ne
kadar onemli. oldugu gergegi daha da iyi anlagildi. 2000-3000 kitap tasiyan
araclar, iki haftada bir yarim giin boyunca, toplulugun biiyiikliigiine paralel
olarak belli araliklarla konaklayarak, kitap o6diing verme hizmetlerini
yiiriitebilmekteydi. Bu hizmet sirasinda, kullanicinin bir sonraki sefer igin kitap
talebinde bulunmasi da miimkiindd.

1970 ve 1980°1i yillarda, 4000 ve lizerindeki niifuslu kdylerin ¢ogunda,
kiitliphane bulunmasi gerekiyordu. Daha kiiglik kdylerin durumuna ise, hala bir
agiklik getirilmemisti- bazilarinda kitiiphane vardi, bazilarinda ise yoktu.
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Bunun nedeni, bazen maddi imkansizliklara dayaniyordu. Bazi durumlarda ise
neden; koyiin, kiitliphanesi olan bir diger kdye yakin olmasiydi. Bununla
birlikte, halk kiitiiphanesi ag1, kirsal kesimlerde ¢ok daha iyi gelismisti. Yani,
konugmamin baginda kentsel bolgeferle ilgili olarak ifade ettigim gelisme-
yayllma faaliyetlerinin ¢ogu, kirsal kesimlerde de uygulanmaya baglanmigti.
Ornegin, kdylerde, eve bagimh kisilere vetilen hizmetler, bir anlamda zorunlu
hale getirilmisti.

Konusmami, Biiyiik Britanya’da yalniz bu yil yayinlanan bir raporu esas
alatak siirdiirecegim. Bu rapor, ingiltere ve Galler'in kirsal bolgelerinde
kiitiiphaneler ve enformasyon saglama konulannda Gnemli bilgiler ve bu
konudaki son goriisleri igermektedir. Ana tema, ingiltere ve Galler bolgesindeki
kirsal alanlarda, 40 yil zarfinda 6nemli bir degisimin yasanmis oldugu ve bu
degisimin, son yillarda bir zamanlar kirsal bolgelerdeki insanlarin ¢ok kolay ve
konforlu bir yagam siirdiigii inancina karsin, simdilerde kentlerdeki modern
yagam kosullarinin pek ¢ok insan igin yipratict ve zor oldugu diisiincesinin
kabul edilmesiyle birlikte, daha da fazla hiz kazanmig olmasidir. Kirsal
kesimlerde hizmet saglayan kisilerin zorluklarin iistesinden gelmeleri, bolgedeki
sorunlarin dogalarina da bagl olarak, degisik nedenlerden 6tiirli kolay degildir.
Bunlardan ilki, kentsel bolgelerle kiyaslandiginda, kirsal kesimlerde saglanan
hizmetlerin maliyetinin yiiksek olmasidir. Bir bagka deyisle, kirsal kesimde tam
anlamiyla hizmet saglamanin bedeli, ¢ogu zaman talep ile orantili
olmamaktadir. Ayni 6neme sahip bir diger sorun ise, geleneksel hizmet
dagitim yontemlerinin uygun olmayabilecegidir. Herseye ragmen, rapor,
hizmet diizeyinin, kirsal bolgeler itibariyle esit hale getirilebilmesi igin,
dikkatleri, gereksinimler {izerinde yogunlastirmaktadir.  Raporda, kirsal
bolgelerde yasayan, ¢alisan ve egitim alan insalarin kent merkezlerindeki
kaliteye esdeger bir hizmet seviyesini hakettikleri belirtilmektedir. Herseyden
once, bu bdlge insanlari da herkes gibi 6dedikleri vergilerin karsiliginda hizmet
bekleme hakkina sahiptirler. Rapor, kiitiphane hizmetleri i¢in daha ¢ok
enformasyon ve malzeme saglama yollar1 bulunmasinin 6nemini vurgulamakta
ve kirsal kesimlerden gelen kullanicinin da se¢im hakkinin  oldugunu
belirtmektedir. Hizmet gétiirme iglemleri igin yeni yollar aramanin 6nemi
tizerinde yogunlasan rapor, diger kamu ve 6zel sektor gorevlileri ve goniilliiler
ile igbirligi yapilarak, kaynaklari gogaltmanin 6nemi {zerinde durmaktadir.
Raporda halk kiitiiphanesi hizmetinin, kirsal baglamda, hem bireyi hem de
toplumu desteklemesi Onerilmekte ve merkezi, hilkiimete, yerel hiikiimete,
kiitiphane yoneticileri ve kirsal bolgelerdeki igyerlerine bu konuda tavsiyelerde
bulunulmaktadir.

Bugiin, modemn Britanya’daki Kirsal yasamin dezavantajlart s6yle
tanimlanabilir:
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- Kentsel bolgelerde, saglik hizmetleri, kamuya ait telefonlar, postahane,
banka, kiitiiphane ve enformasyon hizmetleri gibi yerel hizmetlerden yararlanma
imkaninin diisiik olmasi.

- K8y marketindeki gida maddeleri ya da yerel benzin istasyonunda
satilan yakit gibi, sunulan hizmetlerin maliyetlerinin yiiksek olmasi.

- Toplu tagimacilik olmaysi, is bulma giigliikleri, egitim ve benzeri
hizmetlere ancak en yakin kasabalarda ulagilabilmesi.

- Ev fiyatlanmin/kiralarin yiiksek olusu.

- Bilgi ve danigma kaynaklarinin uzaklig.

- Yerel istihdam {cretlerinin diiglik olmasi.

- Is imkanlarinin bulunmayis.

- Egitim ve Ogretim firsatlarinin stnirht olmasi.

- Oziirliiler ve bakicilar, ilkokul gocuklar, geng igsizler ve yagslilar gibi,
6zel gereksinimleri olan belli gruplar igin sunulan hizmetlerin dagihimindaki
dengesizlik.

Raporda, kirsal bolgelerde kiitliphane hizmetleri  saglamanin
zorluklarindan bazilarn ise g6yle tammlanmigtir:

Fiziksel o6zellikler: uzun mesafe, kii¢iik topluluklar, dar ve bozuk
yollar, ulagiimast zor yerlesim birimleri.

Smurh kaynaklar: kisi bagina diigen hizmet maliyetleri yiiksek, ulagimi
kolay olan konaklama tesisleri ve kitap dermeleri yetersiz.

Idari sorunlar: calisanlarin ¢ogu part-time ve egitimsiz meslek digt
elemanlar; bu durum hizmetlerin kalitesini etkiliyor ve kitap guruplarinin
dolasim yetetince saglanamiyor.

Raporda, kirsal alanlara himzet gétiirilmesiyle ilgili olarak, bu metinde
de deginilen sorunlara muhtelif ¢oziim Onerileri getirilmektedir. Rapor, bu gibi
kirsal mahrumiyetlerin pek ¢ok kiiglik toplumda var oldugunu gésteriyor. Oysa
bdyle yetlede, gezici kiitiiphaneletin ve eve hizmet gotiiren goniillilerin 6nemi
ve yaran biiyiiktiir. Bunun en biiylik kanit1 ise, mevcut gezici kiitiphanelerin



56 Peter Oldroyd

stnirll imkanlartyla verdigi hizmetlerdir. Gezici kiitiiphanelerin en biiyiik
eksigi, gerekli bilgiyi gereksinimi olan kisiye zamaninda ulagtiramamaktadir.
Gezici kiitliphaneler, kiiglik topluluklarin oldugu bolgelere iki haftada bir,
yaklasik yanm saat i¢in ugrarlar. Bu bdlgelerde verilen tek kiitliphane ve
enformasyon hizmeti de bundan ibarettir. Bu giigliiklerin ortadan kaldinlmasina
yonelik girisimlerden bazilarinda, Ozellikle bilgisayar ve benzeri yeni
teknolojilerden yararlamilmugtir. Bazi bolgelerde, kdylere enformasyon hizmeti
sunmak iizere, Gzel donamimli araglar saglanmistir.  Bunlarnn gezici
kiitliphanelerden farki, enformasyon biilten ve kitaplarinin bulunmasi, bilgisayar
kayitlarinin olmasi ve bu olanaklarin da yetersiz kaldigi durumlarda, arag ile
merkez birim arasinda iletisim kurabilmesidir.

Diger bolgelerde, yerel kiitiiphane hizmetlerine ek olarak, bilgisayarli
enformasyon hizmetlerine halka ait bilgisayar terminalleri ile ulagabilmek de
miimkiindiir. Bunlar, genellikle yerel hizmetler ve kirsal kesimlerdeki 6zel
gereksinimlere ait enformasyon igeren, goriintiilii veri ve teleks tiirii sistemlerdir.
Bu tiir sistemlerde egitim firsatlan, is imkanlart gibi bilgiler de yikliidiir.
Bazen Kkiitiiphane kataloguna da bu terminaller araciligiyla ulastlabilmektedir.

Bu gibi terminaller, pek ¢ok yerlesim biriminde denendi. Bunlarin
kapsamina, umuma agik salonlar , kdy marketi, postane, kilise v.b. gibi kiigiik
bir kdyde bulunan tim kamu binalan girmektedir.

Bazi kiitliphaneciler, yerel topluma gezici kiitliphaneden daha kalict
birgeyler saglayacak ve yonetime daha ucuza mal olacak bir alternatif aryorlar.
Bir kasabada, diikkanlar ve postanelerle ortaklik anlagmast yapilan bir deneme
gergeklestirilmektedir. Bu deneme, diikkana konacak kitaplar halk tarafindan
6diing alinabilmekte ve karsiliginda diikkan sahibine belli bir miktar para
verilmektedir. Diikkana yerlestirilecek bir bilgisayar terminaline kiitiiphane
katalogu yiiklenerek, siparis ve segme yontemi de bu tiir uygulamalarda
gergeklestirilebilir.

Istek iizerine temin edilen hizmetler, kirsal kesimde yasayan insanlar
icin ¢cok dnemlidir. Bu, yalmiz onlarin okumaya ¢ok egilimli olduklarindan
degil, yerel hizmette sunulan dermenin g¢ok kisitli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Kirsal kesim igin hizmet esitligi saglamada, talebe doniik
hizmetlerin diger hizmetlere gegis saglayabilme 6zelligi de géz ardi
edilmemelidir. Kitapdisi belgelerden video ve ses bantlan, sunulacak yeni
hizmetler arasinda sayilabilir. Raporun sonug béliimiinde yer alan dnerilerden
en o6nemlisi, kiitliphane yoneticilerini kirsal bolge sakinlerine hizmet saglama
sorunlarinin ¢éziimleri hakkinda esnek diiglinmeye ve kentsel bolgelerde oldugu
gibi, 6zel donanimli araglarin kullanimim saglayacak olasiliklan g6z oniinde
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bulundurmaya yonlendirmektedir.

Sanirim son olarak kirsal bolge sakinlerine, olast tiim kiitiiphane ve
enformasyon hizmetlerinin saglanmasinda karsilasilan zorluklara tekrar dikkat
¢ekmemiz gerekmektedir. Bunun yaninda, bdlge sakinlerine olasi hizmetlerin
¢ogunluguna ulagabilecekleri garantisi de verilebilmelidir.

Kirsal bolgede kullanici isteklerinin artmasi, kentsel deneyimi olan halk
kiitiiphanesi  kiitiiphanecisini deneyimlerinden ve enformasyon saglamayi
kolaylagtiran ve g¢abuklagtiran yeni teknolojilerden yararlanmaya
y6nlendirecektir.

Su anda Ingiltere nin pek gok bolgesinde yerel hiikiimet ve hizmetlerde,
diizenlemeler yapilmakta ve hizmetleri en iyi gekilde saglamanin yollan ile,
hangi hizmetlere gereksinim oldugu sorusunun yaniti aranmaktadir.

Genel kabul gormiig bir diigiinceye gore, yerel toplumlarin iiyeleri, kendi
hizmetlerinin olusumuna katkida bulunmaya g¢aginimalidir ve hizmet iiretenlerin
de kullanicilara yakin olmalan gerekmektedir.

Bu goriigiin muhtemel sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

Birincisi, yerel toplumlar hizmetleri daha ¢ok elestirilebilecek ve verilen
hizmetlerde daha etkili olabilecekletdir. Kendilerine, hizmetleri karsihginda
licret de verilebilecektir. Ornegin, kdy halki, kiitiiphane binasi insaatinda part-
time eleman olarak galigmada kullamlabilir. Bu yaklasimin ikinci etkisi olarak,
yetel otorite, daha genig bir bolgeden sorumlu olabilecektir. Bu durumda,
biinyelerinde yerel halktan kisilere yer verebileceklerdir. Sosyal hizmetliler,
egitimciler ile birlikte koordineli bir caligma 6rnegi de olusturabilitler.

Burada anlatilmak istenilen ortakhk, yerel hizmetlerde halkin
goriglerini alip, onlarla igbilrigi yaparak daha iyi hizmet verebilme
olanaklarinin olusturulmasidir.

Bu diigiincelerin bazilar, ozellikle kentsel bolgelerde bagariyla
uygulanmigtir. Ancak kirsal bolgelerde bu gibi tecriibeler, daha az yasandi.
Kendi deneyimlerime dayanarak pek ¢ok kiginin, hizmetin saglanmis sekliyle
degil de niteligiyle ilgilendigini sOyleyebilirim.  “Ortaklik“lar, hizmet
gelisiminde ¢ok yararh olacaktir ancak hizmetin kalitesini diislirmesine izin
verilmemelidir.
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Konugmamin sonunda; su anda Biiyiik Britanya’da tartisma konusu
olan pek ¢ok 6nemli noktadan bazilarina rasgele degindigimin farkindayim.
Konugmami bitirmeden 6nce, bu noktalan sirasiyla sonuglandirmamin dogru
olacagini diistiniiyorum.

1. Modem bir halk kiitiiphanesi, pek ¢ok gereksinimini kargilamayi
amagladigl, genis bir misteri kitlesine hizmet veren karmagik bir
organizasyondur.

2. Modem bir halk kiitiiphanesinin tiim hizmetlerini sunabilmesi igin,
binalarinin dort duvarini agmasi ve geleneksel yontemlerden uzaklagmast
gerekir. Omegin, goniilliileri kullanmali, arag kullanimina ySnelmeli, bilgisayar
ve diger teknolojilerden yararlanmali, modermn yénetim ve pazarlama
tekniklerini kullanmalidir.

3. Kirsal kesimde verilen hizmetler sirasinda karsilasilan 6zel sorunlar
vardir ancak bu insanlar yine de hizmet bekliyor ve hizmet esitligi istemeye
haklar var.

4. Baz kiitiiphane hizmetleri, kirsal kesimlere direk olarak ulastirilabilir
ancak herkes, tiim kiitiphane ve enformasyon hizmetlerine ulasmada esit sansa
sahip olmalidir.

5. Yerel halk ve kiitiiphane yetkilileri arasida olugturulacak ortakliklar,
sorunlarin bazilarina ¢éziim getirebilir.

Benim konusmam, kaginilmaz olarak, bir Ingiliz perspektivi sunmus
oldu. Umarim bu, Tiirk dinleyicileri/okurlar! i¢in hem ilging hem de yararlt
olmustur.



