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Firat Universitesi Kiitiiphanesinin Kullanim Etkinligi
The Efficiency of the Use of Firat University Library

Hale Baltepe®

Oz

Firat Universitesi Kiitiphanesinin kullaram etkinligini belirlemek ve daha etkin olabilmesi igin
alinacak onlemleri saptamak amaciyla bu aragtirma yapilmigtir. 800 dgrenci ve 107 dgretim
elemanina anket uygulanmasi planlanmigtir. 754 dgrenci ve 83 ogretim elemamna
uygulanabilen anket sonuglari su bes ana baghk altinda incelenmis ve yorumlanmigtir. 1- Kigisel
bilgiler, II- Egitim ve dgretimde kiitiphanelere duyulan gereksinim, I1l- Okuma aligkanliklari,
IV- Deneklerin Firat Universitesi Kiitiiphanesini kullanma aliskanliklary, V- Okuyuculann Firat
Universitesi Kiitiiphanesinin etkinligine iliskin gorisleri (Koleksiyon, verilen hizmet, karsilagilan
zorluklar, okuyucularnin beklentileri, okuyucularn énerileri).

Abstract

The present research work has been conducted in order to determine the level of efficiency of the
usage of Firat Univeristy Library, and to establish the measures necessary for the improvement
of this level. The poll was applied to 754 students and 83 academic members of Firat University.
The results obtained from canvassing of these subjects are discussed under five headings: I-
Personal information, II- The need for libraries in trainining and education, lII- Reading habits,
IV- The habits of the canvassed subjects in the usage of Firat University Library, V- Views
regarding to the efficiency of Firat Univerity Library (e.g. collections, services offered, difficulties
and drawbacks, expectations and proposals of the readers).

Arastirmamin Amaci

Kiitiiphanelerin gorevlerini yerine getirirken goz 6niinde bulundurmalarn
gereken en Onemli husus baglt bulunduklart kurulusun amaglarina ve
caligmalarina yardimer olmaktir. F.U. Kiitiiphanesinin amaci da, tiniveriste
biinyesinde faaliyet gosteren Fakiilte, Boliim, Enstiti ve Yiksekokullarin
Ogretici ve aragtirict kadrosu ile Ogrencilerine; Ogretim, 6grenim, inceleme,
aragtirma ve bos zamanlanm degerlendirmeleri igin kiitiiphane materyal ve
hizmetlerini saglamaktir.

Bu cahigmanin genel amaci F.U. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Dairesi’nin kullanim etkinligini tesbit etmek ve daha etkin olabilmési i¢in
yaptlacak galismalari ve alinacak tedbirleri saptamaktir. Belitlenen genel amaca
bagh olarak asagidaki sorulara yamit aranmigtir:

*
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1. Ogrenciler ve 6gretim elemanlan kiitiiphaneyi kullanmaya
gereksinim duyuyorlar m1?

2. Universitenin hangi birimlerinde kiitiiphaneye iiye olma daha
fazladir?

3. Kiitiiphaneye tiye olmama nedenleri nelerdir?

4. Kiitiiphaneye daha ¢ok hangi nedenletle gelinmektedir?

5. Okuyucular, kendilerine gerekli olan yaymnlan ne sekilde
saglamaktadit?

6. Ogrenciler, okuduklan yayinlan nasil segmektedirler?

7. Okuyucular, F.U. Kiitiiphanesinde en ¢ok hangi konularda kitap ve
siireli yayin okumaktadirlar?

8. Okuyucular hangi gazeteleri okumayi tercih etmekte ve hangi siklikta
okumaktadirlar?

9. F.U. Kiitiiphanesinde okuyucular genellikle ne kadar siire kalmakta,
gelis zamam olarak tercih ettikleri zaman dilimi ne olmakta ve
kiitiphaneye ne siklikta gelmektedirler?

10. Okuyucular, Kiitiiphanenin koleksiyonunu ve kiitiiphanede verilen
hizmeti nasil bulmaktadirlar?

11. Okuyucu Kiitiiphaneyi kullanmada zorluklarla kargilagmakta midir?
12. Okuyucunun F.U. Kiitiiphanesinden beklentileri nelerdir?

13. Yararlamlan diger kiitiiphaneler hangileridir?

Aragtirmanim Onemi

Aragtirmanin amaci olarak F.U. Kiitiiphanesinin kullanim etkinliginin
segilmesi, kiittiphanenin kullanicilarca islevsel bulunup bulunmadiginin
beliflenmesinin 6nemli goriilmesinden kaynaklanmaktadir.  Aynca Tiirk
Kiitiiphaneciler Demegi Biilteni’nde ve Tiirkiye Makaleler Bibliyografyasinda
yapilan taramada bu konuda Tiirkiye’de daha once yapilmig bir ¢aligmaya
rastlanilmamugtir. Universite kiitiiphaneleri disinda yapilan birtakim galigmalarin
okuyucu hizmetleri servisinin istatistiklerinden ibaret oldugu belirlenmigtir.
Universitelerde genglerle ilgili yapilmig aragtirmalarin ¢ogunun da bog
zamanlan degerlendirme tizerine oldugu goriilmiistiir.

YOK Yayin ve Dokiimantasyon Merkezince yapilan LISA’nin (Library
and Information Science Abstracts) 1969-1990 Ekim arasim kapsayan CD-
ROM’unda bulunan makalelerde dolayli olarak konumuzu ilgilendirebilecek
arastirmalann oldugu ancak kiitiiphane etkinligiyle ilgili direkt bir arastirma
yapilmadig1 saptanmigtir. Bu nedenle, kiitiiphanenin kullanim etkinligi ile ilgili
bir arastirmanin alana katki getirecegi diigtiniilmektedir.
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Smirhliklar

Arastirma, anketin uygulandig1 Firat Univetsitesi 6gretim elemanlar ve
ogrencileri, bu kisilerin ankete verdikleri yanitlart ve bunlann yorumu ile
stnirlidir.  Ayrica kigilerin beklentilerini yazmalari igin bir yer de ayrilmustir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evreni Firat  Universitesinin  biinyesinde bulunan
Miihendislik, Fen-Edebiyat, Teknik Egitim, Tip ve Vetetiner Fakiilteleri, Su
Urtinleri Yiiksek Okulu, mesleki egitim veren Elazig Meslek Yiiksek Okulu,
Mus Meslek Yiiksek Okulu 6grencileri ve ogretim elemanlaridir.

1990 yili bagi itibariyle Firat Univeristesi’nde 5444 &grenci 514
akademik personel bulunmaktadir. Bunlardan kiitiiphaneye {iye olanlarin sayisi
3998°dir.

Aragtirmanin drneklemi, Gniversitenin tiim fakiilteleri ve Elazig’da
egitim veren Meslek Yiiksek Okullar1 ve Ogretim elemanlart arasindan
belirlenmistir.

Orneklem belirlenirken fakiiltelere ve cinsiyete gore dengeli bir
dagilimin saglanmasina dikkat edilmigtir. Ayrica 6grencilerin dgrenimleri
boyunca kiitiiphane ve okuma aligkanliklar iizerinde bir degisiklik olup
olmadigin1 gozlemleyebilmek igin, her fakiilte veya yiiksekokulda esit sayida
birinci ve son sinif 6grencisine anket uygulanmigtir.

Anketin &grencilere uygulanmasinda fakiiltelerin  kogullan  etkili
olmustur. Buna gore Fen-Edebiyat Fakiiltesinin Fen ve Edebiyat boliimlerinde,
Veteriner Fakiiltesinde bitinci ve son siniflarina anket uyulanirken, simiftaki
mevcut Sgrencilerin oturuslarina gore birer atlayarak orneklem segilmistir.
Miihendislik, Tip, Su iiriinleri Yiiksekokulu, Elaz1g Meslek Yiiksek Okulunda
ise birinci ve son siiftaki 6grencilerin anket yapildigi andaki sinif mevcuduna
uygulanmugtir. Teknik Egitim Fakiiltesipde tim 6grenciler meveut oldugu igin
uygulamadan 6nce birtinci ve son stnif dgrencileti listesinden anket uygulanacak
Sgrenciler rasgele isaretlenmis ve siniflarda anket cevaplandiriimustir.

Anketin uygulanmast strastnda, kiitiiphane uzmanlan yoneltilebilecek
sorulari cevaplandirmak Gizere hazir bulunmuglar ve bu suretle anketin miimkiin
olabildigince dogru cevaplanmasi saglanmigtir.
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Anketi Ogretim elemanlarina uygularken 6gretim iiyeleri (profesor,
dogent ve yardimci dogent), arastirma gorevlileri, Ogretim gorevlileti ve
okutmanlar olmak tzere li¢ boliimde incelenmeleri planlanmigtir.  Anketin
uygulanmasinda rasgele ornekleme metoduyla zarflardan isim gekilerek anket
uygulanacak kigiler belirlendi. Ogretim kadrosuna anket uygulamasini yine
kiitiphane uzmanlarn gergeklestirmistir.

Anket Uygulanmasi Planlanan Ogrencilerin Dagilim

——T
L. SINIF IV. SINIF
Kiz Erkek | Toplam Kiz Erkek | Toplam | Toplam
Fen 20 30 50 20 30 50 100
Edebiyat 25 25 50 25 25 50 100
Miihendislik 10 40 50 10 40 50 100
Teknik Eg. 2 48 50 5 45’ 50 100
Tip 20 30 50 20 30 50 100
Veteriner 10 40 50 10 40 50 100
Su Um. Y.O. 20 30 50 20 30 50 100
Elazig MY .O. 20 30 50 20 30 50 100
|| Toplam 127 | 273 400 130 270 400 800

Anket Uygulanmasi Planlanan Ogretim Elemanlarinm Dagihm

Unvam Say
Profesor 5
Dogent 10
Yardime:r Dogent 23
Ogretim Gorevlisi 7
Arastirma Gorevlisi 50
Okutman 12
Toplam 107

Veri Toplama Araclan

Aragtirma igin gerekli veriler, ilgili literatiiriin taranmasi ve anket olmak
tizere iki kaynaktan toplanmusgtir. Arastirma problemini tanimlamak ve kiitiipha-
nenin kullanim etkinligiyle ilgili durumu incelemek igin oncelikie ilgili kaynak-
lar taranmigtir. Bu kaynaklardan yararlanarak anket maddeleri gelistirilmistir.
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Gelistirilen anket Firat Universitesi Kiitiiphanesine gelen bir grup
ogrenciye uygulanmustir. Gerekli diizeltmeler yapilarak tekrar gelistirilen anket,
Firat Universitesi Teknik Egitim Bilimleri Fakiiltesi Bilimleri Boliimii’nde
gorev yapan ilgili 6gretim elemanlarna dil, anlatim ve igerik yOniinden
incelenmesi amaciyla verilmistir. Yeniden diizenlenen anket 20 kiitliphane
okuyucusuna uygulanmig ve kiitiiphane uzmanlariyla tekrar gozden gegirilmis,
gerekli diizeltme ve degisiklikler yapildiktan sonra son geklini alan anket
gogaltilmusgtir.

Anket, iki ayn diizeyde hazirlanmigtir. Ogrenciler igin hazirlanan
anketin ilk sekiz maddesi kisisel bilgilere yoneliktir. Sonraki bes madde de (9-
13) Firat Universitesi kiitiiphanesine gereksinim duyulup duyulmadiginin tesbiti
ile ilgilidir. 14-15. maddeler 6grencilerin okuma aligkanligint ortaya koymaya;
16-20. maddeler &grencilerin kiitiiphane aligkanligini belirleme;  21-24
maddeler 6grencilerin Firat Universitesi koleksiyonu, hizmetleti ve karsilastik-
lar1 sorunlan ortaya koymaya, 25. madde Ggrencilerin yararlandigi diger
kiitliphaneleri ve ne sekilde yararlandiklarin tesbit etmeye, 26. ve son maddede
de kiitiiphanenin daha iyi ¢alismas: igin 6nerilerin yazilmasina ayrlmustir.

Ogretim elemanlar i¢in diizenlenen anket 21 maddeden olugmaktadir.
Kisisel bilgi ile ilgili sorular 6grencilere gore daha azdir. Ilk ii¢ madde kisisel
bilgilere ydneliktir. Diger maddeler 6grenci anketiyle aym basliklari tagiyan
maddeler halindedir. Bazi 6zel durumlarda maddenin siklarinda degisiklikler
yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak amaciyla gelistirilen anketin deneklere uygulanabilmesi
icin Firat Universitesi Rektorliigii'niin yazilt izni alinmugtir.

Ogrencilere anket uygulanmasi igin farkli fakilte ve boliimlerden,
birinct ve son siniflardan, farkli cinsiyetlere goére dagitimim saglamak tzere
planlanan 800 &grenciden anketin uygulandigi Mayis 1990°da y1l yaklagmasi
nedeniyle devamsizlik yiiziinden 754’iine uygulanabilmistir.

Ogretim elemanlarina uygulanan ankette ise iinvalarina gore sayisal bir
plan yapilmig, 107 kisiye uygulanmast planlanmig, ancak 83’iine
uygulanabilmigtir.

Ogrencilerde isleme alinan anket oram %94.25, 6gretim liyelerinde ise
%77.57dir.
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Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Anketlerin uygulanmasiyla elde edilen veriler, fakiiltelere, boliimlere,
siniflara, cinsiyete gore ayri ayn iglenmistir.

Sonra anketteki her madde igin ayr ayn tablolar hazirlanmigtir. Ortaya
toplam 95 tablo ¢ikmistir. Toplam ¢aligma 130 sayfadir. Tablolarda deneklerin
tiimii hakkinda o maddeyle ilgili bilgiler 6zetlenmis ve yiizdesi hesaplanmigtir.

Firat Universitesi Kiitiiphanesinin Genel Tanitim

1969°da kurulan Miihendislik Fakiiltesi Kiitiiphanesi, 1971°de kutulan
Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesi, 1975'de kurulan Rektérliik Kiitiiphanesi, yine
1975°de kurulan Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kiitiiphanelerinin birlestirilmesiyle
1983 yilinda Universite Kiitiipahe ve Dokiimantasyon Merkezi olugmustur.
1987 yilinda Tunceli ve Bingol Meslek Yiiksekokullaninin kendi binalarina
taginmasi nedeniyle Tunceli ve Bing6l’de, 1990°da da Mus’da sube kiitiiphanesi
agilmigtir.  Bingol, Tunceli ve Mus’da agilmisg olan sube kiitiiphaneleriyle
birlikte demirbaga kayith yayin sayis1 1991 yili basinda 66.161 dir.

Merkez 58.113
Tunceli 3.092
Bing6l 3.110
Mus 1.84¢6

334’1 Tiirkge, 227°si yabanct dil olmak iizere devam eden siireli yayin sayisi
561°dir.

F.U. Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'na aynlan
6denegin yillara gére durumu soyledir;

1987 80.000.000. -
1988 120.000.000. -
1989 160.000.000. -
1990 300.000.000.-
1391 600.000.000.-

1991 yili basinda F.U. Kiitiiphanesi'nde besi kiitiiphanecilik olmak iizere
altt fakiilte mezunu, bir meslek yiiksekokulu, iki agikogretim 6nlisans mezunu,
bes lise, ti¢ orta okul, iki ilkokul mezunu olmak tizere toplam 19 personel gorev
yapmaktadir.

F.U. Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi’nin binasi {i¢ kath ve
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1781m? alana sahiptir. Toplam okuyucu sandalyesi 230°dur.

Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirmaya katilan deneklerden elde edilen bilgiler,
ogrenciler ve Ogretim elemanlart igin bes ana bashik altinda incelenmistir.
Bunalr:

I. Kisisel Bilgiler
I1. Egitim ve ogretimde kiitliphaneye duyulan gereksinim
1. Firat Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimntasyon Dairesi’ne
2. Diger Kiitiiphanelere
ITI. Okuma aligkanliklari
1. Ogrencilerin okuduklar yayini segme sekli
2. En ¢ok okunan kitap ve siireli yayinlar
3. Tercih edilen gazeteler
IV. Deneklerin kiitiiphaneyi kullanma aligkanliklan
1. Kiitiiphanede genellikle kalinan stire
2. Okuyucunun tercih ettigi kiitiiphaneye gelis zamani
3. Okuyucunun kiitiphaneye gelis sikligi
4. Okuyucunun gazete okuma siklig1
V. Okuyucularin Firat Universitesi Kiitiiphanesi’nin etkinligine iliskin
goriisleri
1. Okuyucularin Firat Universitesi koleksiyonu (Dewey Onlu
Siniflamasi’na’a gore onbir ayr1 boliim ig¢in ayrn ayr)

hakkindaki goriisleri
2. Okuyucularin Firat Universitesi  Kiitiiphanesi’nin

Boliimleri’nde verilen hizmeti degerlendirmeleri
3. Firat Universitesi Kiitiiphanesi’ni kullanmada okuyucularin

karstlagtig1 zotluklar
4. Okuyucunun Firat Universitesi Kiitliphanesi’nden

beklentileriyle ilgili bulgu ve yorumlar
5. Firat Universitesi Kiitiiphanesi’nin daha iyi galismasi igin
okuyucularin dnerileri

Arastirmanin sintrliliklan iginde kalarak elde edilen bulgulara dayali
sonuglar asagida belirtilmigtir.

1. Kisisel Bilgilere Iliskin Bulgular

1. Ogrenci deneklerin %32.63’i kiz, %67.37'si erkektir. Ogretim
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elemani denekletin %19,28’i kadin, %80,72’si erkektit.

2. Ogrenci deneklerin %49.20°si ilde dogmustur. %50.80°i ilge ve
kdéyde dogmustur.

3. Ogrenci dencklerin yasantilannin en uzun doneminin gegtig
bolgelerin baginda (ilk ti¢ sirada) %43.75 ile Dogu Anadolu gelmekte, bunu
Akdeniz %13.43 ve i¢ Anadolu Bolgeleti %11.44 izlemektedir.

4. Ogrenci deneklerin %63.79"u Klasik lise mezunu, %31.30’u meslek
lisesi mezunu, diger lise mezunlan %4.91 dir.

5. Ogrenci deneklerin annelerinin  %42.31'i ilkokul mezunu,
%37.93’liniin ise 6grenimi bulunmamaktadir. Yiiksekokul bitirenlerin orani ise
%2.52dir.

Ogrenci deneklerin babalarimin %47.75°i ilkokul mezunu olup bunu
%13.66 ile yiiksekokul mezunlan izlemektedir. Ogrenim gérmeyen babalarin
orant ise %9.55 diizeyindedir.

Ogrenci deneklerin, ilge veya kdyde dogmasimin, anne ve babalarinin
6grenim gérmemis veya yeterince 6grenim gérmemis olmasinin, onlarin okuma
aligkanlig: ve kiitiiphane aligkanligi yaratacak ailesel ve gevresel olanaklardan
yoksun Yyetismelerine sebep oldugu sdylenebilir.

6. Ogrenci deneklerin iiniversitedeki bagan derecesinin siralamasinda
“orta derece” basta gelmektedir. Kizlarda %48.35, erkeklerde %48.71 “orta
derecede” basarilidir. Bunu kizlarda %43.80, erkeklerde %43.94 oranlariyla
basarlar “iyi” olanlar izlemektedir.

7. Ogrenci deneklerin %76.45'i Ingilizce bilmekte, bunu %15.88 ile
Almanca, %7.67 ile Fransizca izlemektedir.

Ogretim elemani deneklerin %92.77°si Ingilizce bilmekte, bunu %4.82
ile Almanca, %2.41 ile Firansizca bilenler izlemektedir.

Kiitiiphanenin yabanci yayin alaninda biiyiik olgiide Ingilizce yayin
alimini gergeklestirmeye galigmasi, Almanca ve Fransizca yayin alimim okuyucu
azlig1 nedeniyle desteklememesinin yerinde bir tutum oldugu soylenebilir.

II. Egitim ve Ogretimde Firat fJni\fersitesi Kiitiphanesine
Gereksinim Duyma Durumuna Iligkin Bulgu ve Yorumlar

1. Ogrenci denelerin birinci sinifta kiitiiphaneye iiye olma orani %55.1
iken, son siniflarda %73.0"1 kiitiiphaneye iiyedir.
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Ogretim elemani deneklerin ortalama %92.77’st kiitiiphaneye iyedir.
Ogretim iiyelerinin %$93.55’i aragtirma gorevlilerinin ise %90.48'i kiitiiphaneye
uyedir.

Kiitiiphanede tutulan istatistiklere gore ise, tim 6grencilerin %65’1, tim
Ogretim tiyelerinin ise %83’ kiitiiphaneye liyedir.

Ogrenci dencklerin dordiincii sinifta, birinci sinifa gére daha biyiik
oranda kiitiiphaneye tiye oldugu goriilmektedir. Ogretim iiyelerinde, aragtirma
gorevlilerine oranla daha fazla {iye oldugunu saptamaktayiz. Bu durumda
kisilerin bilinglendikge okuma aligkanliginin ve kiitiiphane aligkanliginin
arttigin1 soyleyebiliriz.

Kiitiiphaneye iiye olmama nedeni olarak, 6grenci deneklerin %22.96°s1
gereksinim duymadigint belirtmekte, bunu %21.94 ile “vakit bulamama” ve
“arkadas, tamdiklardan yayin saglama” izlemektedir.  Ofretim eleman
deneklerde kiitiiphaneye liye olmama %7.23 oranindadir. Bunun da segenekler
arasinda dagilim gosterdigi belirlenmigtir.

2. Ogrenci deneklerin birinci ve son sinifta olanlan en gok kitap almak
i¢in kiitiiphaneye geldiklerini belirtmekte (I. siniflarda %19.12, son sinuflarda
%21.23) bunu ders ¢aligmak igin (I. siniflarda %18.84, son siniflarda %17.30),
aragtirma yapmak igin (I. siniflarda %14.99, son siniflarda %14.86), cesitli
nedenlerle (I. siniflarda %12.54, son siniflarda % 12.74), siireli yayin okumaya
(. siniflarda % 10.55, son siniflarda %11.87) kiitiiphaneye gelenler izlemektedir.

Ogretim eleman: deneklerde ise, kiitiiphaneye gelis nedeni olarak (ilk
bes sira) “kitap odiing almaya %26.27”, “siireli yaymm okumaya %22.09",
“aragtirma yapmaya % 16.41", “fotokopi ¢ektirmeye %14.03” ve “yayin taramaya
%13.73" basta gelmektedir.

3. Ogrenci deneklerin birinci sinifta olanlan okuduklan yayinlar (ilk
li¢ sira) %35.96 satin alarak, %28.33 kiitliphaneden yararlanarak, %25.62’si ise
arkadag ve tamdiklarindan sagladiklarini belirtmektedir. Son sif dgrenciler
ise (ilk Gg¢ stra) %39.33 satin alarak, %33.43 kiitiiphaneden yararlanarak,
%17.42 arkaday ve tamidiklarindan okuduklant yayinlart sagladiklarini
belirtmektedir.

Ogretim elemani deneklerin okuduklar yayini saglamada (ilk iig stra)
%46,99’u F.U. Kiitiphanesi’nden yararlandigini, %30.12°si satin aldigim,
%12.05°1 arkadas ve meslektaglarindan yararlandigini belirtmektedir.
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Ogrencilerin birinci ve son simifta okuduklan yaymlan en yiiksek
oranda satin alarak saglamalarinin nedeninin, kitiiphanede istedikleri yayindan
¢ok sayida olmamasindan kaynaklandig1 sGylenebilir.

Diger Kiitiphanelere Duyulan Gereksinim

Ogrenci deneklerin 466’st (%61.80) bagka kiitiiphanelerden
faydalandigini belirtmistir. Yararlanan 288 Ggrencinin %42'si Elazig il Halk
Kiitiiphanesi’nden, %14.4°YOK Kiitiiphanesi (YOK Dokiimantasyon
Merkezi)'nden, %23.7°si o6zel kiitiiphanelerden, %19.9°u diger resmi
kiitiiphanelerden yararlanmaktadir.

Ogretim elemam 83 denegin, 74'ii bu sorguya olumlu cevap vermistir.
YOK Kiitiiphanesi (YOK Dokiimantasyon Metkezi) %47.76 aramyla en gok
yararlanilan kiitliphanedir. Bunu diger kiitiiphaneler, 6zel kiitiiphaneler, Elazig
11 Halk Kiitiiphanesi segenekleri izlemektedir. Diger kiitiiphaneler seceneginde
yer alan kiitéiphaneler arasinda diger iniversite kiitiiphaneleri, Milli Kiitliphane,
TUBITAK Kiitiiphanesi, TTK Kiitiiphanesi, MTA Kiitiiphanesi yeralmaktadir.

III. Okuma Ahgkanhgiyla Iigili Bulgular ve Yorumlar

1. Ogrenci deneklerin biiyiik bir kismi1 okuduklan yayinlan “kendi
begeniletine” gore segtiklerini belirtmekte, bunu, “bunu &gretmenlerimin
Onerisine gore” ve “arkadaglarimin onerisine gore” segenekleri izlemektedir.

Ogretim eleman: deneklerin (ilk iig sira) %51.81°i okuduklan yayinlara
iligkin soruda “kendi begenime gore”, %18.07’si ise “ilgimi g¢eken her seyi
okurum” ve yine %18.07’si “dersle ilgili konular disinda kitap okumam”
segeneklerini isaretlemiglerdir.

Ogrencilerin %72.68 gibi yiiksek bir oramnin kendi begenisine gore,
%4.91'nin  atkadaglarinin  Gnerisine gore okuduklan yayini segmeleri,
ogretmenlerinin  Onerisine gore segenlerin %12.60 olduguna bakarsak,
Sgretmenlerin Ggrencileri yeterince yonlendirmedigini sGyleyebiliriz.

2. F.U. Kiitiiphanesi’nde en ¢ok okunan kitap ve siireli yayin konularina
verilen cevapta, dgrenciler (ilk ti¢ sira) %19.97 “sadece dersle ilgili konular”,
%14.81 “genel konular”, %9.25 “edebiyat” segeneklerini isaretlemiglerdir.

" Bu agtklama Tiirk Kiitiiphaneciligi tarafindan eklenmigtir.
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Ogretim elemanlant ise ilk Gi¢ sirada %17.57 “miiracaat”, %15.65
"sadece derslerimle ilgili konular”, %13.42 "uygulamali bilimler” segeneklerini
isaretlemislerdir.

Kiitiiphanede tutulan “1990 yili kitaplanin &diing verilen kitaplarin
konularna gére dagilimi1” tablosunda ise, %34.29 uygulamali bilimler, %23.04
teorik bilimler, %12.23 edebiyat kitaplarinin 6diing alindigi goriilmektedir.

3. Ogrenci deneklerin okumayi tercih ettigi gazetelerin siralamasi (itk
bes sira) %13.47 Hiirriyet, %10.33 Milliyet, %9.89 Zaman, %9.30 Terciiman,
%8.96 Cumhuriyet seklindedir.

Ogretim elemani deneklerin okumayi tercih ettigi gazeterin siralamast
ise (ilk bes sira) %19.88 Milliyet, %14.07 Terciiman, %12.23 Cumbhuriyet,
%10.40 Hiirriyet, %9.48 Tiirkiye seklindedir.

IV. Kiitiiphaneyi Kullanma Ahgkanhklariyla ilgili Bulgu ve
Yorumlar

1. Ogrenci deneklerin (ilk iig sira) %43.2’si kiitiiphanede “bir-iki saat”,
%16.4’( "kitap 6diing alincaya kadar”, %12.4’G “iki-li¢ saat” kullandiklarim
belirtmektedirler.

Ogretim elemam deneklerin %34.94°ii “bir-iki saat” %22.89'u “kitap
odiing alincaya kadar”, %19.28"i “iki-ti¢ saat” kaldiklarin1 belirtmektedir.

Ogrenci ve 6gretim elemanlarimin aym siitelerde kiitiiphanede kaldigt
sOylenebilir.

2. Ogrenci deneklerin %27.73"ii “belirsiz zamanlarda”, %25.59’u
"6gleden sonra”, %17.89°u “sabah” kiitiiphaneye gelmeyi tercih ettiklerini
belirtmektedir.

Ogretim elemanlarinda da ayni_siralama, %34.18, %31.01 ve %22.78
orantyla tercih edilmektedir. Hafta sonu ve gece gelmeyi tercih edenlerin ¢ok
az oldugunu sdyleyebilitiz.

3. Ogrenci deneklerin kiitiiphaneye gelis sikhig1 (ilk ii¢ sira) %35.69
"ayda bir, iki kez”, %32.49 “haftada bir, iki kez” olmaktaadir.

Ogretim elemani deneklerin tercih siralamast (ilk {i¢ sira) %50.60,
%33.73, %14.46 oranlariyla ogrencilerinkiyle aynidir.
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4. Ogrenci dencklerin gazete okuma sikhigi (ilk {i¢ sira) %49.47
“hergiin”, %35.15 "haftada bir kag giin”, %8.36 “¢ok seyrek” seklindedir.

Ogretim elemani deneklerin okuma sikhigindaki- segenek tercihleri
%78.31, %$20.48, %1.21 oranlariyla Ogrencilerinkiyle ayni siralamadadir.

Ogretim elemanlaninin kiitiiphaneye gelis sikliginin Sgrencilerden fazla
oldugu sdylenebilit.

V. F.U. Kiitiiphanesinin Etkinligine iligkin Bulgu ve Yorumlar

1. F.U. koleksiyonun, 6grenci denekletin %50.89u “¢ok iyi + iyi”
olarak bulmakta, %26.92’si “orta” bulmakta, %21.33"{i ise zayif ve ¢ok zayif
olarak nitelemektedir.

Ogretim elemani deneklerin %44.61°i F.U. koleksiyonunu “gok iyi +
iyi) olarak nitelemekte bunu %35.94 “orta”, %19.45 “zayif + ¢ok zayif” bulanlar
izlemektedir.

2. Ogrenci denekletin F.U. kiitiiphanesinde verilen hizmetleri
degerlendirmesi su sekildedir: %51.22°si “gok iyi + iyi), %26.23"i “orta”,
%21.11°1 ise “zayif + ¢ok zayif”.

Ogretim tiyesi dencklerin %51.90"1 kiitiiphanede verilen hizmetleri “gok
iyi ve iyi” olarak nitelemekte bunu %29.11 ile orta, %18.99 ile “zayif + ok
zayif“niteleyenler izlemektedir.

3. Ogrenci deneklerin F.U. Kiitiiphanesini kullanmada kargilastig
zorluklarin baginda (ilk ii¢ sira) %20.67 ile “zaman darligt” gelmekte, bunu
%18.21 ile "kiitiiphanede dinlenecek alanin ve kantinin olmayis1”, %13.75 ile
“kiitiiphane kurallarinin sert olmas1” izlemektedir.

Ogretim cleman deneklerin (ilk tig sira) %20.56’st sorunu olmadigint
belittmig, %20.16’s1 “zaman darlig1”n1, %14.92’si ise “kiitiiphanede dinlenecek
alanin ve kantinin olmayisini karsilastiklar zorluklar olarak belirtmislerdir.

Ogrencilerde ve ogretim elemanlannda “dinlenecek yer ve kantin
olmayis1” kargilagtiklart zorluklarin baginda yer almaktadir. Yani bir binanin
veya ek binanin yapilmasinin bu sorunu da ortadan kaldiracag: s6ylenebilir.

Ogrencilerin “kurallarin sertliginden yakinmalan kiitiiphaneyi kullanma
aligkanliklan olmadigt igin kurallan - benimsemekte zorluk gektiginden
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kaynaklandig1 sSylenebilir.

4. Ogrenci deneklerin F.U. Kiitiiphanesi’nden beklentilerinin baginda
(ilk ti¢ sira) %23.65 ile “koleksiyonun zenginlesmesi” gelmekte, bunu 14.85 ile
iigten ¢ok beklenti, %13.53 ile ders kitaplarinin zenginlesmesi izlemektedir.

Ogretim elemam deneklerin F.U. Kiitiiphanesi’'nden beklentiletinin
basinda (ilk ¢ sira) %30.12 “aragtirma kitaplarinin zenginlesmesi”, gelmekte
bunu %26.51 ile “Koleksiyon zenginlesmesi”, %24.10 ile ligten fazla beklentisi
olanlar gelmektedit.

Ogrencilerin beklentilerinde ders kitaplaninin zenginlesmesi, ogretim
elemanlarinin beklentilerinde ise aragtirma kitaplarinin artmasi yer almaktadir.
Ogretim elemanlarinin, her yil kiitiiphanden alinmasini istedikleti yayinlar
belirlerken 6grenci isteklerine de yer vermelerinin yarar saglayacagi
sOylenebilir.

5. Ogrencilerin Kiitiiphanenin daha iyi caligmasi igin getirdigi oneriler;

Deneklerin 214’11 (%28.38) bu soruya cevap vermistir. Bazi denekler
birden fazla dneride bulunmustur. Asagida yazili Snerilerin kag kisi tarafindan
istendigi parantez i¢inde belirtilmistir.

Ogrencilerin F.U. Kiitiiphanesi’nin daha iyi ¢alismasi igin getirdikleri
onerilerin bir kismm (92°si) ankette yer alan “F.U. Kiitiiphanesi’ni kullanmada
zorluklarla karsilasiyor musunuz? ve “F.U. Kiitiiphanesi’den beklentileriniz
nelerdir? sorularina yazili segencklerden belirtildiginden degerlendirmeye
alinmamuigtir.

a. Kiitiiphanenin koleksnyonuy]a ilgili Gneriler:
Ogrenciler igin daha fazla Tiirkge kaynak almmah(34)
Kiitiiphanede bulunan yabanct kitaplar terciime edilmeli(3)
b. Kiitliphanenin personeli ve verdigi hizmetlerle ilgili oneriler:
Personel daha anlayigh yve nazik olmali(21)
Personel yiiksekokul mezunu olmah(3)
Okuma salonu sesiz olmali(9)
Kitaplar yerinde durmali(14)
Kiitiiphane saat 24.00°e kadar ag’lk olmali(8)
c. Kiitiiphane binastyla ve fiziki alanla ilgili oneriler:
Dinlendirici, sosyal ihtiyaglar kargilamak yerler ag¢ilmali(28).
Okuma salonu yeterli olmali(12)
d. Diger oOneriler:
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Odiing verilen kitap sayist artmali(4)
Odiing verilem kitaplarin iade siiresi uzatilmali(4)
Odiing verilern kitaplarin iade siiresi kisaltiimali(2)

6. Ogretim elemanlarinin kiitiiphanenin daha iyi ¢aligmast igin getirdigi
Oneriler; .

Deneklerin 54°ii bu soruya cevap vermistir. Asagida yazili 6nerilerin
kag kisi tarafindan onerildigi parantez iginde belirtilmistir.

Opretim elemanlarinin F.U. Kiitiiphanesi’nin daha iyi galigmasi igin
getirdikleri Gnerilerin bir kismi (15°i) ankette yer alan “F.U. Kiitiiphanesi’ni
kullanmada zorlukla Kargilastyor musunuz?” ve “F.U. Kiitiiphanesi’nden
beklentileriniz nelerdir?” sorularinda yazili segenek iginde belirtildiginden
degerlendirilmeye alinmamugtir.

a. Kiitiiphanenin koleksiyonuyla ilgili 6neriler:
Yeni kitaplar igin daha fazla para ayrilmali(1)
Yabanci siireli yayin ve kitaplar artmali(1)
Ogrenciler igin daha fazla Tiirkge kaynak alinmali(3)
Siyasal bilimler alanindaki Tiirk¢e yayinlar zenginlesmeli(2)
b. Kiitliphanenin personeli ve verdigi hizmetle ilgili oneriler:
Calisanlar egitimden gegirilmeli(1)
Odiing verme servisindeki personel nazik olmali(2)
Eleman sayisi ve uzman sayist artmali(2)
Okuma salonu sessiz olmali(5)
c. Kiitiiphane binasiyla ve fiziki alanla ilgili 6nerilet:
Dinlendirici, sosyal ihtiyaglan karsilayacak yerler-agilmali(8)
Yeni kitiiphane binasi yapilmali1(2)
Arastirmacilar i¢in okuma salonu agilmali(1)
Okuma salonlar1 yeterli olmal1(2).
d. Diger Oneriler:
Kapatilan Veteriner Fakiiltesi Kiitiiphanesi yeniden agilmali(6)
Bilgisayar yardimiyla kitap aranmali(2)
Kitaplan vaktinde iade edilmesi saglanmali(1)

Oneriler

Oneriler genel ve 6zel olmak (F.U. igin) iizere ikiye aynlarak
vetilmigtir. Genel olan Gneriler, gergeklesmesi daha gii¢ ve bizim gayretimizle
hallolmayacak YOK tarafindan, hatta Devlet katinda gdziimlenecek konulart
kapsamaktadir. Firat Universitesi kiitiiphanesiyle ilgili &neriler ise
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gergeklesmesi miimkiin konulan kapsamaktadir. Aslinda bunlar yapilmasi
gerekli olan ancak bazen ihmal, bazen 6nem vermeme yiiziinden siitiincemede
kalan ve kiitiiphaneden yararlanmay: son derece etkileyen konulardir.

A. Genelde Kiitiiphanelerin Etkin Olabilmesi Igin Oneriler:

1. Devletin kiiltir politikast olusturmasi ve bunun kapsaminda
kiitiiphanelere genis yer vermesi gereklidir. Bes Yillik Kalkinma Planlan
incelendiginde kiiltiire ayrilan sayfalann iki Ggii gegmedigi, kiitiiphanelere ise
iki, li¢ satir yer verildigi gorilmektedir. Devlet Planlama Tegkilati’ntn
kiitiiphaneler konusunda 6zel ihdisas komisyonlari kurup raporlar hazirlatmasi
ve bes yillik kalkinma planlarinda kiitiiphaneye, yayin basim ve dagitimina,
okuma aligkanligi kazandirmaya genis yer verilmelidir.

2. Egitim sistemi 6grenciyi arastirmaya, yoneltmekten ¢ok ezbercilige
agirlik vermektedir. Bodyle olunca da Ogrenci belli sayidaki ders kitabinin
stnirlan iginde bilgi sahibi olmakta, yeni bilgiye dolaylstyla kiitliphaneye ihtiyag
duymamaktadir.

3. Kiitiiphanelerin yasayan varliklar oldugu kabul edilmemelidir. Belli
bir koleksiyon olusturup, yeterli nitelik ve nicelikte kiitiiphane kurulamaz.
Giiniin yeniliklerine gbre materyaller modemnlestirilmeli ayrica degisen bilgiye
gére olusan yeni gereksinimler kargilanmalidir, Bilginin  eskidigi
kabullenilmelidir.

4. Kiitiiphanelerin hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerine hitap etmesi
gereklidir.  Bir¢ok kiitliphanede goriildiigii gibi, ihtiyaglar g6zoniinde
bulundurularak segilis koleksiyon mevcut degildir. Bu durum hem amagtan
uzaklagmakta, hem de maddi kayba yol agamktadir.

5. Kiitiiphanelerinin biitgelerinin, bagli bulunduklann kurulusun
biit¢esinin % 10’u olmasi bat1 tilkelerinde ideal kabul edilmigtir. Tirkiye
{iniversitelerinde Bogazi¢i Universitesi Kiitiiphane biitgesi %6, Firat
Universitesinin Kiitiiphane biitgesi %1.7 oranindadir. Biitge rakamlarinin,
kurumun biitgesinin belli bir oranda olmasi saglanmalidir. Kiitiiphanelerin
- koleksiyon olugturmada yetetli biitgeye sahip olmasi gerektigi unutulmamalidir.

6. Devlet yaymncilik sektériine, giibreye yaptigt subvansiyon gibi
yardimda bulunmali yaymlar, kisiletin ve kiitiiphanelerin alabilecekleri maddi

degerde tutulmalidir.

Kiigiik bir romanin 50-60 bin TL, kaliteli bir ansiklopedinin milyon’dan
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bagladig1 diisiiniiliirse alim giicii anlastlabilir. Tiirkiye'de yaklagik on senedir
basilan yillik kitap sayisi 6.000 civarindadir. Bu sayinin artmama nedeni de
baski masraflanmin yazara yiik getirmesi, pazarlama zorlugu ve okuyucu
azligidir. MEB, Kiiltiir Bakanligs gibi belli bir kurulusun yayinladig kitaplarin
pazarlama kolaylig1 ve fiyat ucuzlugu siiriimii artirdigindan bu yolla daha ¢ok
yayin yapilmalidir.

7. Okuma aligkanligimi artirmak bunun igin de beklentiletin neler
oldugunu saptamak gerekir. Devletin kamuoyu arastitmasi yapip, halkin ne
okudugu, neden okumadigt, neler okumak istedigi, egitim derecesi, bagka
aligkanliklar, bog vaktinde ne gibi faaliyetlerde bulundugu, kitaba ulagma
durumu, bélgesinde kiitiiphane olup olmadigl, varsa yararlanip yararlanmadigi,
yararlaniyorsa nedenleri aranmalidir.

Okuma yazma kampanyasi gibi, okuma aliskanhgi kampanyasi Devlet
tarafindan baslatilabilir. Kampanyada ucuz ve faydali kitap dagitimi yapilmali
veya belli bir siire 6diing verilmelidir. Baz1 tegviklerin sonuca ulastigi, 6megin
gazetelerin kuponla kitap dagitmalarinin tirajlanm artirdign goriilmektedir.
Bunun gibi maddi olarak kitaba ulagim kolayliginin saglanmasi okuma
aligkanlig1 kazandirmada etkili olabilir.

Genglere yurdun her yaninda firsat esitligini, her alanda oldugu gibi
kiitliphaneler konusunda da saglamak zorundayiz. Kiitliphane ve kitap
olanaklarindan yoksun, ilge, kdy, kent gibi yerlede oturmak, kalmak ve okumak
durumunda olan genglere ulasiimalidir.

8. Halk kiitiiphanelerinin, genelde toplumsal bir nitelikte olan olumiu
zaman etkinliklerinin degerlendirilmesinde 6nemli rolii vardir. “Kendi okulunu
kendin yap” yarigina girmiglerdir. Bu kampanyay: devlet biiytiklerinin baglattig
diigiiniiliirse, konunun ne derece ciddi olarak ele ahndigi ve basarih olus
nedenleri de agiklanabilir. Bunun gibi “kendi kiitliphaneni kendin yap”
kampanyalar baslatilmali ve Devletin en iist kademelrince desteklenmeli ve
benimsetilmelidir.

9. Belediyelerin de kiitiiphane kurmaya zorlanmasi yeni bir kaynak
yaratacaktir. Aslinda kiitiiphane agmak belediyenin gorevleri arasindadir, ancak
uygulamada gok az 6megini gérmekteyiz. Belediyeler kiitiiphane agmaya tegvik
edilmeli ve belediyeler kahvehane kiraathanelere ruhsat verirken de kiitiiphane
kurmalarint ve iginde kabul edilebilecek nitelikte belirli sayida kitap
bulundurmalarini; gazetelere abone olmalanni sart kogmal1 ve takip etmelidir.
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B. Firat flnivel.'sites.i. Kiitiiphanesinin Egitimde Daha Etkin
Olabilmesi I¢cin Oneriler

1. Ogrenci kiitiiphaneye ydneltilmelidir. Ogretim  iiye ve
yardimcilarinin, 6grenciyi daha fazla arastirma ve incelemeye tesvik etmesi,
kiitiiphaneden yararlanmay1 gerektirecek okuma aligkanlig: kazandiracak
¢alismalar istemesi yararli olacaktir.

2. Her boliim veya fakiiltenin 6grencileri hatta 6gretim yardimeilart igin
kiitiiphanede oryantasyon ve okuyucu rehberligi ¢aligmalart yapilmali ve kaynak
kitaplar, siireli yayinlar, miiraacat kitaplari tanitiimalidir.

Kiittiphaneye kigisel basvurularda bulunulmaktadir, ancak asil hedef
grup kiitiiphaneye hi¢ gelmeyen veya az gelen gruptur. Bunlar i¢in de bdliim
ve kiitiiphanelerin igbirligiyle kiitiiphaneyi tamtici programlar yapilmalidir.
Baz1 boliim 6grencilerine, 6gretim liyelerinin gézetiminde bdyle programlar
yapilmistir. Hedef tiim birinci sinif dgrencilerine bu programin uygulanmast
olmahdir.

3. Kitaba veya siireli yayina ulagsmada daha etkin olabilmek igin
bibliyografyadan sinirh olarak yararlanilmaktadir. Ktap ve dergi salonuna
terminal konularak okuyucunun kendisinin bilgisayar kullanarak bilgiye ulagimi
kolaylastiriimalidir.

Kendi kiitiiphanemizde bulunmayan kitap veya bilgiyi elde edebilmede
okuyucunun ,nasil bir yol izleyecegini bilmesi ve kiitiiphanenin hangi
kuruluslardan kitap ve fotokopiyi, hangi sartlarda getirtebilecegini 6grenmesi
egitimin daha iyi olmasi i¢gin bilinmesi gerekli hususlardir. Kiitiiphanemiz bu
konularda gerekli bilgiye sahiptir ve yardima hazirdir.

Firat Universitesi Ogretim  iiyelerinin  YOK  Dokiimantasyon
Merkezi’'nden yaptigi taleplerin, siralamada Ankara ve Cumhuriyet
Universitesinden sonra ligiincli durmda olmasi sevindiricidir.  Son simf
ogrencilerinin de tez agamasinda belge ye bilgiye ulasim tecriibesi kazanmast
igin 6gretim elemanlarinca gerekli ortam saglanmalidir.

4. Kiitiiphanenin fiziksel sartlarinin daha iyi olmasi okuyucunun
kiitiiphaneye gelmesini ve daha uzun siire kalmasini saglayacaktir. Omegin
okuma salonunun yetersiz olusu, havalandirma ve 1giklandirmanin standartlara
uygun olmamast, okuyucuyu caydirici nitelik tagimaktadir.

Kantin vaya dinlenecek bir alanin bulunmasi okuyucular tarafindan
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istenmektedir.  Yeni bir binanin veya ek binanin yapilmasina acilen
baglanmalidir.

C. Arastirma Onerileri

1. Kiitiiphaneleri olugturan bes unsurdan bina, biitge, personel,
koleksiyonda belirlenmis olan standartlar, okuyucu unsurunda da
olusturulmahidir.

Kiitiiphanelerin etkin olabilmesi bagka bir deyigle verdigi okuyucu
hizmetinin nitelik ve niceliginin kendi yapistyla uygun, kabul edilebilir dlgiide
olmasi igin olgiit Slgiileri gelistirilmelidir.

2. Kiitiphane ve Dokiimantasyon hizmetlerinin diizenlenmesinde
kullantc1  gereksinimlerinin  incelenip  belirflenmesinin  bilyiik 6nemi
bulunmaktadir,  Kiitiiphane yeni hizmetlerin planlanmasi, kiitiipahane
kurallarinin diizenlenmesi, kiitiiphanelerin g¢aligma saatleri, okuyucu egitiminin
uygulanmasi, kiitiiphanenin fiziksel diizeninde degisiklik yapilmasi gibi hususlar
kullanicilarin istekleri dikkate alinarak belirlenmelidir.

3. Diger iiniversite kiitiphaneleriyle bina, biitge, personel ve koleksiyon
unsutlarinda kargilagtirma yapabildigimiz halde okuyucu incelemeleriyle ilgili
bilgi toplanmadifindan veya yayinlanmadigindan karsilastirma yapmamiz
miimkiin olamamaktadir. Kiitiiphaneler, okuyucu/kullantci incelemelerine 6nem
vermeli ve bu konuda ayrntili bilgi verecek istatistikler tutmalidur.

4. Ulkemizde milli bir sorun olan okuma aligkanhigi ve kiitiiphane

aligkanliginin diigik olmasinin nedenleri aynntilartyla aragtinimali, alinacak
6nlemler saptanmahidir.

Not: Bu arastirmaya temel tegkil eden okuma listesi yazarindan saglanabilir.



