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Enformetrinin Istatistiksel Temeli: Vardamh (Inferential) Istatistik
Teknikler

Ozlem Gokkurt”

Enformetri, liretilmis ve biriktirilmis bilginin tasiyicisi olan biitiin bigimleri ile bilgiyi
talep eden kullanicilar arasmnda olusan iligkilerin sayisal ¢oziimlemesi olarak tamimlanabilir. Bu
baglamda enformetriyi kitiiphanecilik, dokiimantasyon ve enformasyon biliminde matematik ve
istatistigin uyarlanmig tekniklerinin kullan1ldig bilimsel alan olarak gorebiliriz. Istatistik, bir bilim
dah olarak enformetrinin iki temel yapisindan birini olugturur. Enformetrik analiz ve yasalarin
anlagilabilmesij ve giindelik yasama uygulanabilmesi igin istatistiksel kavram ve tekniklere genel
bir giris yapmak zorunludur.

Genel Bir Yaklagim

Makalemizde temelde vardamli (inferential) istatistik olmak dzere kimi istatistik
tekniklerinin, kiitiiphanecilik ve enformasyon biliminde aragtirmalara iligkin verilerin analizinde
kullamlmasimi géstermeye galigacagiz. Ele aldiimz istatistik konulari, orta diizeyde bir istatistik
ya da istatistife giris niteligi tasiyan eserlerde teknik diizeyde bulunabilir. Tiirkge istatistik
literatiiriinde istatistige girig tiirii eserlerde vardaml (inferential), betimsel (descriptive) istatistik
ve olasihik (probability) teorisine iliskin yontem ve teknikler bulunmaktadir. Kiitiiphanecilik ve
enformasyon biliminde enformetrinin istatistik temelini olusturan kimi teorik dagilim ve
tekniklerden sikga kullamlan “uyumun iyiligi testi (goodness of fitness)”, “ANOVA testi (Analysis
of variance)” ve regresyon benzeri teknikler kullaniimaktadir. Bunlara ek olarak “boyutsal indirgeme
teknikleri (dimensional reduction techniques)” ne 6zellikle enformetrik yasalann kurulmasinda gok
degiskenli kiitfiphanecilik ve enformasyon teorilerine uygun modellerin analizinde ileri dilzeyde
yer verilmektedir. “FaktSr analizi”, Sbekleme analizi (cluster analsis)‘ ve “gok boyutlu Slgiim
(multidimensional scaling)”, boyutsal indirgeme tekniklerinin sik rastlanan émekleridir. Daha ¢ok
bilgi erisim (information retrieval) ve bilgisayar temelli indeksleme islemlerinde bu ileri veri analiz
teknikleri kullamlmaktadir. Yazmmizin konusu yukarda saydiimiz istatistik tekniklerinin ozel
kitiiphane ve enformasyon islemlerine uygulanmasi degildir. Ulkemizde betimsel istatistik
tekniklerini yani aritmetik ortalama ve yiizde iglemlerini agabilen vardamli ve ileri diizey istatistik
tekniklerinden  yararlanan  kitiiphanecilik ve enformasyon bilimleri arastirmalarina
rastlayamamaktayiz. istatistik tekniklerinin kisa tamtimimn bize bu yolda Tirkiye icin gecikmis
bir alana girme olanagim saglayacagin umuyoruz.
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Istatistikte Temel Ayrmlar

[statistik, iglenmig veri yigiunin temel niteliklerini temsil etmek, Szetlemek ve diger
ileri diizey istatistik tekniklerle kullanilmak {izere veri yidimimi tanimlayici sayisal degerler
hazirlayan yontem, teknik ve islemleri igerir.

Bu yaklagima gore; istatistik, genelde iki temel bolime ayrilmigtir: Betimsel (Descriptive)
ve vardamli (inferential) istatistik.

Vardaml istatistik, bir yigindan alinmig Omeklemden yola ¢ikarak yifimin genel
karakteristikleri, olas: geligmeleri ve degiskenler arasindaki iligkileri test eder. Omek olarak
enformasyon biliminde verilmig bir alanda her bir makalenin tek tek analizi ile yigin olarak
diigiiniilebilecek olan verilmis alanin tiim makalelerinin analizini yapmak kiitiiphaneci igin
imkansizdir.Bu durumda vardamh istatistik tekniklerine uygun olarak verilmis alandan &rneklem
yapmak suretiyle belirli sayida makale alip yine difjer vardaml istatistik teknikleri kullanilarak
biitiin yigina iliskin karakieristikler, olasi gelismeler ve egilimler hesaplanabilir.

Istatistik diger bir agidan tek degiskenli, iki degiskenli ve ¢ok degiskenli istatistik
olarak ii¢ temel pargaya aynlabilir. Tek degigkenli istatistik, tek bir degiskenin karakteristiklerini
betimlemeye yoneliktir. Genellikle betimleyici istatistik, tek bir degisken fizerinde ¢alisir. iki
degiskenli ve ¢ok degiskenli istatistik, iki veya ikiden daha fazla de@iigken arasindaki iligkileri
tanimlamaya yonelik teknikleri veya boyle bir iligkinin varhgi, yoklugu konusunda geligtirilmis
olan hipotezieri test etmeye yonelik istatistiksel teknikleri igerir. Tek degiskenli betimsel istatistik,
merkezi egilim dlgiileri ve dagihm odlgiileri iizerinde ¢ahgtifindan ileri analiz tekniklerine ve
degigkenler arasindaki iligkilere dayali enformetrik modellerde kesinlikle yardimct olamaz.
Kisacasi, enformetrik modeller ve o modellerden tiiretilmig olan enformetrik yasalar, vardamh
istatistik tekniklerinin bir biitin olarak kullantlmasim zorunlu kilmaktadir. Tiim vardamli
istatistikler, iki degiskenli ya da ¢ok degiskenli 6zellikler Gzerinde ¢ahsmaktadir.

Vardaml istatistik, iki temel degisken tiirii iizerinde durur. Birbirlerine ¢ok yakin olan
istatistik tekniklerinin hangisinin, hangi kogullarda nasil uygulanmasi gerektigi, yukanda soz
ettigimiz iki degisken tiiriiniin agiklikla belirlenmesine baghdir. Birinci degisken tiird stirekli
(continuous) degisken tilriidiir. fkinci degigken tirii kesikli (discrete) degisken tiridir.

Olasilik dagihmlannda binominal, poisson, normal dagihimlardan hangisinin tercih
edilmesi gerektigi, yukarida sbz ettigimiz veri tiirleri (yapilam)ne bagimhdir. Bu veri tirlerinin
kullaniminda ii¢ olasilik olabilir:

1. Degiskenlerden birisi kesikli, digeri siireklidir.
2. Her iki degisken de siireklidir.
3. Her iki degisken de kesiklidir.

Kiitiiphanecilik ve enformasyon alanindaki verilerin 6lgiim ve sayim durumlarinda kesikli
ve siirekli degiskenlerle hesaplamalar yapabilecegimizi diginecek olursak, vardambi istatistigin
ve teorik dagilimlarin ilgili tekniklerini kullanmamiz gerekecektir.

Bir bagka agidan degisken tirlerini inceledigimizde, degiskenlerden birisi bagimsiz ya
da belirleyici degisken iken digeri bagimli ya da belirlenen degisken olarak simflandinilabilir.
ANOVA benzeri teknikler (student t testleri ve bazi non-parametrik testler) dlglimli belirtilen
stirekli bir degisken yoniinden ikiden gok grup arasinda fark olup olmadiim test etmek igin
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kullanilir. Omegin, bir kataloglama bdliimilnde ¢aligan ii¢ kataloggunun farkls konulardaki kitaplar:
siniflandirma iglemindeki verimlilikleri ortak bir bazda ANOVA teknikleriyle test edilebilir.

Regresyon ve ilgili teknikler, her iki degigken de siireklilik gosteren degisken dlgtimleri
iizerinde uygulanir. Bu teknigin amaci, degiskenler arasindaki iliskinin anlamhhgina ve bagimsiz
degiskenin alacadi her bir farkli deger i¢in bagimht defigkenin alacafi degerleri hesaplamakta
kullanilir. KiltGiphanecilik alanindan &rnek vermek gerekirse, bir kiltiiphanede ekonomi alaninda
Odilng verilen siiteli yaynlarla ayni konudaki &dilng verilen kitaplar arasinda bir iliskinin olup
olmadif; efer anlamh ise kag kitapla kag siireli yayin 6diing verildiginde ne kadar kitabin 6diing
verilebilecegini istatistiksel olarak tahmin etmek mimkindir.

Regresyon teknikleri iligkilerin varhginin analiz edilmesinde, ANOVA teknikleri ise
karsilastirmalarin yapilmasmda kullanihr.

Ozet olarak ANOVA, regresyon teknikleri iki degiskenli durumlar i¢in temel istatistiksel
araglar olup, vardamh istatistijin en Onemli parcalandir. U¢ ve daha fazla degisken igeren
durumlarda yani ¢ok degigkenli iliskiler yapisinda ¢ok degiskenli vardaml istatistik teknikleri
kullanlabilir.

Kitiiphanecilik ve enformasyon biliminde veri analizi i¢in istatistik tekniklerinin
kullanimi uluslararas: literatiirde eski olmasma ragmen, Tirkiye'de oldukca yenidir. Ampirik
aragtirma ve istatistiksel degerlendirme, toplumbilimleri, dogal bilimler ile teknoloji alamnda
kullanildid gibi alanimizda da kullanilmak durumundadsr.

Enformasyon biliminde olgillebilir nesnelerin, ii¢ temel simiflandirlmasindan sdz
edilebilir:

1. Uretilmig/biriktirilmig bilgiler
2. Sistemler
3. Kullanicilar

Uretilmis ve biriktirilmig bilgilerin var olus bigimleri belgeler ve belge benzeri kayitlardur.
(Kitap, dergi, mikroformlar, CD Romlarv.b). Enformasyon bilimi, bilginin dziiyle ilgiliyken
kittiiphanecilik var olug bigimiyle ilgilenmektedir.Her iki tiir de birbirlerine bagh olarak Sl¢iilebilir
nesnelerle ¢alisirlar. Enformasyon sistemleri, dlgiilebilir olanlardir. istatistikse! teknikler bu alanda
sistemi analiz etmek igin kullamlmaktadir. Nihayet kullanici analizi, sistemi kullanan kuilanicinin
kimi olgiitler baz alinarak sistem kargisindaki karakteristik dzellikleri ve davranis bigimlerini
belirlemeye ydnelik istatistiksel galigmalardar.

Kisaca, sayilabilir ve lgiilebilir konular fizerinde ¢alismalar yapan bilim dalimiz istatistik
tekniklerini toplumbilimleri alanlarina gore gok daha kolay ve kesin bigimde uygulayabilmektedir.

Enformetri, enformasyon biliminin tiim alanlarmnda istatistik tekniklerinin tek bagina
yetetli olamayacagim sdylemektedir.Baz1 alanlarda matematiksel formulasyonlann ve ileri analiz
bigimlerinin daha uygun oldugu gorilmektedir.Bir enformasyon Sisteminin algoritmasinm bigimsel
ozelliklerine yonelik hesaplamalar ya da sistem davraniginin teorik modelinin geligtirilmesi, say1sal
bilgiler lizerinde ¢ahstlacak alanlar olmakla birlikte matematiksel ¢6ziimlemeyi gerektirirler, fakat
istatistiksel degildirler.

Sonug olarak enformetride istatistik teknikler, betimsel olandan vardamli olana, basitten
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karmagiga bir biitiin olarak kullanilmaktadir. Tek tek kitiiphane ve enformasyon merkezlerinin
davranislarindan 8l¢iim ve sayimlar yapmak suretiyle genel enformasyon yasalarina ve enfonnemk
modellere ulagmak miimkiindir.
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