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Bilgi Taramalarimn Degerlendirilmesinde Siire
ve Maliyet Olgiitleri

Time and Cost Criteria in Evaluating the Literature
Searches

Nazl1 Alkan*

0z

Bilgi tarama hizmetlerinin degerlendirilmesinde nitelik élgiitleriyle birlikte kullani-
lan siire ve maliyet 6lciitleri, kullanicilarin, hizmetin niteligi yaninda, taramanin si-
resi ve kendilerine getirecegi masraflarla da ilgilenmelerinden dogmugtur. Bu maka-
lede siire ve maliyet élgiitlert, yer yer birbirleriyle, anlamlilik bagta olmak iizere ¢egit-
i nitelik olciitleriyle ve bazi tarama asamalarwyla iligkilendirilerek ayrintili olarak
tartigiimigtir. Cegitli diizeylerde degerlendirilebilen bilgi erigim hizmetleri, maliyetin
tarama etkinligi, saglanan yararlar ve performansla iliskilendirilmesiyle de deger-
lendirilebilmektedir. Bu bakimdan bu ¢aligmada maliyete iligkin bazi degerlendirme
siireglerine yer verilmigtir. Sonug kisminda, ozellikle iilkemizde cegitli kiitiiphane ve
bilgi merkezlerinde ¢alisan profesyonel kiitiiphaneci ve bilgi tarama uzmanlaryla,
siire ve maliyet hakkinda bazi goriigler paylasiimaktadir.

Abstract

Time and cost criteria are used in conjunction with the quality criteria in evaluating
the literature search services. Originally, time and cost criteria emerged as some con-
siderations of user satisfaction arose, in terms of the speed of the searches and cost of
the service. The present study discusses time and cost criteria in detail. Interrelation
between the two are considered, as well as their relation to quality criteria. Such as
relevancy and some search stages. As information retrieval services can be evaluated
in different levels, the concepts of cost-effectiveness, cost-benefit and cost-performance-
benefit, which have close relationship with the cost criteria, are also covered in this
study. The study concludes with some ideas on time and cost criteria. The conclusion
of the study aims to share some ideas on time and cost, particularly with professional
librarians [ searchers who practise in several libraries and information units in this
country.
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Giris

Bilgi tarama hizmeti kullanicilar: bu hizmetin ne kadar siirede tamamlana-
bildigi ve ne derecede ekonomik oldugu ile yakindan ilgilidirler. Bu durum
nitelik ol¢giitlerinin yam sira, siire ve maliyet dl¢iitlerinin ortaya ¢ikmasina
neden olmugtur. Siire ve maliyet él¢iitlerinin tek baglarina ele ahnarak de-
gerlendirmede kullanilmalar, yaygin olarak benimsenmis degildir. Genel-
likle bu él¢iitler nitelik élgiitleriyle birlikte kullamldiklarinda daha anlamh
bulunurlar. Ashnda bilgi tarama hizmetlerinin bagarisimin gercek anlamda
degerlendirilmesinin, ancak bu ii¢ 6l¢iitiin birlikte kullanim: ile miimkiin
olabilecegi goriigii hakimdir. Olgiitler kullanilmaksizin saptanan degerlen-
dirme sonuglarinin ise giivenilir olmaktan uzak oldugu bilinmektedir.

Daha onceki ¢aligmalarimizda nitelik olglitlerini ayrintili olarak incele-
mistik.! Bu makalenin konusu ise taramalarin hizim 6l¢mede kullanilan sii-
re olgiitleri ve taramalari ekonomik yénden degerlendirmede kullanilan ma-
liyet olgiitleriyle sinirlandirilmigtir. Bununla beraber, bu él¢titlerin, basta
anlamlilik olmak iizere bazi nitelik élgitleriyle iligkilendirilmeleri saglan-
magtir.

Siire Olgiitleri

Kesin ve agik olan siire dlgiitlerini elde etmek, nitelik dl¢iitlerini saptamak-
tan ¢ok daha kolaydir. S6z konusu olan, tarama stirecinde igin icine giren ig-
lem siirelerinin zaman tutularak hesaplanmasidur.

En temel siire dl¢iitii, hizmetin ne kadar siirede gereksinime yanit ver- -
digini belirleyen “yamt siiresi” 6lguitiidiir. Kullanicilar verilen hizmeti genel-
likle yanit siiresini dikkate alarak yargilama egilimindedir. Bu bakimdan
gereksinim duyulan bilginin hizla elde edilmesi 6nem tagir. Ge¢ alinmig bir
bilginin ¢ogu kez bir degeri kalmayabilir. Ozellikle tipta, hele bir hastamn
saghfina hizla kavugturulmas: soz konusuysa, erken elde edilmis bir bilgi-
nin degeri biyiiktiir.

Kullanmicinin tarama istegini teslim etmesiyle tarama sonu¢larimi alma-
s1 arasinda gegen zaman yamt siiresini temsil eder. Kullanicinin, istegini ta-
rama kiitiiphanecisine elden teslim ettigi durumlarda, tarama éncesi goriig-
me icin harcanan zaman yanit siiresine dahil edilmez. Sonugta istek, gortig-
meden sonra teslim edilmis olmaktadir. Istekler kiitiiphaneciye ister elden
verilsin, ister bagka yolla iletilsin, yamt siiresi, tarama stratejisinin olustu-
rulmasi, taramamn yirttilmesi ve ¢iktinin elde edilmesi evreleri i¢cin har-
canan toplam siireyi icine alir. Geleneksel tarama sonuglarimin siralandig:

1 Nitelik dlgiitleri hakkinda ayrintihi bilgi i¢in bkz: Alkan, 1994a, 1994b, 1995.
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¢ikt1 niteligindeki listelerin hazirlanmas i¢in harcanan siire, yanit siiresi
kapsaminda degerlendirilir. Kullanicinin kendisinin yaptigh taramalarda
ise, sadece tarama iglemi i¢in harcadig1 zaman yanit siiresini verir. Bu du-
rumda yanit siiresi, ayn1 zamanda kullamca ¢abasinin 6l¢iisii olmaktadir
(Lancaster, 1979: 117). '

Yanitin kisa zamanda elde edilmesi kugkusuz énemlidir. Hemen hemen
tiim istek yapanlarin yanitlarimi geri almak istedikleri bir son tarih vardir.
Bu tarihten sonra alinan yamt degersiz olabilir. Ancak énemli olmasina rag-
men, yanit siiresinin, anlamlihk nitelik élg¢titiine gére her zaman ikinci plan-
da kaldignm belirtmek gerekir. Daha a¢ik bir ifade ile, taramada erigilen
kiinyelerden ne kadarinin istek yapilan konu ac¢isindan anlamh oldugunu
ifade eden “Kesin Isabet” (KI) ve dermedeki ya da veri tabanindaki tiim an-
lamh kiinyelerden ne kadarina erigildigini gosteren “Erigim Isabeti” (EI)
oranlarinin -birlikte- sayisal olarak belirleyebildigi anlamhhk?, yanit siire-
gsinden daima daha 6ncelikli bir konuma sahiptir. Yanit siiresi hi¢bir zaman
kullanicimn ilk ve temel gereksinimi olamaz.

Ozellikle yiiksek KI'yi yiiksek El'ye tercih eden kullamicilar igin birkag
anlamh kiinyeye ¢abuk erigmek énemlidir. Hizhi yamitin fazlasiyla énemli ol-
dugu durumlarda bile, bu tip kullanic i¢in erigilen birkag¢ kiinye tamamaiyla
anlaml olmalidir. Bu kullama tipi agisindan yamt siiresi, Kl’ye gore daha
az onemlidir. Kullanic1 anlaml kiinyeleri elde etmek ugruna yamt hizindan
vazgecme egilimindedir. Yiiksek El'’ye daha fazla énem veren istek sahibi
ise, konu ile ilgili her anlaml kiinyeye erigsme ugruna tarama gecikmeleleri-
ni hog kargilar. Yamt siiresi bu tip kullama i¢in de ikinci derecede 6nem ta-
sir (Lancaster, 1979: 117). '

' Yamnit siiresi, erigilen anlamli kiinye sayisi ile birlikte ele alindiginda
degeri artan bir olgiittiir. Belli sayida anlamh kiinyeye erismenin ne kadar
zaman aldig, tarama hizmetinin etkinligini sl¢gmede ele ahnmigtir. Cevrimi-
¢l taramalarda terminal baginda gecen siirenin, bu stire iginde elde edilmis
anlamh kiinye sayisina bélinmesiyle, erigilen her anlamli kiinyenin birim
maliyetini hesaplamak miimkiindiir. Dakika olarak elde edilen bu sonug pa-
ra birimine ¢evrilir. Bu tip taramanin etkinligini 6l¢gmede en iyi &lgiit, erigi-
len her anlamh kiinyenin siire agisindan birim maliyetidir (Lancaster ve Fa-
yen, 1975: 132). Geleneksel taramalarda ve CD-ROM taramalarinda da ya-
nmit sliresini, erigilen her anlamli kiinyenin birim maliyeti ile iligkilendirmek
miimkiinse de, s6z konusu maliyeti elde etmek daha uzun ve karthagik he-
saplamalar: gerektirir..

Yanit stiresi cegitli etkenlere bagh olarak farkliliklar gésterir. Belli bir
slire icinde tarama istegini teslim etmis kullanici sayis1 kabariksa, tarama

2 Anlamhlik élgttintin say1sal olarak belirlenmesini saglayan K1 ve Ef oranlan hakkinda
ayrintil: bilgi i¢in bkz: Alkan, 1994a, 1994b.



Bilgi Taramalanmn Degerlendirilmesinde Siire ve Maliyet Olgtitleri 401

isteklerinin ele alimip sonu¢landinimas: zaman alacaktir. Diger taraftan,
kullanicilanin cegitli tipteki bilgi gereksinimleri karmagik/basit, dar/genis,
giincel/geriye dontiglii olmalarina gére degigik yanit siirelerini gerektirir.
Taranan kaynagin bilgiye erigebilirlik oranina giére dogru segilip secilmedi-
#i. kaynagin kullamim kolayhigi, diizeni, igeriginin hacmi, konu kapsami, di-
zinleme niteligi, dizin dilinin genig ya da belirgin olmas: gibi etkenler yanmit
stiresini etkiler. Tarama éncesi goriismenin niteligi, daha fazla anlaml kiin-
yeye daha hizl1 erigimi saglayan etkenlerdendir. Ozellikle, nitelikli bir stra-
tejinin, sistemin yamt verme siiresine, dolayisiyla onun bagarisina etkisi
tartigilmazdir.

Taramanin igin uzman personel tarafindan yiiriitiilmesi yanitin daha
cabuk ve dogru olarak hazirlanmasin: saglar. Bilgisayar taramalarinin gele-
neksel taramalara gore daha kisa yamt siiresinde hazirlandiklar kesindir.
Bununla beraber bilgisayarin ve basicinin hizi yanit siiresini etkiler. Daha
hazhi bilgisayarlarla ve basiailarla yanit siiresi kisalmakta ve ¢ok sayida ta-
rama yapilabilmektedir. Bilgi erigim teknolojisindeki son geligmeler ortala-
ma yamt stiresini en aza indirebilmektedir.

Ikincil durumda olmakla beraber, bilgi tarama hizmetinin etkinligi a¢1-
sindan énem tagiyan bir siire unsuru da tarama sonuglari kullaniciya teslim
edildikten sonra, anlamh bulunan asil kaynaklara erigilinceye kadar harca-
nan stiredir. Sadece bibliyografik kimliklerin kullaniciya teslim edilmesi
yetmez. Kullunia asil kaynaklara ulagamiyorsa ya da gigliikle ve zaman tii-
ketici iglemler sonucunda ulagabiliyorsa, bilgi tarama hizmeti 6nemli dl¢iide
bosa gitmig olabilir (Lancaster, 1979: 110). Kullamay: asil kaynaklara ulag-
tirabilmek i¢in kiitiiphanecinin ya da bu amagla kullanicinin harcadifh siire-
nin dl¢iilmesi, tarama hizmetlerinin degerlendirilmesini daha anlamh kila-
bilir.

Maliyet Olgiitleri

Biitiin hizmetler ve iiriinlerin degerlendirilmesinde maliyet faktérleri ne ka-
dar 6nemli ise, tarama hizmetlerinin degerlendirilmesinde de o kadar énem-
lidir. Nitelik ve siire dl¢iitleriyle birlikte maliyet, tarama etkinliginin derece-
sini belirler.

Hizmet ucret kargihfinda sunuluyorsa, kullamei, kendisi a¢isindan an-
laml1 olsun olmasin, tarama ¢iktisinda yer alan her kiinyeye 6deme yapmak
zorundadir. Oysa, dogal olarak kullanici anlamh kiinyeler i¢in para 6demek
ister. Bu bakimdan maliyet 6lgiitii ile nitelikli bir tarama arasinda yakin bir
iligki vardir. Hizmet dyle bir maliyete saglanmahdir ki kullanici, taramadan
saglayaca yarara gore 6dedigi ticreti makul bulmalidir. Ucret karsihiinda
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verilen bir tarama hizmetini kullamica daha titizlikle degerlendirecektir. Bir
tarama hizmetinden saglanacak yarar, artan etkinlige ve azalan masraflara
baghdir. Bir yandan nitelikli bir hizmet sunulurken, diger yandan hizmetin
son urini elde edilinceye kadar igin igine giren masraflar en aza indirilebil-
melidir (Salton ve Mc Gill, 1983: 157). Hizmetin bagarisim degerlendirmede
tarama siirecinin her agamasinda igin i¢ine giren maliyet unsurlarim ele al-
mak gerekir. Maliyet 6lgiitii, kullanicinin tarama icin édedigi ticretle sinirh
degildir. -

Diger taraftan tarama hizmetlerinin maliyeti, genel anlamda maliyet
hesaplamalar kurallarindan, ézellikle de bu kurallarin kiitiiphanelere uyar-
lanig biciminden soyutlanamamaktadir. Bu bakimdan maliyet hesaplamala-
rinda igin igine girmesi gereken temel masraf tiirlerine ve bunlarn kiitip-
hanelerdeki karsihklarma deginmek yerinde olacaktir. Yontar (1990: 95-98)
genel anlamda ii¢ 6nemli masraf tiiriiniin, yani ig¢ilik, ham madde ve genel
masraflarin maliyet hesaplamalarinin temelini olugturdugunu belirtmekte
ve bu masraflarin kiitiiphane ortamindaki kargihiklarina deginmektedir. “Is-
¢ilik masrafi” kavraminin kiitiiphane ortamindaki karsiliginin “personel
masraflari” olabilecegini vurgulamaktadir. Yontar, kuramsal anlamda,
“ham madde” kavraminin karsihify olarak, kiitiiphanenin sahip oldugu “ya-
yimlar”a igaret etmekte, kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak “yayin” mad-
desine dayanarak ve onun aracihi ile ortaya ¢ikan hizmetler oldugunu be-
lirtmektedir. Kuramsal yonden benimsenen bu gériige gore, son iiriiniin kii-
tiiphanedeki karsihig cesitli iglemlerden gecirilerek, kullaniciya sunulmaya
hazir duruma getirilen “kiitiiphane yayim” ve kullanmcinin istedigi “bilgi” ol-
mahidir. Kuramsal olarak kabul edilen bu goriige ragmen, ashnda gimdilik
kiitiphanelerde ham madde masraflarinin var olmadig: Yontar (1990: 130)
tarafindan one siiriilmekte, kiitiiphane maliyet hesaplamalarinda ham mad-
denin ne oldugu sorusunun yamtinin verilemedigi, geleneksel maliyet he-
saplamas1 ve pratigine uygun bir ham madde masrafi cinsinin kargithginin
olmadig belirtilmektedir. Genel masraflar ise kira, 1sitma, aydinlatma, ha-
valandirma, bakim ve onarim, arac-gereg, ¢esitli makineler, temizlik, bina,
mobilya, haberlesme, ulagim, su masraflar1 gibi srneklerle belirlenebilecek
masraflardir. Kiitiphaneler acisindan “genel masraflar” kavrami, diger
masraf tiirlerine oranla daha tartisilmaz ve yaygin olarak kabul edilebil-
mektedir. Yontar’a (1990: 97-98) gore, olabildigince benzer iglevleri bir araya
getiren ve kesin olarak simirlandirilmig alanlar olan kiitiiphane béliimleri,
kendi icinde hizmetler yarattiklarindan, ayr: birer hizmet merkezi olarak
degerlendirilip maliyetleri ayr ayr: hesaplanabilir.

O halde tarama birimlerinin maliyet agisindan ayri bir hizmet merkezi

" olarak degerlendirilmesi miimkiindiir. Yukarida verilen bilgiler 1;:1§1nda, bir
tarama ortaminda, siirecin i¢ine alinmas: gereken en énemli maliyet unsur-
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lan gu sekilde siralanabilir: Personel maaglar1 ve zamanlari, tarama kay-
naklarimn bedeli, arag-gere¢ tutar ve bakim masraflar, tarama ¢iktis: tu-
tarlan, genel masraflar, fiziksel alan ve ilgili bakim masraflari, personel
egitiminin tutarlan ve diger sakh masraflar. Bunlar, kimi zaman tiim tara-
ma teknikleri i¢in gecerli, kimi zaman da her teknige 6zgii masraflar olarak
ortaya ¢ikar.

~Geleneksel, ¢cevrimi¢i ve CD-ROM tarama teknikleri i¢in gegerli olan
maliyet unsurlarinin baginda, tarama hizmetlerinde ¢aligan personelin ma-
aglan gelir. Geleneksel taramanin pahali bir hizmet olmasinin nedenlerinia
basinda zaman ahca olmasi, olumlu sonuglarin ahinabilmesi i¢in nitelikli per-
sonel tarfindan yiiriitiilmesinin gerekliligi gelir. Nitelikli personeli gelenek-
sel tarama iginde ¢ahigtirabilmek i¢in onlara iyi 6deme yapmaya hazir olun-
mahdir (Elman, 1975: 12). Aym ézellikteki kigiler, kugkusuz bilgisayara da-
yahi taramalarda da daha nitelikli sonu¢larin elde edilmesini saglarlar.

Ozellikle geleneksel tarama hizmetinde olmak tizere, tim tarama tek-
niklerinde rutin igleri yiiriitecek meslekten olmayan personelin varhi gart-
tir. Hem meslekten, hem meslekten olmayan personelin maaglarn, bilgi ta-
rama hizmetlerinin maliyetine katilmahdir (Elman, 1975: 13; Lancaster,
1977: 297; East, 1980: 103; Salton ve Mc Gill, 1983: 189; Yontar, 1990: 95).
Tarama stirecinin her agamasinda personelin harcadih siire, zaman birimi
olarak ele alinip, alinan maasg ile iligkilendirilerek para birimine déntgttiri-
lebilmektedir (Tague, 1981: 69; Lee, 1984: 121; Lovecy, 1984: 73).

Personel maag ve siireleri bir taramanin ortalama maliyetinin bulun-
masinda yardimae: olan 6gelerdir. Personelin ig i¢in harcadig siireyi zaman
birimine ¢evirmek, daha sonra maas ile iligkilendirerek bu zaman birimini
para birimine dontigtiirmek mimkiin olduguna gore, gegitli tarama teknikle-
ri i¢in literatiir taramasi personelinin birer saatlik mesai tutarlar bulunabi-
lir. Bu tutara genel masraflar da eklendiginde, tarama hizmetinin bir saati-
nin tutar1 ortaya ¢ikarlabilmektedir. Bir taramamn ortalama olarak aldig
siire, zaman birimi olarak elde edildiginde bu zaman birimini bir saatlik ta-
rama tutari ile iligkilendirmek kolaydir. Bsylece bir taramanin ortalama
maliyeti elde edilebilmektedir. Bu tip bir ¢aligma Elman (1975: 13) tarafin-
dan yapilmig ve geleneksel teknikle yiiriitiilen bir taramanin ortalama mali-
yeti ortaya gikanlmigtir. Cevrimigi teknikte, ek olarak, veri tabamna bag-
lant: siiresini zaman birimi olarak ele alip, bir taramanin ortalama maliyeti
bulunabilmektedir. Yine Elman (1975: 14) tarafindan bir taramann ortala-
ma olarak aldig stire ile bir dakikanin baglant: tutan iligkilendiriln.. . béy-
lece bir taramamn ortalama maliyeti elde edilmigtir. Bu tutara ortalama
bask: tutar: da eklenerek ¢evrimigi bir taramanin ortalama maliyeti bulun-
musgtur. ’

Yontar (1990: 118-119), saat bagina diigen personel maaginin gesitli bi-
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¢imlerde hesaplanabildigini belirterek, ilkemiz kogullarina uyarlanabilecek
bir hesabin ne gekilde uygulanabilecegini gostermigtir. Kiitiiphane hizmetle-
rinin ¢oguna uygulanabilecek bu hesaplamayi, tarama hizmetlerine de uyar-
lamak miimkiindiir. Ancak elde edilen bir saatlik tutarlara genel masraflan
eklemeyi unutmamak gerekir.

Tarama hizmetinin maliyetine mutlaka katilmasi gereken ikinci unsur,
taramanin yariutildigi kaynagin bedelidir. Bu miktarlar, geleneksel tara-
malar i¢in basih dizin ve 6z dergilerinin yilhik abone bedelleri, CD-ROM ta-
ramalar i¢in disklerin yillik kira tutarlan, cevrimi¢i taramalar i¢in ise veri
tabanma erigimin tutarlari, yani baglant: siiresi tutarlanidir. Bu tutarlar,
bilgisayar ve uzak iletigim fiyatlarim ve veri tabam pay (royalty) bedelini de
icine alir. Ayrica veri tabam tilke disinda bir yerde ise yerel uzakiletisim tic-
retinin de 6denmesi gerekir. Basili kaynaklar ile CD-ROM'larin bedelleri én-
ceden bilinir. Cevrimi¢i taramalarda ise kullanim bitinceye kadar édenecek
miktar bilinmez; yani “kullandigin kadar dde” ilkesi gegerlidir (Soergel,
1985: 393).

Ozellikle bilgisayara dayali tarama teknikleri agisindan gegerli olan
maliyet unsuru, gerekli arag-gerecle ilgilidir. Donanimin satin alma fiyatim
ve bu donanimin bakim i¢in s6z konusu olan masraflar goz ardr etmemek
gerekir. Bilgisayara dayah tarama tekniklerinde donamimin maliyet acisin-
dan sakl masraflar1 da ortaya c¢ikar. Ornegin, basici igin siirekli olarak sag-
lanmasi gereken kagit ve gerit masraflar: bunlardan biridir. Geleneksel ta-
ramalar icin gerekli olan fotokopi makinesinin satin alma bedeli ve bakim
masraflar maliyete katilmahdir (Elchesen, 1978: 57).

Her ¢ teknikte de tarama ¢iktisi igin belli bir bedelin ayrilmasi s6z ko-
nusudur. Geleneksel taramalarda, ¢ikta olarak istek sahibine sunulan listeyi
liretmek lizere harcanan siireyi zaman birimi olarak ele alip para birimine
cevirmek mimkiindir. Ayrica gerektiginde fotokopi ve kagit masraflan da
bedele eklenebilir. Bilgisayara dayah taramalarda ¢ikt1 basim siiresi hesap-
lanabilir. Baski i¢in harcanan bir miktar soz konusudur. Bask: tutarlarim
kullamcidan talep etmeyen kurumlar, baski masraflarim1 tarama maliyetine
eklemek durumundadirlar.

Genel masraflar olarak nitelenen masraflar, {i¢ tarama tekniginin de
maliyet hesaplamalarinda ele alinmas: gereken tutarlardir. Taramanmn yi-
rituldiga fiziksel alamin da bir maliyeti vardir. Basih kaynaklar, donanim,
personel ve kullanmcilar i¢in gereken yerin bakim masraflan tarama siireci-
nin maliyetine katilmahdir (Lee, 1984: 121).

Ayrica personelin tarama iglerinde egitilmesi i¢in baz fonlar ayrilabil-
mektedir. Ozellikle ¢evrimigi tarama tekniginde olmak iizere, bilgisayarh
tekniklerde personeli yetistirmenin bir maliyeti vardir. Isin i¢ine katilmas1
gereken masraflardan biri de kullamim i¢in verilen ézel egitimin tutaridir
(Lancaster, 1977: 277).,,
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Yukarida deginilen masraf gruplan ig¢inde en agir olanlan, geleneksel
taramalar icin personel maaglar ile basili kaynaklarin y1lhk abone bedelle-
ridir. Cevrimici taramalarda ozellikle yiiklii olan tutar ise, veri taban: bag-
lant1 siiresi tutandir. Bilgisayara dayah tekniklerde, gerekli donamm tutar-
larinin yiiksek oldugunu da unutmamak gerekn'

Tarama tekniklerinde, siire¢ i¢ine giren masraflarin, tarama 6ncesi, ta-
rama iglemi ve tarama sonrasi agamalarinda ele ahinarak incelenmesi, mali-
yeti belirleme ¢ahigmalarinda ¢ok gegerli bir yol olmugtur. Tarama éncesi so-
ru analizleri ve strateji kurma icin, gergcek tarama agamasi i¢in ve tarama
sonrasinda yiriitiilen gikt1 dagitimi gibi rutin iglemler i¢in harcanan siire-
nin 6l¢iiliip, her tarama unsurunun para birimine ¢evrilmesi yolu benimsen-
mektedir (Elchesen, 1978: 56; Flynn, Holohan ve Magson, 1979: 78).

Hizmet i¢in kullamcaidan iicret istenmedigi durumlarda bile, bagka tipte
maliyet faktérleri siirecin igine girer. Bunlar mutlaka para birimi ile ifadele-
ri gerekmeyen maliyet unsurlaridir. Bunlardan belki de en 6nemlisi kullan:-
cinin harcamasi gereken ¢abanin miktandir. Ciktiy1 anlamhilik degerlendir-
mesi i¢in inceleyen kullamei, KI oraminin elde edilmesinde bir ¢aba ve za-
man harcamaktadir. Bu kullania ¢abas: ve siiresi masraf hanesinde goste-
rilmektedir. Bilgisayar taramasim kullanicimin kendisinin yaptig: durum-
larda, bu tarama tekniginin kullamilmasini 6grenirken ve gercek kullanim
agamasinda gosterdigi ¢aba ve igler i¢in verdigi zaman da, tarama siirecinin
biitiinii icinde masraf olarak gosterilebilmektedir. Hatta tarama sonucunun
yonelttigi kaynaklarin kendilerini bulmada harcadign ¢aba ve zaman bile ta-
rama siirecinin masraflarindan sayilmaktadir. Biitiin bu agamalarda kulla-
nicinin harcadigl zamanmn para birimi olarak tutar: elde edilebilir. (Lancas-
ter, 1979: 109).

Maliyete Iliskin Degerlendirme Stirecleri

Bilgi erigim hizmeti cesitli diizeylerde degerlendirilebilmektedir. Nitelik, sii-
re ve maliyet él¢iitlerinin kullanilmasiyla hizmetin etkinliginin sl¢taldiigi
degerlendirme siireci bunlardan biridir. Diger taraftan maliyet, hizmetin et-
kinligi, yarar: ve performans ile iligkilendirilebilmekte ve bilgi taramalan
bu iligkiler ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir (Lancaster, 1979: 109). Mali-
yet etkinligi (cost-effectiveness), maliyet-yarar (cost-benefit) ve maliyet-per-
formans-yarar (cost-performance-benefit) gibi degerlendirme sitiregleri,
onemleri ve maliyetle iligkilerinden dolay: bu ¢aligmanin kapsamina alin-
magtir.

Etkinlik (effectiveness) kullanicinin bilgi gereksinmesini kargilamadaki
basarinin él¢iisii olarak ele ahnir. Maliyet etkinligi ise, bir hizmeti saglama-
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nin maliyeti ile, o hizmetin etkinlik diizeyi, yani kullaniciy1 tatmin etme de-
recesi arasindaki iligkidir. Maliyet ile nitelik dlciitleri -bagta anlamlihk ve
anlamhih belirleyen Ki ve EI oranlari olmak iizere, biitiinliik (Kapsam), ye-
nilik, tarama qktisi ve kullanical ¢abasi- arasinda iligki kuruldugu zaman
maliyet etkinligi 6l¢iitii ortaya ¢ikar. Maliyet etkinligi ¢alismalarimin asil
amaci maliyet-nitelik iligkisini kurmaktir (Flynn, Holohan ve Magson, 1979:
77; Lancaster, 1988: 142). .

Bir hizmetin maliyet etkinligi, etkinlik diizeyini sabit tutarken, hizmeti
saglamada harcanan masraflar indirerek veya, tam tersine, hizmetin etkin-
lik diizeyini artirirken masraflar sabit tutarak gelistirilebilir. Ashnda mali-
yet etkinligi analizleri belli bir iglem ya da hizmeti yuriitmek izere en ucuz
yollar bulmak veya belli bir masrafla en yiiksek degeri elde etmek tizere ta-
sarlanmigtir (Salton ve McGill, 1983: 186). Maliyet etkinligi cahsmalarinin
basarist hizmetin her asamasinin maliyetini igin i¢cine katmaya baglhidir.

Tarama siireci maliyetine katilmasi gereken maliyet unsurlarim kulla-
nic1 gereksinimini kargilama dereceleri ile iligkilendirerek cesitli maliyet et-
kinligi analizleri yapmak mimkiindiir. Ancak bu analizler yararli oldugu
oranda gii¢ ve ayrintih ¢aligmalardir.

Bir literatiir taramasimin basgarisi, temelde erigilen anlaml kiinye say-
s1ile ifade edildigine gore, tarama hizmetine uygun diigen maliyet etkinligi
olciist, erigilen her anlamh kiinyenin birim maliyetidir (BM). Bir bagka de-
ger ise, erigilen her yeni ve anlaml kiinyenin BM’si olabilmektedir (Elche-
sen, 1978: 61; Lancaster, 1988: 144). Cevrimici taramalarda terminal bagmn-
da gecirilen siire, bu siire i¢inde erigilen anlamh kiinye sayis:1 ile iligkilendi-
rildiginde, BM ortaya cikar:

Terminal baginda harcanan siire (dakika ve saniye olarak)
BM:

Erigilen anlaml kiinye sayisi

Sonug, erigilen her anlamh kiinyenin BM’sini dakika ve saniye olarak
verir. Elde edilen bu zaman birimi, para birimine déniigtiirilebilmektedir.
Erigilen her yeni ve anlaml kiinyenin BM’si ayn1 yaklagimla elde edilir.
Cevrimi¢i taramalarin basarisim1 degerlendirmede en iyi 6lgliniin, siire ola-
rak ifade edilen ve para birimine déniisgtiiriilebilen, erigilen her anlamh kiin-
yenin BM’si oldugu vurgulanmigtir (Lancaster ve Fayen 1975: 138). Birim
maliyetin KI ve El oranlari ve yanit stiresi ile yakin iligkisi oldugu aciktir.
Kl ve El, erisilen anlaml kiinye sayis: ile olusturulabilen oranlardir. Belli
bir yanit siiresi icinde erigilen anlamlt kiinye sayis1 ne kadar ¢oksa, BM o
oranda azalacak, ayni1 siire icinde ne kadar az anlamh kiinye elde edilirse,
BM o oranda artacaktir. KI ve EI oranlan, erigilen her anlaml kiinyenin
BM’sini etkilemektedir (Lancaster, 1988: 130).
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Maliyet etkinligi analizlerinden ayn olarak yuriitilen maliyet-yarar de-
gerlendirmeleri, en basit tanimiyla bir hizmeti saglamanin maliyeti ile o hiz-
metin sagladigh yararlar arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢cahgmalardir. Hiz-
metin sagladign yararlarin, onu maliyetinden daha fazla olup olmadiginin,
bagka bir deyisle, elde edilen yararlarin yapilan masrafa degip degmediginin
incelenmesine yoneliktir. Ornegin, geleneksel taramalarin yerine bilgisaya-
ra dayah tarama hizmetlerinin geligtirilmesi ile kullanicilarin nasil bir ya-
rar elde edecekleri, ya da ne tiir bir zarar gorecekleri, bu tekniklerden birini
kullanmanin maliyetinin ne olacag incelenebilir. Bundan sonra, bu hizme-
tin, ayrilacak kaynaklara degip degmeyecegi sorusunun yamtim aramak ge-
lir (Van Rijsbergen, 1979: 144-145; Pao, 1989: 216).

Bilgi hizmetlerinde insan giicii, materyallar ve maddi kaynaklarin ti-
mii girdi olarak kabul edilebilir. Bu girdi ile gerceklestirilen siirecin soaun-
da iiretilen gikt1 ise, saglanan hizmetler ve yararlardir. O halde yatirim ve
yapilan masraflarin, yararlar geklinde geri dénmesi stz konusudur. Maliyet-
yarar caligmalarinda, yapilan masrafin yerini bulup bulmadig, kullaniciya
yonelik yararlarin elde edilip edilmedigi, kisacas1 yatirimin geriye déntip
donmedigi 6nem kazanir (Pao, 1989: 217).

Kiitiiphane ve diger bilgi merkezlerinin temel sorumlulugu, genellikle,
kullanicilarinin kaynak ya da bilgilere erigmelerini saglamakla simirhdar.
Bundan sonra kiitiiphaneci ya da enformasyon uzmaninin kullanict tizerin-
de dogrudan bir denetimi veya etkisi s6z konusu degildir. Kiitiiphaneci, ¢o-
gunlukla, kullamcinin erigilen kaynaktan ne derecede yarar sagladigim bil-
mez. Bu nedenden dolayiwdir ki kiitiiphane hizmetlerinin ger¢ek anlamda ne
gibi yararlar sagladigini, bu yararlarin diizeyinin ne oldugunu belirlemek
asir1 derecede giigtiir. Hele bu yararlar maliyetle iligkilendirerek maliyet-
yarar ¢alismalarini yirtitmek, sonuglara vararak onlar: yorumlamak daha
da gii¢ boyutlar getirir. Bilginin para birimi olarak degerini belirlemede ek
sorunlar ortaya ¢ikar (Saracevic, 1975: 334; Lancaster, 1979: 123; Van Rijs-
bergen, 1979: 145).

Yararlarn ¢ogunu tanimlamanin, bunlari sayisal degerlerle ifade etme-
nin ve maliyetle iligkilendirmenin gii¢liigiine karsin, maliyet-yarar deger-
lendirmeleri siirdiiriilmektedir. Genelde yararlan él¢gmenin, hizmetin etkin-
ligini ol¢gmekten daha zor oldugu gergeginin bilinmesine kargin, bu tip de-
gerlendirmenin faydali oldugu kanis: vardir.

Maliyet etkinligi ve maliyet-yarar degerlendirmeleriyle yetinilmeyip,
maliyet-performans-yarar ¢aligmalar da yiiritiilmektedir. Bunlar séz konu-
su ii¢ unsurun birbirleriyle iligkilerini ele alan ¢ahgmalardir. Ashinda kars:-
hikh iligkileri olan bu unsurlar: birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak pek
miumkin degildir. Hele uygulamada maliyet etkinligi ile maliyet-yarar calis-
malarini, performans ile yararlar ele alan degerlendirmeleri birbirinden
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ayirmak gercekten gictiir. Bunlar zaman zaman birbirlerinin i¢ine giren
kavramlardir (Lancaster, 1977: 325).

Bilgi taramasinin basarisim degerlendirmede kullanilan maliyet 6l¢iitii-
niin ne denli ¢ok boyutlu oldugu gériilmektedir. Cegitli tarama tekniklerinin
karsilagtirilarak degerlendirildigi ¢caligmalarda maliyet unsuru bir¢cok bo-
yutlariyla ele alinarak incelenmis olup, bazilarinda maliyet etkinligi analiz-
lerine de yer verilmistir (Elman; 1975; Elchesen, 1978; Flynn, Holohan ve
Magson, 1979; East, 1980; Cornell, Gatewood ve Davis, 1981). Maliyetle ilgi-
li tiim analizlerde denetim altina ahnmasi gereken pek ¢ok degisken tizerin-
de durulmustur (Salton, 1968: 283; Salton ve McGill, 1983: 158; Marshall,
1984: 56).

Ustelik bilgi tarama sistem ve hizmetlerinin masraflari, bircok dig etke-
ne bagh olarak iilkeden iilkeye, cevreden cevreye degisen 6zelliklere sahip-
tir. Bir hizmetin tutarim cevresinden soyutlamak miimkiin degildir. Tarama
siirecinde yer alan unsurlarin her biri para birimine doniistirildigiinde, bir
cevrede yiksek olarak elde edilen maliyet, bir bagka cevrede diisiik olabil-
mektedir (East, 1980: 102; Salton ve McGill, 1983: 191-192). Bilgi tarama
tekniklerinin ekonomik yonden ele alhniglarinda, veri tabaninin kapsami,
kullanici toplumunun yapist ve yogunlugu, erisim hizina duyulan gereksin-
me, kullamim sikhg, iriin fiyatlan, erigim tutarlan gibi baz1 temel degis-
kenlerin de ele alinmasi gerekir (Bluhdorn, 1990: 67).

Maliyet hesaplari, siirecin i¢ine giren tiih adumlar: ayrintih olarak kim-
liklemeyi, her adimda kullanilan ara¢ ve gereci tamimlamayi, her asamamn
birim maliyetini elde edip bunlarin toplamim almayi, érneklem olarak ah-
nan bir zaman aralig: icinde tutulan gercek istatistiklere dayanarak perso-
nel zamaninin tutarini hesaplamayi, donanim ve donanim kullanim masraf-
lan ile genel masraflan belirlemeyi, ¢esitli bakim masraflarini elde etmeyi
gerektiren giic ve ayrintih caligmalardir. Bu unsurlarin tiumii isin icine ka-
tilmaksizin maliyet analizi yapmanin bir anlami yoktur. Ciinki sadece baz
unsurlari ele alarak hesaplamalar yapmak yaniltici sonu¢lara yoneltebilir
(Lancaster, 1977: 277).

Diger taraftan maliyet unsuru tek basina degil, nitelik ve siire él¢iitle-
riyle iligkilendirilerek degerlendiriimelidir (Salton, 1968: 283; Marshall,
1984: 56). Maliyetin elde edilmesindeki gii¢liikler ve ¢evreden cevreye degi-
sen ozellikler, degerlendirmelerde genellikle nitelik ve siire élciitlerini én
plana ¢ikarmaktadir.

Sonuc

Hizh yamit stiresi, hizmeti basarili kilan iégelerden biri olmakla beraber, hiz-
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metin asil degeri, istek sahibini nitelik agisindan tatmin eden, 6zellikle de
istekte bulundugu konu ile gergekten ilgili kaynaklara yénelten bilgide gizli-
dir. Bu bakimdan taramalarin hizi, bagta anlamhilik olmak tizere, biitiinlik
(kapsam), yenilik, tarama ¢iktis1 ve kullanict ¢abasi gibi nitelik dlgiitleriyle
iligkilendirilmeli, izl yanit alma ugruna nitelikten vazgecilmemelidir.

Diger taraftan, bilgisayarla yapilan taramalar ¢ok daha kisa siirede
gerceklestirilebilir. Ancak tarama stratejisi hazirlama uzun zaman alabil-
mektedir. Sistemlerin genellikle hem denetimli, hem de dogal dizin dili ile
yaklasim olanag: sunmalari, bu durumun temel nedeni olarak gériilmekte-
dir. Iki tir dizin diline dayal stratejiler daha uzun siirede hazirlanabilmek-
tedir. Ayrica dogal dil yaklagimi ile strateji hazirlamanin zaman alici oldugu
bilinmektedir. Stire ile niteligi, 6zellikle de anlamhh iligkilendirmek i¢in
strateji asamasina yeterince uzun zaman ayirabilmelidir.

Geleneksel taramalar genellikle zaman alic1 ve zahmetlidir. Bu bakim-
dan bilgisayar taramalar: tercih edilir. Ancak 6yle tarama konulan vardir
ki, bunlarin basih kaynaklardan taranmalar1 ¢ok daha az zaman alir.
Onemli olan, hangi tarama tekniginin istek konusuna uygun olabilecegini ve
daha az siire gerektirebilecegini kestirmektir.

Tarama sonuclari kullaniciya teslim edildikten sonra, anlaml bulunan
asil kaynaklara erisim i¢in ¢ok zaman harcanmaktadir. S6z konusu zaman,
tarama hizmeti biitiinii icin harcanan siireden soyutlanamaz. Kiitiiphaneci-
nin veya kullanicinin kaynaklara erigebilmek i¢in harcadigi zamam en aza
indirebilmenin en uygun ¢éziimii kugkusuz, kiitiiphanelere ait giincel dergi
kataloglarimin, daha da énemlisi ulusal diizeyde giincel dergi toplu katalog-
larnin iiretilmesidir. Bu tiir toplu kataloglara dayah kiitiiphaneleraras is-
birligi etkinligi i¢inde makale fotokopilerinin yurt i¢i génderiligleri hizlana-
bilmelidir.

Diger taraftan tarama c¢iktilarinda yer alan bazi dergilerin Tiirkiye kii-
tiiphanelerinde bulunmadigh kamisiyla (ki giincel dergi toplu katalogu olma-
dig1 icin bunu kesin olarak saptamak miimkiin degildir) yurt disindan ma-
kale fotokopisi getirme yoluna gidilmektedir. Masrafli ve ¢ok zaman alci
olan bu igleme, bir derginin iilke kiitiiphanelerinde bulunmadigindan kesin
olarak emin olduktan sonra, son ¢are olarak bagvurmak gerekir. Yurt digin-
dan fotokopi getirtme iglemini en aza indirebilmek igin, 6nemli bilimsel der-
giler hi¢ olmazsa bir kiitiiphanemizde bulundurulmal, kiitiiphanelerin bir-
likte alacag: kararlar gercevesinde dergi abonelerinin tekrar: énlenebilmeli-
dir. YOK Dokiimantasyon ve Uluslararas: Bilgi Tarama Merkezinde ve di-
ger kitiiphanelerde bulunan dergilere de bir kiitiiphane, gerektiginde, kus-
kusuz abone olabilir. Ancak bir kiitiiphanede mutlaka bulunmasi gerekme-
yen dergilerin ahmlarinda tekrarlar olmamahdir. Ayrica onemli basihi dizin,
oz dergisi ve bunlarin kargiliklar olan veri tabanlarinda, abone olunacak
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dergilerin dizinlendiklerinden emin olunmahdir. Giincel dergi toplu katalog-
lar1 ve yukanda deginilen kogullar saglandigi takdirde, siire ve maliyet ag-
sindan kazanch c¢ikilacag kesindir.

Ulkemizde en gelismis teknolojilerle en nitelikli ve hizli tarama hizmeti
sunulabildigi bir an i¢in var sayilsa bile, deginilen yetersizlikler, tarama hiz-
meti siirecinin yavaglamasina neden olmaktadir.

Bilgi taramalarimin maliyetine iligkin baz1 goriisler kisaca su gekilde
aktarilabilir:

Ulkemizin kit mali olanaklar diisiinildiginde 6nem kazanan maliyet
etkeninin ¢ok boyutlu oldugunun bilincinde olmak gerekir. Maliyet ¢alisma-
larinin nitelik, kapsam ve ¢esitlilik yoniinden karmagiklig diigiintilmeli ve
kiitiiphanecinin bu tip ¢cahigmalan kendi ¢abasiyla ger¢eklestirmesinin giig-
ligi hesaba alinmaldir. Bu ¢ahgmalar, kiitiiphaneci-ekonomist igbirligini
gerektirecek tirdendir. Bu tiirden degerlendirme ¢aligmalar: sonuglan, iil-
kemizin 6zgiin kosullarina uygun, en ekonomik hizmet bi¢imini ortaya ¢ika-
r1p gelecege yonelik yatirimlarin bilingle yapilmasin saglayabilir.

Maliyet, temelde yoneticilerin ilgi ve sorumluluk alanina girmekle bera-
ber, tarama uzmaninin da maliyeti en aza indirebilmek iizere yiiklenmesi
gereken bazi sorumluluklar vardir. Hepsinden onemlisi, tarama siirecinde
harcanan zaman dikkatle kullamilmalidir. Maliyet etkeninin personel zama-
n1 ve ¢abasiyla yakin iligki icinde oldugu, bunun belirleyicisinin ise personel
maasglar oldugu unutulmamahdir.

Diger taraftan, maliyet dl¢iitiiniin nitelik ve siire §l¢iitleriyle yakin ilig-
ki icinde oldugu hatirlanarak, ¢zellikle nitelikli tarama sonu¢larina ulag-
mak iizere, tarama kaynag secimi ve strateji hazirlama gibi tarama agama-
larinda en dogru sekilde hareket etme sorumlulugu alinabilmelidir. Ancak
bu dogru yaklasimlarla anlamli kiinyelere erigilebilir. Maliyet etkeni acisin-
dan olumlu bulunan unsur, erigilen anlamh kiinyelerin maliyetidir. Erisilen
anlaml olmayan kiinyeler ise, sadece nitelik acisindan degil, maliyet acisin-
dan da basarisizhg ortaya koyar.
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