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Bilgi Taramalarinda Temel Basarisizlik Nedenleri
The Prime Causes of Literature Search Failures

Nazl: Alkan*

Oz

Bilgi taramalariun temel bagarisizlik nedenlerini iki gruba ayirmak mimkiindiir. 1ki,
tarama hizmeti sunan bilgi birimlerinin denetimi altinda olan bagarisizitk nedenleridir. Bu tiir
nedenlerin baginda, tarama uzmanimin hizmeti sunmadaki bilgi ve beceri eksikligi gelir. Ikinci
tiir nedenler ise, hizmeti sunan bilgi birimlerinin denetimi diginda yer alir ve “veri tabant baga-
risizliklar” olarak nitelendirilir. Bu basarisizliklar genelde dizinleme iglemi ve dizin dilindeki
yetersizliklerden kaynaklanir. Bu makalede bagarisizlik nedenleri gruplandirilarak ayrintils
olarak tartigilmus, cogu kez KI ve El oranlar: ile iligkilendirilmis, tarama uzmanlart igin ip ug-
lari sunularak, bu nedenleri ortadan kaldirmanin ve miimkiin olan en givenilir tarama hizme-
ti vermenin yollar: gosterilmigtir. Ulkemizin cesitli bilgi birimlerinde tarama hizmeti sunan kii-

tiiphaneciler hedeflenerek sunulan goriisle sonuca varimigtir.

Abstract

The main causes of literature search failures can be examined in two broad caiegories.
The first category of causes is under the control of the information units which provide litera-
ture search services. Inadequate searcher quality, knowledge and skills are among the most sig-
nificant causes within this category. The second category of causes is beyond the control of in-
formation units and therefore defined as “database failures”. Basically, the poor quality of in-
dexing and the index language used are the main reasons for literature search failures within
the second category. This study examines the causes of search failures under broad categories
and discusses each in detail. It briefly describes the relationship between search failures and the
“precision” and “recall” ratios. It also offers some possible solutions which may help decrease the

number of search failures and thus obtain the best posszble search results.

Giris

Bir taramanin nitelik agisindan gergek anlamda bagarih olmas: birgok
etkene baglidir. Anlamlilik, biitiinliik (kapsam), yenilik, tarama giktis1 ve
kullanic1 ¢abasi, taramalarin bagarisim belirlemede kullanilan nitelik 6lgiit-
leridir. Bu élgiitlerden anlamlihik, yani bir taramanin erigtirdigi kiinyelerin,
0 taramanin yapilmasi i¢in istekte bulunmug olan kullamicinin gercek bilgi
ihtiyacim kargilama derecesi, tarama hizmetlerinin degerlendirilmesinde en
temel nitelik dl¢iiti olarak ele ahinmaktadir. Bir taramada erisilen kiinyele-

*  Dr. Nazh Alkan A. U. DTCF Kiitiiphanecilik Bolimii Ogretim Gorevlisidir.



92 Nazli Alkan

rin ¢ogu, istek sahibi tarafindan anlaml, yani istek konusuyla ilgili bulun-
musgsa, o tarama bagarili olmug demektir. Bu bakimdan bir taramanin basa-
ril1 olup olmadigt, temelde, anlamhihik acisindan bagariya ulagip ulagsmadign
ile belirlenebilir.

Anlamhligin 6lgiilmesini saglayan “Kesin Isabet” (KI-Precision) ve “Eri-
sim Isabeti” (EI-Recall) oranlari, taramalarin anlamhlik belirleyicileri ola-
rak deger tasiyan standart sl¢iitlerdir*. Kl, taramanin erigtigi kiinyelerden
ne kadarinin istek yapilan konu agisindan anlamh oldugunu, EI ise veri ta-
banindaki tim anlamh kiinyelerden ne kadarina erigildigini ifade eden
oranlardir. Bu iki oran taramanin ne derecede basarih oldugunu goésterme-
nin yani sira, ne derecede bagansiz oldugunu da sergiler. Her oran genellik-
le belli miktarda bagarisizhk ortaya koyar. Ornegin, El oran1 % 60 ise, % 40
oraninda bir EI bagarisizh@ soz konusudur. Yiizde 40 oranindaki bu basan-
sizhgin nedenleri aragtirlabilir. Ki ve EI oranlarinin ortaya cikardigh tara-
ma bagarisizhiklarinin asil nedenlerini arastirarak saptamak, yani hastalig
teshis etmek, sonra da onu tedavi etmek tizere hangi yéntemlerin benimse-
necegini ortaya ¢ikarmak miimkiindiir. Taramalarda basarisizhiklarin ne-
den kaynaklandigh teshis edilebilirse, gelecekte yapilacak taramalarin daha
bagarili olmas: i¢in gerekli énlemler ahnabilir. Bu makalede anlamhhk aci-
sindan tarama basgarisizliklarinin temel nedenleri irdelenmis, bunlar Ki ve
El oranlan ile iligkilendirilmis ve basarisizhiklarin ne sekilde giderilebilece-
g1 belirtilmistir. ’

KI ve El oranlarinin aciga cikardign tarama basarisizliklarimin, yani
anlamli kiinyelere erigilememesinin veya tam ve dogru olarak erigilemEme-
sinin bir¢ok nedeni vardir. Bu nedenler, tarama isteginde bulunan kullani-
cinin gercek bilgi ihtiyacin1 aktaramamasindan baglayarak genis bir yelpa-
zede yer alirlar. Nedenlerden bazilar: hizmeti veren bilgi biriminin denetimi
altindadir. Bazilari ise tamamen onun denetimi digindadir.

Kullanicinin Gergek Bilgi Thtiyacini Aktaramamasi:
Bilindigi tizere, bilgi tarama siirecini baglatan ilk adim, kullamicinin bir
bilgi ihtiyaci ile hizmete yaklagmasidir. Gergek bilgi ihtiyacinin kullanic ta-
rafindan ne derecede bagar: ile istek olarak ifade edilebildigi ve anlaml
ciimle ya da sorulara gevrilerek aktarilabildigi, iizerinde durulmaya deger
bir konudur. Deneyimler, kigileri bilgi taramasina yonelten ihtiyaglarin her
zaman tam ve dogru olarak aktarilamadigini géstermektedir. Bilgi tarama
hizmeti, dogal olarak ifade edilememisg bir bilgi ihtiyacina yanit verme duru-
munda degildir. Ifade edilen istekle, gergek bilgi ihtiyaci arasindaki fark
arttik¢a, basarih tarama sonuglarina ulagmak giiclesir. Belirtilen istegin

*  Anlamlihk &l¢iitiniin sayisal olarak belirlenmesini saglayan Ki ve EI oranlar1 hakkinda
ayrintih bilgi i¢in bkz.: Alkan, 1994a, 1994b.
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bilgi ihtiyacim1 dogru olarak yansittigi oranda bagari: tarama sonuglarina
ulagilir. Diger taraftan bilgi ihtiyacinin, kullamiax tarafindan, nitelikli bir ta-
rama istegine doniigtiirilmesi de samldiga kadar basit bir ig degildir. Bazen
ihtiyagtan fazlasi, bazen da az1 yansitilabilmektedir. 1k durumda, tam ola-
rak konuyla ilgili olmayan fazla kiinyeye erigilirken, ikinci durumda gercek-
ten anlaml olabilecek kiinyeler kagirilabilir. Yoneltilen istegin ihtiyaci yan-
sitma agisindan niteligi, kullanicinin bireysel ifade yeteneginden fazlasiyla
etkilenir. Kullamicinin bilgi ihtiyacini tam olarak aktaramamasi, tarama ba-
sansizhigina yol agabilen ilk belirti olarak kargimiza ¢ikar.

Bilgi ihtiyacinin tam ve dogru olarak aktarilmasinda en ideal yol, kul-
lamcimin taramayz yiiriitecek bilgi birimine gelmeden 6nce, bu ihtiyact zih-
ninde tamimlayabilmesi, sonra kendi sozciiklerini kullanarak istegini yazih
hale getirmesidir. Bu yazih ifade ile tarama uzmamyla goriigmeye gelmesi,
taramanmn sagh@ agisindan énem tasir. Kullama-tarama kiitiiphanecisi go-
riigmesinin bu ifade tizerinden yapilmasi, istekte bulunanin hazirliksiz ola-
rak kiitiiphanecinin karsisina gelip sorununu onunla tartismasidan ve is-
tegin o anda hazirlanmasindan ¢ok daha olumlu sonuglara gétiiriir (Lancas-
ter, 1979: 152).

Tarama Oncesinde Yapilan Gériigmenin Yetersizligi

‘Tarama hizmeti sunan bilgi biriminin denetimi altindaki bagansizlik-
lar, tarama uzmammnn, tarama 6ncesi yapilan gériisme esnasinda kullanici-
nin bilgi ihtiyacini tam olarak belirlemesinde ona yardimea olamamasindan,
onun ger¢ekten ihtiya¢ duydugu bilginin ne oldugunu anlayamamasindan
kaynaklanabilir. Bilgi ihtiyacimin ifade edilerek belirlenmesi sorumlulugu-
nun sadece kullaniciya birakilmayip, bu sorumlulugun kullamia ile tarama
uzmam arasinda paylagilmasimin gart oldugu vurgulanmaktadir (Soergel,
1985: 98). ’

Istek sahibi ile tarama uzmam arasinda yapilan gériisme, temelde kul-
lamcimin bilgi ihtiyacinin soru beyanina déniigtiiriilmesi veya bu ihtiyacin
tam ve dogru olarak istek geklinde aktarilmas: agamasinda olumlu etkisi
olan sozlii bir iletigimdir. Asil amag, ger¢ekten ihtiya¢ duyulan bilginin ne
oldugunun anlagilmasini saglamaktir. Deneyimli tarama uzmanlari genel-
likle, sorulan sorunun gergekten sorulmak istenen soru olmadigimin, her
kullanicinin bilgi ihtiyacini aktarma yeteneginin farkli olabileceginin ve
kullamicilarin yanit almada sabirsiz olduklarinin bilincindedirler. Bu biling,
" onlan gercek ihtiyacin ne oldugunu anlamada sabirl olmaya ve paylagma
duygusunu 6n plana gikarmaya zorlar. Goriigme esnasinda yerinde sorular
sorma, dinleme, sdyleneni anlama ve degerlendirme 6nemli rol oynar. Bilgi
ihtiyacim teghis edici tarzda sorular sorma ve yanitlar alma baz ozel ileti-
gim becerilerini gerektirir. Kullanicinin psikolojik durumunu anlamak da
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onemlidir. Kargilitklh saygiya dayanmasi gereken bu goriigme, ashinda ¢ok
fazla dikkati gerektiren hassas ve nazik bir gériisme tiuridiir. Bu gériigme,
tarama isleminin dogru yolda yapilmasinda, yiiksek KI ve El oranlarinin el-
de edilmesinde 6nemli bir rol oynar. Gériigme ve gorigmecinin yukarda be-
lirtilen 6zellikleri tagimamasi1 durumunda, dogal olarak, tarama bagarisiz-
hiklan belirebilir. Basarsizhig1 en aza indirebilmek i¢in tarama uzmanlari-
nin iletigim becerilerinin geligtirilmesi, yukarida deginilen kigilik ozellikle-
rinin kazandirilmasi gerekir.

Tarama oncesi goriisme, istek konusunu belirlemenin yani sira, yil, dil
ve kaynak tiirii simmrlamalarini da ortaya koyabilmelidir. Aksi halde, kulla-
niciin istemedigi yillara, dillere ve kaynak tiirlerine ait kiinyelere erisilebi-
lir ki bu durum da disiik Ki ve EI oranlarinin elde edilmesine yol acar.

Gérisme sonuglarinin basili bir istek formunda yer almasi ¢ok olumlu
olarak nitelendirilir. Sakincali olan, kullamc tarafindan doldurulmusg form-
larin gorisme siirecinin siizgecinden ge¢gmeden, tarama kiitiiphanecisi tara-
findan hazirlanan stratejiye gore isleme konmasidir. Bu durum da basarisiz
KI ve El oranlarinin ortaya ¢itkmasina neden olabilir.

Goriisme-Strateji Hazirlama Asamalari Arasinda
Yer Alan Yetersizlikler

Genelde strateji hazirlama, tarama éncesi yapilan goriigmeyi izleyen
bir iglem olarak ele alinirsa da, tarama siirecinin bu iki iglemi arasinda yer
almas gereken birka¢ agsama daha vardir ki bunlar stratejinin saghikh ola-
rak olugturulmasina zemin hazirlar.

Bunlardan ilki tarama 6ncesi yapilan goriigmenin ve istek formunun
sundugu veriler dogrultusunda, tarama uzmaninin, bilgi ihtiyacim1 yansitan
soru ya da istek climlesini ¢oziimlemesidir. Bu agama, istek ciimlesinde bu-
lunan kavramlarin tamimlanmasini, gerekiyorsa goriisme esnasinda konu
hakkinda edinilmis bilginin sozliik, ansiklopedi, el kitab1 gibi kaynaklardan
okunarak derinlegtirilmesini sart kosar. Ozellikle karmagik tarama konula-
rinda her kavramin yazilmasi 6nem tagir (Rowley, 1992: 169).

Ikincisi, tarama konusuna uygun diigen tarama teknigini se¢mektir.
Baz1 tarama konular: i¢in basih dizin veya 6z dergilerinden yararlanmak
daha uygundur. Bazilar: ise birkag teknigin birden igin i¢ine girmesini ge-
rektirir (Geleneksel, CD-ROM, Cevrimigi).

Bir sonraki agamada, taramamn yiritiilecegi kaynagin ya da veri ta-
baninin se¢imi yer alir. Istek konusunun 6zelligine en uygun olan bir, gerek-
tiginde birden fazla tarama kaynagina karar verilir. Kaynaklar hakkinda
yeterli derecede bilgi sahibi olunmasi, dogru ve uygun kaynagin segiminde
onemli bir rol oynar. Konu kapsamlari, hangi yildan itibaren hangi yayin
tirlerini icerdikleri, giincellikleri, dizinleme 6zellikleri, kaynaklar hakkinda
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bilinmesi gerekenlerden bazilaridir (Convey, 1992: 73-77; Katz, 1992, 2: 70).

Istek ciimlesini ¢oziimleyerek onun hakkinda bilgi edinmemisg, konuyla
ilgili tiim anlamdasg sozciikleri saptayamamaig, dogru tarama teknigini ve ta-
rama konusuna uygun diisen dogru kaynak veya veri tabanlarini secememis
bir tarama uzmaninin bagarili sonuglar elde etmesi gticlesebilir.

Bu agamalarda tarama uzmammnin bagan gosterememesi, yine bilgi bi-
riminin denetimi altinda olan tarama bagarnsizhiklarindan sayilir. Tarama
uzmaninin bu siireclerde etkin rol oynayabilmesi i¢in, 6zellikle tarama tek-
niklerinin nitelikleri konusunda ve cegitli konu alanlar i¢in kullamlabilecek
basih dizin, 6z dergisi ve veri tabanlarimn tiim ézellikleri hakkinda bilgilen-
dirilmesi ve 6zel olarak egitilmesi gerekir.

Strateji Hazirlama Basarisizlig:

En basit anlamda tarama stratejisi, bir taramay bagan ile yuriitiip so-
nu¢landirabilmek igin hazirlanan plam ifade eder. Taramay: yaparken adim
adim nasil bir yol izlenecegini ve hangi yaklagim tarzinin benimsenecegini
belirler. Kullaniciy: tatmin edecek sonuglara ulagma, ¢cogu kez bir degil, bir-
den fazla yaklasimla saglanabilir. Bilgi tarama siirecinin, anlamh kiinyelere
ulagmak, anlamli olmayanlara ulagmamakla ilgili olan iki temel
ilkesinin gergeklegtirilmesini saglayabilecek olan agama, strateji hazirlama
agamasidir. Bagarih stratejiler yiiksek Kl ve El oranlarinin elde edilmesin-
de ¢ok onemli rol oynar. Diger taraftan Kl ve El oranlar: arasinda genelde
ters bir iligki vardir. Bu nedenle tarama stratejisi ne kadar bagarili hazirla-
nirsa hazirlansin hem yiiksek Ki, hem de yiiksek Ei oranlar tutturmak ol-
dukg¢a zordur.

Strateji hazirlama éncelikle, istek ciimlesinde yer alan kavramlarn, ta-
ramann yuriitiilecegi kaynagin dizin diline ¢gevrilmesini gerektirir. Bu gevi-
rinin niteligi, konuyu kargilayabilecek uygun dizin terimlerinin veya konu
baghklarinin dizin dilinde yer alip almadiginmin belirlenmesine baghdir. Te-
rimlerarasi iligkiler, génderme ve yoneltmeler strateji hazirlama agamasin-
da ¢ok yararh olan unsurlardir. Igin 6z, dizinci tarafindan kullanilan terim
ve kavramlari, istek ciimlesinde yer alan kavramlarla etkili bir bi¢cimde ¢a-
kigtirabilmeye dayamir. Bunu izleyen iglem ise, dizin dilinden se¢ilen terim-
lerin, istek konusunu tam olarak karsilayacak sekilde, birbirleriyle iligkilen-
dirilmesidir. Hangi tarama teknigi i¢in s6z konusu olursa olsun, strateji ha-
zirlayicisinin mantik kullanma becerisi, terim ve kavramlari iligkilendirme-
de 6n plana cikan 6nemli bir niteliktir.

Ozellikle bilgisayar taramalarinin stratejilerinde, terimlerarasi iligkiler
kurulurken Boole mantigimin kullanilmasi yaygin olarak gecerlidir. Cagdag
mantigin babas1 sayillan George Boole (1815-1864), terimlerin mantikl bir

» «

bi¢gimde iligkilendirilmesinde “ve”, “veya”, “degil” s6zciiklerinin kullamldig
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bir yontem gelistirmisgtir (Katz, 1992, 2: 104). Bu sozciikler cagdag tarama
slirecinde terim ve kavramlar arasindaki iligkilerin stratejide gosterilmesin-
de buyiik kolaylik saglar. Erigsim kolayhgini getiren Boole tarama mantig,
sadece birkag¢ terim degil, birgok terim arasinda iligki kurulmasina da ola-
nak verir. Hem dogal, hem denetim altindaki dizin dili terimleri birbirleriy-
le bagdastirilabilir. Tiim anlamdag sozciikleri ve iligkili terimleri stratejiye
katma olanag: dogar (Rowley, 1992: 309).

Bununla beraber, iistiin 6zelliklerine ragmen, Boole tarama mantiginin
baz: sinirlamalari da vardir. Bunlardan biri, iki dereceli (binary) degerlen-
dirme mantigina uygun olmasidar. Yani tarama sonucunda erigilen kiinyeler.
ya anlamlidir, ya da degildir. Anlamh kiinyeler grubundaki tiim kiinyeler
egit anlamhilik derecesinde degerlendirilir. Oysa gergek bir erigim ortamin-
da kullanici, erigilen kiinyeleri ender olarak “tamamen anlamli” veya “hi¢
anlamli degil” seklinde degerlendirebilir. Anlaml kiinyelerin ¢ogu belli de-
recelerde anlamlihk sunarlar. Ideal olarak tarama ciktisinda istek konusu
ile ilgili kiinyeler en anlamhisindan baglayip anlaml olmayanlara dogru si-
ralanarak verilir. Ancak Boole mantign bu olanag saglamamaktadir (Pao,
1989: 188-189).

Boole mantiginin bir diger zay:if yonti de, kiitiikte yer alan belgeler ara-
sinda hicbir anlamhhk iligkisinin ifadesine olanak vermemesidir. Erigilen
her kiinyeye sadece istek konusu ile ilgili oldugu i¢in erigilir. Oysa belgele-
rin i¢erik yoniinden dogru iligkilerinin kurulmasi, tarama stratejisi acgisin-
dan 6énemli bir 6zelliktir. Boole mantiginin yukarida deginilen baz: sakinca-
hrim gidermek tizere gesitli ¢oziim onerileri getirilmistir. Ornegin “Probabi-
listik” tarama stratejisi daha saglikl tarama sonuglan elde etmek iizere or-
taya konan alterhatif tarama yaklagimlarimin en énemlilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir (Pao, 1989: 188-189). Boole mantig disinda kullan:-
lan diger tarama stratejileri lizerine aragtirmalar siirdiirtilmektedir (Row-
ley, 1992: 444). ‘

Konu kavramlarinin dizin diline déniigtiiriilmesinde ve birbiriyle iligki-
lendirilmesinde pek ¢ok incelik, nitelikli stratejilerin hazirlanmasinda hesa-
ba alinmalidir. Tarama uzman, biitiin bu iglemleri dogru .olarak yapacak
derecede bilgi ve becerilerle donatilmamigsa, en énemlisi de mantik kullan-
ma becerisi yoksa, bagaril strateji hazirlama olanag ortadan kalkar. Bilgi
birimlerinin denetimi altinda olan bu bagarisizhik tipi, tarama uzmaninin
egitilmesiyle giderilebilir. Strateji hazirlamamn tiim incelikleri ayrintilariy-
la 6gretilmelidir. e :

Bilgi biriminin denetimi altindaki tarama basarisizliklarimn, genellik-
le, tarama uzmanlarinin bilgi ve beceri eksikliklerinden kaynaklandig go-
rillmektedir. Bu basarisizhiklar, bilgi ihtiyaci agisindan anlamh olmayan
kiinyelere erigilmesine neden olarak Kl ve EI oranlarim diigiiriirler. Her
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agsamada goriilen bagarisizlik, anlaml kiinyelere erigememe oranimin katla-
narak artmasina neden olur.

Diger taraftan, tarama basarisizliklarina yol a¢an éyle etkenler vardir
ki, bunlar tamamen bilgi birimlerinin denetimleri disgindadir. Bu tir basari-
s1zlik etkenleri ise, genellikle “veri tabam bagirisizhklan” olarak nitelendi-
rilmekte, cogu kez dizinleme iglemi ve dizin dilindeki yetersizliklerden kay-
naklanmaktadir (Lancaster, 1977: 152). Tarama uzmaninin, dizinleme igle-
mi ve dizin dili, ayrica bunlardan ileri gelen bagarisizhiklar hakkinda bilgili
olmasi gerekir ki, bagarisizliklarin daima tiimiiniin kendisinden kaynaklan-
madiginin bilincinde olabilsin.

Bir sonraki boliimde tarama bagarlarindaki énemlerinden dolayi, di-
zinleme iglemi ve dizin dili hakkinda bilinenler gézden geg¢irilerek, onlarin
ne sekilde bagarisizliga neden olduklar irdelenmis, ayrica bu unsurlann ta- .
rama iglemi, 6zellikle strateji olusturma, Ki ve El oranlanyla iligkilerine de-
ginilmigtir.

Dizinleme Bagarisizlig:

Dizinleme igleminde, dizinlenecek belgenin igerigini temsil edebilecek
terimlerin dizin dilinden se¢ildigi bilinmektedir. Bir bagka yaklagimla dizin-
leme, belgelere kaydedilmig bilginin analiz edilerek, erigim noktasi olabile-
cek kavramlarin seg¢ilmesi, bu kavramlarn dizin diline cevrilmesi siirecidir.
Dizin dili ise temelde, taramanin yiirttiildigi kaynakta konu a¢isindan eri-
sim noktasi olarak kullanilabilecek terimler listesini ifade eder.

Dizin dilinden yararlamilarak bir yayin i¢in dizinci veya bilgisayar ta-
rafindan segilerek belirlenen terimler, basih dizin ve 6z dergilerinde veya
bibliyografik veri tabanlarinda tarama kiitiiphanecisinin/kullanicinin yara-
rina sunulur. Tarama islemlerinin yiiriitiilmesinin temelini dizinleme olus-
turur. Tarama ve dizinleme birbirinden soyutlanamayan, birbirini tamam-
layan siire¢lerdir. Bu nedenle konu ile ilgili bilgilere erisilip, ilgili olmayan-
lara erigilmemesi ilkelerinin gegerli oldugu etkili bilgi tarama hizmetleri,
sadece tarama yapanin sorumlulugunda degildir. Dizin dili yeterli degilse,
dizinci tarafindan bir yayin i¢in en uygun konu terimleri se¢ilmemigse, yani
dizinleme iglemi dogru ve yeterli olarak yapilmamigsa, tarama kiitiiphaneci-
si ne denli etkili bir stratejiyle tarama iglemi yaparsa yapsin, bagarilh bir
bilgi tarama hizmeti gerceklegtirilememis olur.

Dizinleme yetersizligi genelde diigiik KI ve El oranlar: elde edilmesine
neden olur. Bununla beraber dizinleme 6zellikleri de Kl ve EI oranlarinin
diigiik ya da yiiksek olmasini belirler. Bir belgede gecen her terim, atlanma-
dan dizinleniyorsa, ayrintili, genis ve tam dizinleme yapiliyor demektir. Bu
durumda EI oram yiikselirken, KI oran: diiger. Bagka bir deyigle, dermede
veya veri tabaninda bulunan anlamli kiinyelerin ¢oguna erisilirken, erigilen
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kiinyelerin kullamecinin bilgi ihtiyacini dogru olarak kargilama oram diiger.
Tersine, belgede gegen terimler segilerek dizinleniyorsa, bu, dar ve sinirh di-
zinleme yapiliyor anlamina gelir. Bu durumda Kl oram yiikselirken, EI ora-
m diiger. Yani erigilen kiinyelerin ¢ogu kullanicinin bilgi ihtiyacim gergek-
ten karsilarken, veri tabaninda bulunan anlaml: kiinyelerin de ¢goguna erigi-
lememis olur (Pao, 1989: 125-127).

Dizinleme bagarnsizliklarn ¢ogunlukla dizinci hatalarindan kaynaklamir.
Dizincinin belgedeki 6nemli ka\}ramlal_'l atlamasi ve bu kavramlara gore di-
zinlememesi, ya da konuyla dogrudan ilgisi olmayan uygunsuz terimlere yer
vererek dizinlemesi, kisacas: belgeyi yanhsg dizinlememesi, hem K, hem de
El basansizliklarna yol acar. Bagansizlik, ayrica, bir belgenin dizinlenmesi
icin 6nceden belirlenen terim says ile ilgili yonetim kararlarindan kaynak-
lanabilir. Belirlenmis olan terim sayisim1 agmamak i¢in énemli bulunan bir
terim dizinlemede kullanilamaz. Dizinleme hatalari, anlamh kiinyelere eris-
meyi engelleyen nedenlerin en énemlilerinden biridir (Lancaster, 1968: 46-
50).

Dizin Dilinin Yetersizligi

Dizinleme iglemi, etkili bir dizin dilini gerektirir. Bir tarama sistiminin
bagarisini yopeten en temel unsurlardan biri de, dizin dilinin niteligidir. Di-
zinleme ve tarama stratejisi bagarisi ne denli yiiksek olursa olsun, dizin dili
yetersizse, anlamli kiinyelere erigim giiclesir. Tarama uzmanlarn ve dizinci-
ler, dizin dilinin izin verdigi oranda basarili olurlar (Lancaster, 1968: 80). "
Ciinki strateji hazirlama da, dizinleme de bu dile bagvurmay: gerektirir.

Dizin dili, veri tabaninin dizinledigi belgelerde yer alan tiim kavramlarn
aktarabilmelidir. Aksi halde anlamh kiinyeler kagirilabilir. Ctinkii bu kiin-
yeler, tarama uzmanimn dogal olarak incelemeycegi baghklar altinda gizle-
nir. Dizin dili yeterince dar, kesin ve belirgin konu bagliklarina ya da anah-
tar sozciiklere yer veriyorsa kullanicinin ézel bir konudaki istegi kargilan-
mig olur. Bu durumda taramanin Kl oram artar. Yani erigilen kiinyelerin
cogu bilgi ihtiyac1 agisindan anlamlh bulunur. Tersine, genig konu baghklari-
nin kullanildigi durumlarda, kullanicinin simirh konusu ile birlikte birgok
anlamsiz kiinye elde edilir ki bu, EI oraninin yiikselmesi, Ki oramimin diis-
mesi demektir (Lancaster, 1972: 111). Salton ve Mc Gill (1983: 160) de, dizin
dilinin genis konular1 kapsayacak tiirde olmasinin sonucunda El oraninin
artacagim vurgulamaktadirlar. Bagarili bir dizin dili terimlerarasi génder-
meleri saglayabilmelidir. Dogal dilde kullanmilan terimlerden yapilan gén-
dermeler de dahil olmak iizere tiim gondermeler, anlaml kiinye sayisini ar-
tirabilir (Lancaster, 1968: 80).

Yukarida deginilenler, denetim altina alinmig dizin dili hakkindadr.
Bu tip dizin dili, baz terimlerin saptanmasiyla olugturulan bir terimler lis-
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tesidir. Bu listeler ya gomii (thesaurus), ya da konu bagliklan listesi geklin-
de olur. Taramanin yiriitilldiigi kaynakta yer almasi istenen belgelere bu
dilden bir veya birden fazla terim secilir. Basih dizin, 6z dergisi veya bibli-
yografik veri tabanlarinda, konuyu belirleyen bu dizin terimlerinin altinda,
belge kiinyelerinin siralanmasi saglamr. lkinci tip dizin dili dogal dile (na-
tural language) gore hazirlanmig olamdir. Dizinlenen belgelerin adinda, dze-
tinde ya da tam metninde yer alan herhangi bir terim dizin diline alimir. Bu
terimler tek tek erigim s10ktas: olabilmektedir. Ashnda dogal dil, dizinlenen
belgenin kullandign dildir. Ugiinciisii ise serbest dizin dilidir (free indexing
language). Bu, dizinlenen belge i¢cinde gegen terimlere bagh kalinmaksizin
serbestgce hazirlanmig bir terimler listesidir. Dogal ve serbest dizin dilleri-
nin, dogal dil sistemi biitiinii icinde degerlendirilebilecegi de belirtilmekte-
dir (Lancaster, 1979: 280).

Basih dizin ve 6z dergileri, denetim altina alinmig veya dogal dile daya-
I dizin dillerini benimserler (Rowley, 1992: 273). Bilgisayarla taranabilen
bibliyografik veri tabanlarinda ise genellikle hem denetim altina alinmig di-
zin dili, hem dogal ya da serbest dizin dili kullamhr.

Tarama stratejisinin, dizin dili tiplerinin sundugu 6zelliklere gore ha-
zirlanmasa gerekir.

Dizin Dili Ozelliklerine Gire Strateji Hazirlama
Basganrisizhigh

Dizin dili tipinin sundugu iistiinliik ve zayifliklann strateji hazirlama
agamasinda dikkatle degerlendirilmesi esastir. Bu goriig, strateji hazirlama
bagarisizligi agamasina tekrar egilme geregini duyurmusgtur. Konu kavram-
larim dizin diline déniigtiirerek strateji hazirlamirken, dikkate alinmas: ge-
reken bazi éncelikli hususlar ve ip uglan su gekilde belirtilebilir:

Dogal dil sozciiklerini temel alan dizin dillerinde, dizinlenen belgenin
herhangi bir yerinde gecen sdézciikler tek tek erigim noktasi olabildikleri
igin, bilgi ihtiyacim: kargilayacak tiim terim ve anlamdaglarimin dogru ve ek-
siksiz olarak tarama stratejisinde belirtilmesi gerekir. Bir kavrami karsila-
yan anlamdag sozciiklerin tiimii stratejide belirtilmezse, anlamh kiinyelere
eksik olarak erigilme olasihif: artar. Bir terimin farkh yazilan tekil ve gogul
sekilleri de dtigliniilmeli, bilgisayar taramalarinda kesme (truncation) kulla-
nilarak her iki geklin de stratejiye aktariimasi saglanmahdar.

Bu tiir dilin kullanilmasina olanak saglayan sistemlerde yiiriitiilen ta-
ramalarin bagansi, biiytik ol¢iide titizlikle hazirlanmig stratejilere baghdir.
Bu durum stratejinin hazirlayicisina biiyiik sorumluluk yiikler ve onui zi-
hinsel ¢aba harcamasim gerektirir. Ayrica strateji agamasina yeterli zaman
ayirmaktan kaginmamak garttir,
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Diger taraftan dogal dizin dili, daha ¢ok kiinyeye eristirme, bilgi kaybi-
m dnleme, konuyla ilgili belirginligi kaybettirmeme, yeni terimleri hemen
kapsama alma ve dizinci hatalarim yok etme gibi bazi iistiinliikler sunar.
Buna kargilik dogal dilin énemli bir zayif yonii vardir ki, bu da konuyla ilgili
olmayan bir¢ok kiinyenin elde edilmesine yol acabilmedidir (Lancaster,
1972: 137-139). Strateéjide belirlenen istek konusuyla ilgili bir sézctigiin
farkh anlama geldigi durumlarda, bu farkli anlami i¢inde barindiran kiinye-
lere de erigilebilmekte, dolayisiyla istek konusunun digina ¢ikilabilmekte-
dir. Istek konusuyla ilgili sézciigiin farkli anlama gelmedigi durumlarda bi-
le, bir tehlike stz konusudur. Sozciik, esas itibariyla bagka bir konunun
kapsamina giren bir kiinye, ya da onun 6zetinde, herhangi bir nedenle yer
almigsa, konuyla ilgisi olmayan bu tip kiinyelerin tarama ¢iktisinda yer al-
mas1 kacinilmaz olmaktadir. Bu durum, anlamh kiinye sayisinda azalmala-
ra neden olarak, birgok KI ve EI bagarisizliklarim ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgisayara dayali bibliyografik veri tabanlarimin denetim altina alin-
mig dizin terimlerine ek olarak, dogal veya serbest dizin terimleriyle yakla-
sim olanaklar sunduklar1 bilinmektedir. Dogal dil terimleriyle yaklagim
olanaklarinin belirtilen sakincalar1 géz 6niine alinarak bilgisayar taramala-
rinin strateji hazirlama agamasinda, denetim altina ahinmig dizin dilinin
baghk ve terimlerine sadik kalinmas: gerekir. Béylelikle herhangi bir an-
lamdag s6zciigiin atlanmasi riskine girilmemis olunur. Strateji hazirlanir-
ken, denetim altina alinmig dizin terimlerine oncelik verilmesi, dogal dil te-
rimlerinin ikinci asamada kullanilmasi, olumlu sonuglara gétiirebilecek bir
yaklasimdur. Iki tipteki dizin dilinin taranmasinin miimkiin oldugu durum-
larda, her iki dilin birlikte kullamlmasimn en bagarili sonuglara ulagtirabi-
lecegi vurgulanmaktadir (Rowley, 1992: 273).

Strateji hazirlanirken, denetim altina alinmig dilde, belirgin ve ozel
bagliklar yer almiyorsa, dogrudan dogal dil sézciiklerine yénelme olanag
vardir. Bir bagka ¢éziim yolu da denetim altindaki dilin daha genel baghkla-
nyla dogal dil terimlerini iligkilendirmektir. Bilgisayara dayali tarama tek-
nigi bu olanaklar sayesinde, geleneksel teknikle taranmasi gii¢, bazen da
olanaksiz olan konularin taranmasim miimkiin kilar. Geleneksel tarama,
belirgin ve 6zel konu bagliklarimin bulunmadigi durumlarda, daha genel
baghklar altinda yer alan kiinyelerin taranmasini gerektirmektedir.

Denetim altina alinmig dizin dilinde terim veya konu bashg se¢ilerek
strateji hazirlanirken daha az zihinsel ¢aba harcanir. Ciinkii gereken ¢aba,
dizinleme agamasinda harcanmagtir. Terimler belgelerin konu icerigine gire
secildiginden, anlamdas, tekil ve gogul sozciikleri atlama olasiligy azdir. Bu
dizin dili strateji hazirlayicisim simirhi sayida ve genis dizin terimlerini seg-
meye zorlar. Diger taraftan dizinleme hatalari, yanhs kiinyelere erigimi sa-
gayabilir.
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Dizin dillerinin cesitli 6zelikileri, onlarin istiinliik ve zayifliklan hak-
kinda yeterli bilgisi olmayan bir tarama uzmammnin hazirlayacag stratejiler
basanisiz olabilir. Yukarida verilen bilgileri 6ztimlemig bir tarama uzmam
ise daha baganh stratejiler hazirlayacaktir. Dizin dili tipi ile strateji kurma
arasindaki bu ¢ok yakin iligkinin bilinciyle, verilen ip u¢lan dogrultusunda
hareket edilerek yiiksek K1 ve El oranlarina ulagilabilmektedir.

Taramalarda anlamh kiinyelere erisilerek yiiksek Kl ve EI oranlar el-
de etmeyi engelleyen en 6nemli nedenler bunlardir. Bir veya birkag: birlikte,
bagarsizhiga sebep olurlar. Bagarisizhigin analiz edilmesi, hangi nedene da-
yandigimin bulunmasi, degerlendirme siirecinin en énemli yénlerinden biri-
dir. Nedenler belirlendikten sonra daha giivenilir ve saghkh hizmet verilme-
si yoluna gidilebilir,

Sonug

Ulkemizin birgok bilgi biriminde, tarama hizmetlerini geleneksel veya
bilgisayara dayali tekniklerle sunan ve kugkusuz mtimkiin olan en giivenilir
hizmeti saglamak iizere ¢aba harcayan kiitiiphanecilerimiz vardir. Bu ma-
kalede verilen bilgilerin tarama basarisizhiklarinin nedenlerine egilmek is-
teyen kiitiiphanecilere 11k tutacagi kanisimi tagiyoruz. Meslekdaglarimizin
kendilerinden kaynakanan bagarisizhiklar oldugu gibi, kendilerinden kay-
naklanmayan bagarisizhiklar da vardir. Ikinci tiirden bagarsizliklarin da
anlamli olmayan kiinyelere eristirebileceginin bilincinde olmak gerekir. Ta-
rama uzmaninn eksikliklerinden ileri gelen bagarisizliklar: gidermek mim-
kiin gorinmektedir. Bilgisayarla tarama yapanlarin, ekran basinda tarama-
ya hemen baglamanin kolayligina kagmadan, strateji olugturma agamasina
yeterli zaman: ayirmalan, bu agamada, dogal dil sozciik ve terim olanaklari-
ni tedbirli kullanmalan ve denetim altina alinmig dili éncelikle tercih etme-
leri durumunda daha ¢ok sayida anlaml: kiinyeye ulagarak, ¢ok daha baga-
rili taramalar yapacaklarina inamiyoruz. Son olarak belirtilmesi gereken go-
riig sudur: Bilgi erigimin ¢ok karmagik yapida omas) nedeniyle, ¢egitli bilgi
birimlerinde tarama yapan kititiiphanecilerimizin, tarama siirecinin her asa-
mas! i¢in tam anlamiyla egitilmeleri saglanmalidir. Miimkiin olan en baga-
rih taramalar, ancak iyi egitilmis ve nitelik!i tarama uzmanlan tarafindan
yapilanlardir.
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