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Halk Kiitiiphanelerinde Calisma
Giinleriyle Ilgili Rapor

Yagadignmiz ¢agin “Bilgi Cagt”, toplumlarin ise “Bilgi Toplumu” oldugu; ge-
lismig tlkeler dizeyine ulagmanmn “Bilgiye ulagmak” oldugu, son yillarda
sikhkla vurgulanmaktadir. Tiim diinyada ve illkemizde bilgiyi toplayan, di-
zenleyen ve kullanialarin hizmetine sunan kurumlar olarak kiitiiphaneler
ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Halk kiitiiphanelerinin ise, toplumun her ke-
simine hizmet veren, toplumlarin gerek kiiltiirel, gerekse sosyo-ekonomik
kalkinmasina katkida bulunan kurumlar olarak, diger kiitiiphane tiirleri
arasinda 6nemli bir iglevi vardir. Ancak, tilkemizde halk kiitiiphanelerinin
" gercek amacina ulagamadig: da bir gercektir. Halk kiitiipphanelerinin, “Halk
kutitphanesi” kimligine kavugmasi, “Okul kiitiiphanesi” niteliginden siyril-
makla mimkiindiir. Bugiin, halk kiitiiphanelerimiz, gerek koleksiyonu ge-
rek yerlegim diizeni, gerekse ¢aligma giin ve saatleri olarak yainizca 6gren-
cilere gore diizenlenmistir. Durum béyle olunca, okullar “Okul kutiiphanesi”
kurmayr veya mevcut olanlan iyilestirmeyi ve agik tutmay1 gereksiz gor-
mektedirler. Nasil olsa halk kiitiiphaneleri bu hizmeti en iyi sekilde verme-
ye ¢ahigmakta; hafta sonlar: dahi “6dev” hizmeti vermektedirler.

Kiitiiphanelerimizin cumartesi giinleri miiracaat hizmeti vermesinin
sakincalar1 deneyimlerimize dayanarak agagida belirtilmigtir.

1. Cumartesi giinleri halk kiitiiphaneleri agik olunca, “Okul kitiippha-
neleri” yeterli olsa bile 6grencilere hizmet vermeyi gereksiz bir is gi-
bi gormekte, boylece “Okul kitiiphaneleri” gelisememekte ve yay-
ginlagamamaktadir. '

2. Hafta icinde yeterli hizmet verildigi halde, ogrenciler kiitiiphaneye
daha ¢ok hafta sonunda gelmekte; kiitiiphaneler éntinde yigilmalar
olmakta; yetigkinlerin (isteseler dahi) kiitiiphaneye girmeleri mim-
kiin olmamakta; girenlere ise giiriiltii ve karagasadan dolay yeterli
hizmet verilememektedir.

3. Hafta sonu, kiitiiphanelerin oniindeki yigilmalari géren insanlar da
halk kiitiipphanelerinin, yalmzca ogrencilerin yararlandign kurumlar
oldugu izlenimi olugmakta ve yetigkin okuyucu gelmeye cesaret ede-
memektedir.

4. Cumartesi giinleri, kalabaliktan yararlanarak kiitiiphaneye bagka
amaglar i¢in gelen bagibos kigiler, kiitiipphanenin giivenilirliligine za-
rar vermekte; hog olmayan durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
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Kalabahktan dolayi, koleksiyon yeterli olmamakta; édevi icin aradi-
gin1 bulamayan oégrenciler ileriki yillarda kiitiiphaneden ve okumak-
tan sogumaktadirlar.

Kalabalik ve kargagadan yararlanan 6grencilerin ¢ogunlugu, kolek-
siyona zarar vermekte; cok degerli bagvuru kaynaklarinin sayfalan
koparilarak goturillmekte ve yerine yenisi konulamamaktadir.
Kalabalik nedeniyle, kitaplarin ¢calinmasi 6zellikle cumartesi gunle-
ri olmaktadir.

Cumartesi ¢cahgmasi, personeli de yipratmaktadir. Ozellikle, birkag
salonda hizmet veren kiitiiphanelerde, tam kadro ¢alisildign halde
personel yeterli olmamakta; kalabalik ve guriilti nedeniyle verimli
olunamamakta; yorgunluk ve stres nedeniyle okuyucuya karsi za-
man zaman istemeden kirici davraniglar olmaktadir. Bunun sonucu
olarak kiutuiphane caliganlan gercek okuyucuda iyi bir izlenim bi-
rakmamaktadir. Zorunlu olarak tdev yapmaya gelen dgrencilere
okuma aligkanlifi kazandirilmas: zorlagmaktadir.

Cumartesi caligmasinda, personele herhangi bir mesai ticreti 6den-
memesi nedeniyle, izinlerini hafta icinde kullanmak zorunda bira-
kilmakta; zaman zaman biriktirerek bir arada kullanmaktadirlar.
Bu da, caligma diizeninde ayr1 bir karmaga yaratmaktadir.
Ozellikle hafta baginda birkag giin, cumartesi giinii yaganan yogun-
luk ve stres nedeniyle, kiitiiphane ¢aliganlarinin i verimi diismek-
tedir. )

Halk kiittiphaneleri son yillarda yaz aylarinda da cumartesi giinleri
aciktir. Bu uygulamada iyi bir sonug¢ vermemistir. Yazin hafta sonun-
da hi¢ kimse kiitiiphaneye gelmemektedir.

Sonug ve Oneriler

1.

Halk kutiiphanelerimizin ger¢ek kimligine kavusturulmasi, gercek
okuyucusunu bulmasi ve daha nitelikli hizmet verebilmesi i¢in, cu-
martesi giinleri miiracaat hizmetinden en kisa siirede vazgegilmeli-
dir. Halk kutuphaneleri, hafta sonlarinda yalmzca “Odiing¢ Verme”,
kitap ve siireli yayin okumak i¢in gelen okuyucuya hizmet vermeli-
dir. Hafta sonunda sessiz ve sakin bir ortamda kitap, dergi, gazete
okuyarak geciren insanlarin kiitiiphanelere olan ilgisinin de giinden
giine artacagina inaniyorum.

Cumartesi giinleri cok kalabalik ve giiriltiilii olan bir ortamda, kiil-
tiirel etkinlik yapmak ¢ok zor olmaktadir.Bu uygulamayla kiitupha-
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neler bu tiir etkinlikler icin daha giizel bir ortam ve zaman bulacak,
yetigkin okuyucu sayis1 artacaktir. Tek salonda hizmet veren kutiip-
hanelerimizde de kiiltiirel ¢cahgmalar icin hafta sonlarinda salon
kullanmlabilecektir.

3. Kiutiiphanelerimizi “Okul kiitiiphanesi” hizmetinden, gerc¢ek “Halk
kiitiiphanesi” iglevine ulagtirmanin en énemli adimlardan birisi de,
kititphanelerimizin salonlarindaki masa ve sandalye sayilarim
azaltmak, hatta fotokopi makinasi bulunan kiitiphanelerde tama-
men kaldirlarak, yerine oturma gruplar1 koymak olmahdir. Boylece,
ogrencilerin kiittiphaneleri bir “¢caligma salonu” gibi kullanmasi 6n-
lenecek; gercekten aragtirma yapmak isteyen insanlarin rahat¢a ya-
rarlanmalarina olanak saglanmig olacaktir.

4. Ogle saatlerinde de, kiitiiphanelerde yalmzca “Odiing Verme” iglemi
yapilmal; dgrencilerin kiitiiphaneyi zaman gegirmek amaciyla kul-
lanmalan énlenmelidir. Ayrica, kitap kaybolmalarinin, en ¢ok perso-
nelin az oldugu bgle saatlerinde oldugu bir gercektir.

5. Milli Egitim Bakanhf ile Bakanlignmiz arasinda yapilacak igbirligi
ile, okul kiitiiphanelerinde verilecek hizmet i¢in ayr1 bir personel go-
revlendirilmesinin saglanmasi okul kiitiiphanesine iglerlik kazandi-
racaktir.

Geligmis ulkelerin halk kiitiiphanelerindeki ¢aligma giin ve saatlerine
bakilacak olursa, cumartesi giinleri ¢gogunlukla yarim giin agik oldugu veya
kapah oldugu gértilecektir.

Bu uygulamayla kiitiiphanelerimizde, okuyucu sayis1 baglangicta belki
buyiik 6l¢itde diigecektir. Ancak, daha sonra kiitiiphanelerimizden yararla-
nacak okuyucularin gerek nicelik, gerekse nitelik olarak artacagina inamyo-
rum. Kitiiphanemizde son yillarda, édiing verme hizmeti oldukg¢a iyi gitmek-
te ve ilye sayimiz giinden giine artmaktadir. Bunda 6diing verme koleksiyo-
nunun ¢egitliligi, nitelikli ve ¢ok okunan kitaplarin kiitiiphanemize alinma-
s1; 6diing verme hizmetinde ¢aligan personelin okuyucuyla olan iletigimi ve
rehberligi; en 6nemlisi de okuma salonunda gerek oturma yerlerinin, gerek-
se odev yapilan kitaplarin azaltilmasi biiyiik etken olmugtur.
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