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Tiirkiye’de Bilgi Hizmetleri ve Internet:

Temel Sorunlar ve Politika Geligtirme*

Information Services and the Internet in Turkey:
Basic Issues and Policy Development

Yagar Tonta™*

Oz

Bir iilkede Internet araciligiyla kitiphane ve bilgi hizmetlerinin verilebilmesi icin
saglam bir veri iletisim alt yapisinin kurulmug olmast ve ag aractligyyla iletilecek bil-
gilerin elektronik ortamda bulunmasi gerekmektedir. Bu alanda gelistirilecek politi-
kalar bu iki temel kosulun nasil ve hangi kaynaklar kullanilarak yerine getirilecedi
tle yakindan iliskilidir. Bu makalede ag araciligvyla bilgi hizmetleri verme politikast
hem teknolojik a¢idan hem de “igerik” agisindan ele alinmakta, Tiirkiye'deki calisma-
lar kisaca gizden gegirilmekte ve bazi onerilerde bulunulmaktaduir.

Abstract

A sound data communications infrastructure and the availability of information so-
urces in digital formats are of the two basic requirements for the provision of library
and information services over the Internet. Policies to be developed in this area are
closely associated with how it is, and using what sources, that those requirements are
satisfied. This paper deals with the networked library and information policies from
the viewpoints of both technology and “contents”, reviews the studies in Turkey in this
context and offers some recommendations.

* Bu makale 8-9 Ocak 1996 tarihlerinde TUBITAK ve Universite ve Aragtirma Kutuphaneci-
leri Dernegi (UNAK) tarafindan Ankara’da dtizenlenen “Bilgi Toplumu ve Internet” konulu
toplantida sunulan konferans metninin gozden gegirilmig ve genigletilmis halidir.

o Dog. Dr. Yasar Tonta H.U. Edebiyat Fakultesi Kutuphanecilik Bolumi Ogretim Uyesi ve TU-
BITAK Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) Bagkamdir.
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Giris

William McKeefery bir teknolojinin etkisinin s6z konusu teknolojinin belirli
bir isi yapmak icin gereken insan yeteneklerini kag kat artirdigiyla slculebi-
lecegini 6ne siirerek cegitli srnekler vermistir. Ornegin, otomobil insanin yii-
riime yeteneklerini yaklagik 15 kat artirmigtir. Pulluk ise tarimda o zamana
dek bilinen teknikierin 10 kat1 kadar bir ilerleme saglamigtir. Aym gekilde
kimyasal gitbre de verimlilikte 10 kat bir artig saglamigtir. Pullukla giibre-
nin birlikte kullanilmasi tarim devrimine yol a¢gmigtir. Buharli makinenin
bulunusu ise insan yeteneklerini 1000 kat artirmis ve sanayi devrimini ge-
tirmigtir. Jet ucaklariyla ulagim hem diinyamizi kii¢iltmiig, hem de ytirame-
ye oranla insan yeteneklerini yaklagik 150 kat artirmigtir. Insanlik tarihin-
de ¢ok az sayida teknolojik bulug insan yeteneklerini milyon kat artirmigtir.
Bunlardan ilki, mesajlarin bir yerden bir yere daha once bilinen teknikler-
den milyon kat daha hizl iletilmesine olanak veren iletisim teknolojisi, ikin-
cisi nitkleer teknoloji, sonuncusu ise bilgisayar teknolojisidir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin birlegsmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere
milyon (trilyon) kat artmaktadir. Eger insan yeteneklerinde yiiz kathk artig
tarim devrimine, bin katlik artis sanayi devrimine yol actiysa, trilyon katlik
(1x1012) artigin ne getirecegini tahmin etmek son derece gui¢ gozukmekte-
dir. Chachra (1992), bu trilyon katlik artisin ancak kiitiiphanelerin, bilgisa-
yarlarin ve iletisim aglarinin sahip olduklar1 yeteneklerin birlesmesiyle ger-
ceklegebilecegini vurgulamaktadir.

Bilindigi gibi, geleneksel olarak insanligin ortak bilgisinin toplandig1 ve
herkesin kullanimina sunuldugu kiitiiphanelerin ve bilgi merkezlerinin der-
melerinde bulunan bilgi miktan iissel (exponential) bir bigimde artmaktadir.
Kitiiphane dermelerinde bulunan basih kaynaklarin miktar: her 15- 20 yl-
da bir ikiye katlanmaktadir. Bir de buna elektronik ortamda herkesin kulla-
mimina kolayca acilabilen veriler eklendiginde kiitiiphaneler icerik olarak
cok biiyiik ve potansiyel olarak yonetimi zor bir kaynakla karg: kargiya kal-
maktadirlar. Bir ornek vermek gerekirse, ilk arama motorlarindan (search
engine) olan Alta Vista’ya giinde yaklagik 30 milyon civarinda soru yoneltil-
mektedir. Geleneksel kiititphane ve bilgi merkezlerindeki basilt kaynaklar
kullamlarak bu yogunlugun altindan kalkilmasi mimkiin gozilkmemekte-
dir. Bu acidan bakildiginda kiitiiphanelerin, bilgisayarlarin ve iletigim tek-
nolojilerinin ¢cokluortam (multimedia) baglantili sistemler araciligiyla birleg-
tirilmesi ve elektronik kitiiphanelerin insan zekasinin gercek bir uzantisi
haline getirilmesi, Chachra’nin (1992) da belirttigi gibi, ancak McKe-
efery’nin ongoérdigii bilgi igleme ve erigim yeteneklerinde saglanacak trilyon
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katlik bir artigla miimkiin olabilecektir. Bu artig ulusal ve uluslararasi bil-
gi alt yapisimin kurulmasiyla yakindan ilgilidir.

Ulusal Bilgi Alt Yapis:

Bir ilkenin iiniversitelerine, okullarina, kiitiiphanelerine, aragtirma labora-
tuvarlarina, igyerlerine, hastanelerine ve evlerine bakir, koaksiyel, fiber op-
tik kablolar, uydu veya yayin yoluyla veri ses ve goriintu tiirii bilgiler tagi-
yan donanim, yazilim ve standartlar o iilkenin ulusal bilgi alt yapisini olug-
turur (Information Superhighway, 1994: 12). Bir bagka deyigle gerek gele-
neksel gerekse elektronik ortamlardaki bilgilere erigsmek i¢in ¢ogu zaman
ulusal ve uluslararasi bilgi aglarimin kurulmasina ve igletilmesine ihtiyag
vardir.

Ag aracilifiyla kiitiipphane ve bilgi hizmetleri verilmesi i¢in vazgegilmez
dneme sahip olan ulusal bilgi alt yapisimin kurulmasi iki acidan ele alinabi-
lir: 1) Her tiir bilginin bir yerden bir yere iletilmesi i¢in hizli bir uzakiletigim
(telekomiinikasyon) alt yapisinin kurulmas:i (teknolojik); 2) Ag tizerinden ile-
tilecek bilgilerin elektronik ortama aktarilmasi (icerik). Agsagida bu kavram-
lar daha ayrintili olarak tartigilmaktadir.

Ulusal Bilgi Alt Yapisinin Teknolojik Yénii: “Bilgi Otoyolu”

Aglar aracihiiyla veri iletigimini gerceklegtirmek i¢in uzakiletigim alt yapi-
sint geligtirme ¢aligmalar1 ABD’de 1960’lardan bu yana devam etmektedir.
Gunumiuzde Internet olarak bilinen uluslararas iletisim agina 140’a yakin
iilke dahildir. Internet araciligiyla 100 milyona yakin insana erigilebilmek-
tedir.

Ancak gercek anlamda bir bilgi alt yapist kurulmasi i¢in mevcut Inter-
net olanaklari yeterli gorillmemektedir. Bu nedenle ABD’de ve Avrupa’da hii-
kimetler ve akademik kuruluglar tarafindan desteklenen ve Internet’ten
¢ok daha hizh iletigime olanak veren aglar uzerinde calismalar yiiriitillmek-
tedir. Bunlar arasinda, Avrupa akademik kuruluglari arasinda 10 kat daha
hizli iletigime olanak veren TEN 34 (Trans-European Network 34), yaklasik
100 Amerikan tniversitesinin dahil oldugu ve giinimiizdekinden 100 kat da-
ha hizh iletigime olanak veren “Internet 2” ve 1000 kat daha hizh iletigime
olanak verecek olan “Gelecek Kusak Internet” gibi projeler yer almaktadur.
Eylill 1997’de Clinton Yonetiminin “Gelecek Kugak Internet” projesi i¢in 85
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milyon dolar ayirdign basinda yer aldi. Bu proje gergeklestirildifinde Ameri-
kan Universiteleri arasinda 2.4 Gigabit/saniye hizla iletisim gerceklestirile-
bilecek ve gercek zamanh video konferans uygulamalari, uzaktan egitim,
cokluortam tiirii bilgiler i¢eren kiitiiphane ve arsivlere erigim gibi bircok uy-
gulama ag tizerinden yapilabilecektir.

ABD 2000 yihina dek tium derslikleri, kuitiiphaneleri, hastane ve klinik-
leri Internet’e baglamay: istemektedir. Bu “bilgi otoyolu” her tiir kamera, ta-
rayicl, klavye, telefon, faks, bilgisayar, CD, videokaset, kablolu TV, telsiz, uy-
du, optik fiber hatlar1, mikrodalga aglari, ekran ve yazicilar destekleyebile-
cek ve otoyolda her tiir “kargo” (filmler, video oyunlari, finansal bilgiler, en-
tellektiiel materyaller vs.) taginabilecektir.

Bir “bilgi otoyolu” kurmak i¢in gereken donanim maliyetleri epeyce yiik-
sektir. Bruce Egan Information superhighways: The economics of advanced
public communications networks adll kitabinda ABD’de evlerin i¢ine kadar
fiber optik dégseme projesinin maliyetini 310 milyar dolar olarak hesaplamis-
tir. Bu miktar kaldirima kadar fiber optik dégeme s6z konusu oldugunda 100
milyar dolara malolmaktadir -ki bu da abone basina 1000-1500 dolarlik bir
yatirim demektir Boylesine bityiik bir yatirim yapilmasina karar verilmeden
once miisterilerin gercek zamanh, iki yonlii, etkilegimli genis bant hizmetle-
rine gereksinim duyup duymayacaklarin1 saptamakta kuskusuz yarar var-
dir (Garrett, 1994: 350).

Ulusal Bilgi Alt Yapisinin I¢erik Yonii: “Elektronik Kiitiiphane”

Herkesin evinden ya da igyerinden “bilgi otoyolu” aracihigiyla kolayca erige-
bilecegi ulusal ve uluslararasi bilgi kaynaklarinin elektronik kopyalarini
iceren ya da bu kaynaklara erigim olanag: saglayan “elektronik kiitiipha-
ne”yi kurmak ise teknolojik alt yapiy:r kurmaktan daha fazla zaman ve yati-
rim gerektirmektedir.

Elektronik kiitiiphane kurmak i¢in alt yapiyla ilgili tiim sorunlarin ¢é-
zillmesini bekleyemeyiz. Gelismis iilkelerde elektronik kiitiiphanelere bii-
yitk yatirimlar yapilmaktadir. Carnegie Mellon Universitesinde yapilan bir
arastirmada degisik kullamim ve maliyet tahminlerine dayanarak kullanici
bagina ayda 25 dolarlik bir baglangi¢ yatirimiyla bir ulusal elektronik kii-
tiuphanenin kurulabilecegi ve bu kiitiiphanenin yedi ile dokuz yilda kendisi-
ni amorti edecegi hesaplanmigtir (Garret, 1994: 349).

Elektronik kiitiiphane kurma ¢alismalarinda bagi Amerikan Kongre Kii-
tuphanesi, Bibliotheque de France ve Amerikan Ulusal Bilim Vakfi (Nati-
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onal Science Foundation) tarafindan desteklenen ¢egitli tiniversite ve arag-
tirma kutiiphaneleri cekmektedir. Amerikan Kongre Kittiiphanesi 2000 yihi-
na kadar en az bes milyon kaynag: elektronik ortama aktararak ag aracih-
giyla daha genis bir kullania kitlesinin (okullar, kiitiiphaneler) hizmetine
acmay1 planlamaktadir. Elektronik ortama aktarilacak kaynaklarin beste
biri Kongre Kittitphanesi dermesinden secilecektir.

ABD’de “Ulusal Elektronik Kiitiipphane”nin kurulmas: en iist diizeyde
desteklenmektedir. Amerikan Temsilciler Meclisi Bagkani1 Newt Gingrich’in
biitce géritgmeleri sirasinda kesintiye ugramayacak tek projenin bu proje ol-
dugunu soyledigi belirtilmektedir (The British Library, 1995).

Benzer bir amacla Fransiz Ulusal Kiitiiphanesi (Bibliotheque National
de France) her yil bir milyar dolar harcamay1 kararlagtirmistir (Tonta,
1996a: 206). Yeni kurulan kiitiiphanede elektronik dermeyi geligtirmek icin
ilk asamada 590.000 resim ile 30 milyon sayfaya karsilik gelen 100.000 ki-
tabin elektronik ortama aktarilmasi planlanmaktadir (The British Library,
1995). } '

Yazinin baginda soziinii ettigimiz kiitiphanelerde bulunan bilgi kaynak-
larimin igerigiyle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin yeteneklerini ancak
elektronik kiitiiphaneler kurarak birlegtirebilir ve boylece insan yetenekle-
rini trilyon kat artirabiliriz. Hernekadar ulusal bilgi alt yapis: ve elektronik
kiitiiphane kurmanin maliyeti ilk bakigta ¢ok yiuksekmis gibi goriinityorsa
da elektronik kiitiiphaneler aslinda bu yatirimi hizla amorti edebilmektedir-
ler. Ornegin, ABD’de kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri aragtirmacilarin, mi-
hendislerin ve ig adamlarinin yilda yaklasik 19 milyar dolar tasarruf etme-
lerini saglamistir (Garret, 1994: 338-339). ABD’de Ulusal Elektronik Kitiip-
hane kuruldugunda bilgi kaynaklarinin ¢ok yer kaplayan basith kopyalar
yerine elektronik kopyalarinin saklanmasindan dolay:r ¢ok daha tnemli ta-
sarruflar saglanacag ve kiutuphane binalar igin yapilan harcamalarin
onemli oranda azalacag tahmin edilmektedir. Ornegin, Lemberg (1995) ta-
rafindan yapilan bir aragtirmada ABD’de en sik bagvurulan 10 milyon bilgi
kaynag elektronik ortama aktarildiginda gelecek 100 yil i¢cinde bina ingaati
igin yapilan harcamalardan 44 milyar dolar tasarruf edilebilecegi hesaplan-
migtir.

Tiirkiye’de Durum

Biitiin ulkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de Internet kullamicilarinin sayisi
hizla artmaktadir. 1993 yilinda Internet’e baglanan iillkemizde Internet kul-
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lanim1 daha iki y1l 6ncesine kadar sadece uiniversiteler ve birka¢ kamu ku-
rulusuyla sinirliydi. Giniimiizde ise Internet hemen hemen her kesim tara-
findan kullanilmaktadir. Halen Tiirkiye’de 30 bine yakin Internet’e bagh
makine, 4 bine yakin kurum, 3 bine yakin Web sayfasi ve toplam 150-200 bin
civarinda kullanici oldugu tahmin edilmektedir (Akgul, 1997: 46). Gunluk
gazetelerden bilimsel dergilere, Internet tizerinden yayin yapan radyolardan
Resmi Gazete’ye dek gerek kamu kuruluglan gerekse 6zel kuruluslar ¢esitli
bilgileri Internet araciligiyla kullanima agmaktadirlar.

Ilginctir, iki y1ldan daha az bir siire once (Ocak 1996) Tirkiye’de 35 bin
civarinda Internet kullanicisi ve sadece 130 Web sayfasi vardi. Bu sayfala-
rin pek azinda doyurucu bilgiler bulunuyordu. Cogu bagka servislere gecit
(gateway) saglayan ici bos kabuk goritnimiindeydiler. Sec¢kin basin organla-
rimizda “Internet, sen bu akl terket” baghkli koge yazilar1 yayimlaniyordu.

O donemlerde ¢ogunlukla akademik cevrelerde tartisilan “Ulusal Bilgi
A", “Ulusal Bilgi Alt Yapis1”, “Ulusal Enformasyon Alt Yapisi Ana Plam” gi-
bi konular ginumiizde nispeten daha genis bir kesim tarafindan tartisil-
maktadir. Ancak sayilar1 hizla artan ve bilgi ihtiyaclar: ¢esitlenen Internet
kullanicilarinin isteklerini karsilayabilmek i¢in gerek kamu kesiminde ge-
rekse 6zel kesimde yapilan girisimlerin yeterli oldugunu séylemek oldukca
glictiir. Amacimiz 1993’ten bu yana iillkemizdeki Internet hizmetleriyle ilgili
gelismeleri ayrintili olarak incelemek degildir. Ancak TUBITAK onderligin-
de yuriitiillen Ulusal Enformasyon Alt Yapist Ana Plan: hazirlama ve Ulusal
Akademik Ag ve Bilgi Merkezi (ULAKBIM) kurma ¢alismalarina kisaca de-
ginmekte yarar vardir.

Ulusal Bilgi Alt Yapisi1 Ana Plam

Bagka tilkelerde oldugu gibi illkemizde de baz1 kuruluslar ulusal bilgi alt ya-
pisinin yasamsal oneminin farkindaydilar. Konuyla ilgili “ana plan” hazirla-
ma geregi TUBITAK tarafindan hiitkiimete 6nerilmis, 40"1n iizerinde segkin
uzmanin katkida bulundugu bir rapor hazirlanmigtir. Ulusal Bilgi Ag1 Ana
Plani hazirlama 6nerisi siyasi otorite tarafindan 1996 yilinda kabul edilmis
ve s6z konusu Planin Ulastirma Bakanliginin koordinatérlugi ve TUBI-
TAK'in sekreterliginde Bakanhk tarafindan belirlenecek kamu ve ozel sek-
tor temsilcilerinin de katilacag bir Calisma Grubu tarafindan hazirlanmasi
ongorulmiustir (TUBITAK, 1997a: 48).

Ana Planin hazirlanmas icin biitceye 6denek konulamamasi nedeniyle
¢alismalara fiilen Temmuz 1997’de baglanabilmistir. Ana Plani hazirlamak
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icin kurulan ¢alisma grubunun 15 ay i¢inde raporunu hazirlamasi beklen-
mektedir (Kazdagh, 1997).

25 Agustos 1997’de Bagbakanin bagkanhginda toplanan Bilim ve Tekno-
loji Yitkksek Kurulu'na sunulan raporlarda, Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana Plam
hazirhik calismalarinda Tiirkiye’nin 2020 yihinda 30 milyon abonesi olacak
bir ulusal bilgi ag1 icin tahminen 120 milyar dolar yatirim yapmasi gerekti-
gi, bu yatirrmin 30 milyar dolarinin iletigim alt yapisi i¢in (abone bagina
1000 dolar), 90 milyar dolarinin (abone bagina 3000 dolar) ise yazilim ve do-
namm icin harcanacag belirtilmektedir (TUBITAK, 1997b: 6).

Biitiin kamu ve 6zel kuruluglan, Gniversiteleri ve evleri Internet’e bag-
layacak boyle bir bilgi otoyolu iilkemizde de kurulabilir. Onemli olan, bilgi
caginda gelismis ekonomilerle rekabet edebilmenin temel kogullarindan bi-
risinin bilginin bir yerden bir yere hizla iletilmesine olanak saglayan bu tir
bilgi aglarina olan ihtiyacin en iist diizeyde hissedilmesidir. Nitekim son
giinlerde konuyla ilgili baz1 ciddi girigimler oldugunu gérmek sevindiricidir.
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu biitiin okullarin 2000 yilina kadar Inter-
net’e baglanmasi ve vatandaglarin Internet hizmetlerinden yararlanabile-
cekleri “Internet kiraathaneleri” kurulmasi konularinda tavsiye kararlari
almigtir. Temkinli bir iyimserlikle kargilanmasi gereken bu tiir iyi niyet be-
yan eden ifadelerin gerceklestirilebilmesi i¢in kugkusuz biiyiik miktarda pa-
ralara ihtiya¢ vardir. Ornegin, 70,000 okulun tek bir noktadan Internet’e
baglanmasinin yaklagik 500 milyon dolar tutacag: tahmin edilmektedir.

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Ulkemizin ulusal bilgi alt yapis1 sorunlarin1 Ana Plan uygulamaya konana
kadar sektorel bazda da olsa kismen ¢ozebilmek i¢in bazi projeler yuriitiil-
mektedir. TUBITAK biinyesinde 1 Haziran 1996 tarihinde kurulan ULAK-
BIM Mayis 1997°den itibaren Ankara-Istanbul-Izmir arasinda ATM (Asynch-
ronous Transfer Mode) temelli hizli (3¢ Mbps) bir omurga kurmus ve toplam
38 iniversitemizi 64Kbps-2Mbps arasinda degisen hizlarla séz konusu
omurgaya baglamigtir (19 Eylil 1997). Y1l sonu itibariyle biitiin tiniversite-
lerimiz toplam 96 noktadan Ulusal Akademik Ag ULAK-NET’e baglanmig
olacaklardir.* Bagka bir deyisle, tilkemizde akademik kuruluslar birbirine
baglayan bir “bilgi otoyolu” kurulmasi konusunda énemli gelismeler kayde-
dilmigtir.

* ULAKBIM ve ULAK-NET hakkinda daha genis bilgi i¢in bkz: Tonta (1997) ve Tekman (1997).
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Akademik kuruluslar agisindan alt yapiyla ilgili en énemli sorunlardan
birisi de yurt dig1 Internet ¢ikis kapasitesinin yetersiz olugudur. 1993 yilin-
da 64Kbps olarak baglayan Ankara-ABD arasindaki Internet baglantisi
Ekim 1995°te 128Kbps’ye cikarilmis, TUBITAK ULAKBIM’in kurulmasiyla
birlikte de Ekim 1996’da dort kat artinlarak 512Kbps’ye cikarilmistir. Aym
tarihlerde 64Kbps olan Izmir-Miinih baglantisi da dort kat artirilmig ve
256Kbps’ye cikarilmistir. Halihazirda ULAKBIM’in birisi 512Kbps, birisi
256Kbps olmak {izere Ankara’dan iki, Izmir’den de 256Kbps’lik bir yurt dist
¢ikist bulunmaktadir. Bir baska deyisle ULAKBIM tarafindan isletilen yurt
dig1 hatlarin toplam kapasitesi 1Mbps’dir. Bunun yani sira bazi tiniversite-
lerin (Bilkent, Ko¢, ITU, Bogazici) kendi ozel yurt digi ¢ikislar ile ticari ke-
sim icin TURNET’in ¢ikiglar1 bulunmaktadir.

Akademik kuruluslarin yararlandigi Ankara-ABD baglantisinin Ekim
1997°den itibaren 2Mbps’ye cikarilmasi icin ULAKBIM ile ilgili kuruluslar
arasinda 20 Agustos 1997’de anlagma imzalanmig ve hattin kurulmasa ve is-
letilmesi icin gereken odemeler yapilmistir. Ayrica, tiniversitelerle konsorsi-
yum olusturularak bir veya iki tane daha 2Mbps’lik yurt dis:1 ¢ikis hatt: sa-
tin alinmasi i¢in de girisimler baglatilmigtir. Muhtemelen 1998 yili icinde de
universitelerimizin 34Mbps’lik Avrupa Egitim ve Arastirma Ag1 TEN 34’e en
az 8Mbps'lik bir hizla baglanmas) mumkiin olacaktir. Bunun i¢in gereken
caligmalar Turk Telekom A.S. ve TERENA (Trans-European Education and
Research Networking Association) ile igbirligi icinde yurutiillmektedir.

Son giinlerde Tirk Telekom A.S. tarafindan kamuoyuna agiklanan yurt
dis1 Internet cikiglart icin ULAKBIM’e ve kamu kuruluslarina %80 indirim
yapilacagt haberi son derecede sevindiricidir. Boylece tiniversitelerimizin ya-
rarlandig yurt disi ¢ikis hatlari i¢cin 6denen ticretlerde onemli bir indirim
saglanmig olacaktir.

Ote yandan, 6zel kuruluslar Internet hizmetleri icin TURNET"ten ya-
rarlanmaktadirlar. TURNET tizerinde 2Mbps ya da daha fazla kapasiteli In-
ternet yurt dist ¢cikis hatti olan Internet Servis Saglayic (ISP) kuruluglar bu-
lunmaktadar.

Turkiye’de “Ulusal Elektronik Kiitiiphane” Kurulmas:

Guniimiizde bilgi “kalkinmanin kan damarlarim” olusturmaktadir (Turkey,
1993: 3). Bu hakimdan Internet vb. aglar araciligiyla s6z konusu bilgilerc en
kolay ve en hizh bir bicimde erisim saglamak her iilke a¢isindan yasamsal
onem tasimaktadir. Daha once de deginildigi gibi, ABD ve Fransa gibi gelis-
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mis iilkeler elektronik kiitiiphane kurma konusunda epeyce yol katetmigler-
dir.

Ulkemizde de TUBITAK’in ulusal bilgi alt yapisimin kurulmas: yoniinde
caba gosterdigine yukarida deginmistik. Dogal olarak bu ¢abalar éncelikle
“bilgi otoyolu” kurma tizerinde yogunlasmaktadir. ULAKBIM’in akademik
ag aracihifiyla vermeyi planladig elektronik bilgi ve belge saglama hizmet-
leri bir yana hrakilacak olursa, iilkemizde heniiz “elektronik kutiipphane”
kurma yéniinde ciddi girisimlerin olmadig séylenebilir.

Ancak elektronik kiititiphaneyi kurmak i¢in sosyal politikalarin belirlen-
mesi teknolojik politikalarin belirlenmesinden ¢ok daha zordur. Bunun igin
once bir vizyon gelistirilmesi, bu vizyonu gerceklestirmek i¢in gerekli srgiit-
sel yapinin kurulmasi ve bu yapiy1 yagatmak i¢in bir finansal model geligti-
rilmesi gerekmektedir (Tonta, 1997: 65). Internet ve elektronik kitiiphane-
lerle ilgili olarak ¢ok ¢esitli bilgi sistemlerinin varhigi, giderek buyiyen kul-
lanic1 toplulugu, Internet araciligiyla erigilebilen bilgilerin fiyatlandiriima-
s1, bilgilerin dogrulugu ve giivenligi, entellektiiel miilkiyet haklan ve elekt-
ronik bilgilerin korunmasi, ve bilgi erigim teknolgjileri sosyal politikalarin
belirlenmesinde can alict rol oynayacak alanlardan bazilaridir (Tonta,
1996Dh).

Tirkiye’de ulusal elektronik kiitiiphane kurmak ve Internet aracihigiy-
la kﬁtuphane ve bilgi hizmetleri vermek amaciyla politika gelistirmeden ¢n-
ce yanitlanmasi gereken sorular herhangi bir 6nem sirasi gozetilmeden soy-
le siralanabilir (Connolly, Gilbert and Lyman, 1991: 54-55):

1. Internet hizmetleri saglayan ag nasil ve kim tarafindan yénetilecek?
2. Yonetim konusundaki kararlar1 kimler alacak ve bu kararlarin uy-
gulanip uygulanmadigini kimler denetleyecek? Hangi kaynaklarin
Internet araciligiyla kullanima sunulacagina kimler karar verecek?

3. Kamu kaynaklar1 harcanarak iiretilen bilgilere daha fazla erisim
saglanacak m1?

4. Farkl kesimden (kamu, akademik, 6zel) kullanicilar bilgi kaynakla-
rina erisirken farkli haklara mi sahip olacaklar? Fiyatlandirma ve
tesvik tiim kullania gruplar: i¢in ayni mi olacak?

5. Ifade ozgirlugi, iletisimin ve verilerin gizliligi nasil saglanacak?
Bilgilerin giivenligi nasil saglanacak? Yasal olmayan (hirsizhk) ve
kamu vicdammna aykir: etkinlikler (pornografi) nasil onienecek? Bu
kararlar1 kimler verecek? Son kullanicilarin hak ve ddevleri neler
olacak?
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. Internet aracihigiyla bilgi hizmetlerinin kullanimini tesvik etmede

ya da kisitlamada énemli rol oynayan fiyatlandirma ilkelerini kim-
ler ve nasil belirleyecek?

. Ulusal bilgi aginin teknik konfigiirasyonu ve yasal ve ekonomik me-

kanizmalar kullamicilarin teknolojinin tiim giciinii kullanmasina
izin verecek mi?

. Elektronik ortamdaki bilgiler kolayca kopyalanabildigine, bir yer-

den bir yere aktarilabildigine gore ne tiir ahlaki standartlar konula-
cak ve entellektilel tirtinleri yaratanlara ne tiur yasal haklar tanina-
cak?

. Entellektiiel iiriinlerin yaratilmasina katkida bulunanlar nasil 6diil-

lendirilecek?

10.Ne tiir editoryal politikalar, hedefler ve se¢im standartlar olugturu-

lacak ve bunlara kimler karar verecek?

11.Internet iizerinde hem entellektiiel miilkiyet (6rnegin, yazarlara fic-

ret ddenmesi) hem de entellektiiel degisim (6rnegin, kollektif kay-
naklarin iicretsiz paylasilmasi) nasil desteklenecek? Ikisi arasinda-
ki fark nasil anlagilacak?

12.Cografik olarak dagitik bir yap1 sergileyen ulusal ag araciligiyla or-

taklasa ¢alismalar 6zendirmek ve desteklemek i¢in ne tiir yazithm-
lar gelistirilecek? Bu tir ortak ¢alisma yapan gruplar 6zel haklara
sahip olacaklar m1? Entellektiiel miilkiyet haklar: grup iiyeleri ara-
sinda nasil boliigitlecek? Uluslararas: alanda bu sorunlar nasil ¢ozii-
lecek?

Bu ve benzeri sorulari ¢ogaltmak miumkiindiir. Agagida elektronik kii-

tiiphane kurulmasi ve ag araciligiyla bilgi hizmetleri verilmesi igin politika
geligtirilirken goz oniinde bulundurulmas: gereken hususlardan maliyet ve
fiyatlandirma uizerinde ayrintili olarak durulmaktadr.

Ulusal Elektronik Kiitiiphane Kurmanin Maliyeti ve
Bilgi Hizmetlerinin Fiyatlandirilmasi

Ulkemizde ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik kiitiiphane kurmanin maliye-
ti ilk bakista yitksek bir rakam gibi goriilmektedir. Ancak boyle bir alt yapt
kuruldugunda ag araciligiyla sadece elektronik kiitiipphanede yer alan bilgi-
lere degil, her tiir kamu bilgisine, ticari bilgilere, 6grenme ve eglence amag-
I1 ¢okluortam (multimedia) tiirii bilgilere erigim saglamak miimkiin olacak-
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tir. Bir yandan, 6rnegin, mecliste yapilan tartigmalar tutanaklardan izlene-
bilirken, diger yandan radyo-televizyon arsivleri sahip olduklar filmleri ger-
¢ek zamanh olarak ag aracilifiyla satabilecekler, aragtirma-gelistirme kuru-
luglarinda ¢aliganlar okyanus sicakliklarindaki artiglar ya da hava fotograf-
lar gibi kuresel degisimle ilgili bilgilere ulagabileceklerdir. Bir bagka deyis-
le, bir kez alt yapr kuruldugunda herkes bundan degisik bicimlerde yarar-
lanma olanagi bulacaktir.

TUBITAK énderliginde yiiritilen Ulusal Enformasyon Alt Yapisi1 Ana
Plani gercevesinde 2020 yilina kadar 30 milyon aboneyi kapsayan bir alt ya-
p1 kurmak igin yaklagik 120 milyar dolar harcanmasi gerektigine deginmig-
tik. Sorun bu alt yap i¢in gereken mali kaynaklarin nasil karsilanacaginda
digiimlenmektedir. Bu paranin énemli bir kisminin kamu kaynaklarindan
gelmesi kaginilmazdir. Ozel sektorin bu alt yapinin kurulmasia destek ol-
masi mutlaka saglanmalidir. Ote yandan elektronik bilgi hizmetlerinden ya-
rarlanan kullanicilarin da bu alt yapinin yagatilmasina katkida bulunmala-
r1 beklenmelidir.

Saglik, egitim, giivenlik gibi alanlarda oldugu gibi Devlet ulusal bilgi alt
yapist ve elektronik kiitiiphane kurulmasimi desteklemelidir. Turkiye gibi
teknolojik alt yapisini tamamlamamig iilkelerde Devletin iletisim alt yapisi-
nin kurulmasi ve Internet hizmetlerinin gelistirilmesi i¢cin ¢aba harcamas:
gerekmektedir. Ulusal bilgi alt yapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi ABD’de
de boyle ger¢eklestirilmistir. Ornegin, Amerikan Ulusal Arastirma ve Egitim
Agrnin (National Research and Education Network) kurulmasi ii¢ asamada
gerceklegtirilmigtir. Once Internet kullanim: egitim ve arastirma kurumla-
rinda yayginlastirilmig, ikinci agamada egitim amach ve yiiksek bant genis-
ligi gerektiren uygulamalar i¢in gerekli alt yapi kurulmus ve son olarak da
Internet kullaniminin ilkokul 6grencilerinden aragtirmacilara kadar toplu-
mun tum katmanlarinda yayginlagtiriimas: amac¢lanmigtir. NREN ve Inter-
net elektronik kiitiiphanelerin kurulmasi i¢in bir ulusal alt yap olarak ele
alinmig, egitimin yam sira diger alanlar da (ticaret, ig diinyasi, sanayi sek-
torit vd.) bu projeye katkida bulunmuslardir. Ozellestirme ise séz konusu alt
yap1r kurulduktan ve bagarih bir sekilde isleyecegi garanti edildikten sonra
giindeme gelmistir.

Turkiye’de Devlet gerekli alt yap1 olanaklarimi kurmadan ve Internet
kullamimini egitim ve arastirma kurumlarinda yeterince yayginlastirmadan
Internet hizmetlerini 6zellestirme yoluna gitmemelidir. Ciinkii alt yap1 ve
elektronik bilgi hizmetleri cogu kimsenin erigemeyecegi miktarlarda fiyat-
landirilirsa, tizitlerek soylemek gerekir ki, kolay kolay Internet kullanimim
yaygmnlastiramaz ve bilgi toplumu olmakta giiglitk ¢ekeriz.

-

. S
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O zaman Devletin 20-25 y1lhik bir siire igerisinde ulusal bilgi alt yapisi
ve elektronik kutiphane kurmak icin 120 milyar dolar harcamasinin miim-
kim olup olmadig sorusu sorulabilir. Bu miktar bugiinkii degerlerle 20 yil
stireyle yilda yaklasik 200 trilyon lira yatirim yapilmasi anlamina gelmek-
tedir. Bu, énemli bir rakamdir.

Hernekadar elimizde daha ayrintih maliyet-yarar analizleri yoksa da,
bilgi otoyolu ve elektronik kiitiiphane kurulmas: i¢in harcanacak bu paranin
fazlasiyla ekonomiye geri dénecegi soylenebilir. Ulusal Bilgi Alt Yapisi Ana
Plan: Cahigsma Grubu Raporunda bu konuda herhalde daha doyurucu bilgi-
ler yer alacaktir. Kanimizca okullarda okuyan o6grencilerin akademik bilgi-
lere, vatandaglarin kamu bilgilerine daha kolay erigsebilmesi, vergilerin
elektronik yollardan 6denebilmesi, vergi, saghk, tapu sicili, niifus, oy verme
gibi islemlerde ulusal bilgi alt yapisindan yararlanilmasi hem biirokrasiyi
azaltacak, hem de daha saydam ve demokratik bir sistem kurulmasina yar-
dimci olacaktir. ABD’deki Kagit Kullaniminmi Azaltma Yasasi (Paper Reducti-
on Act) gibi bir yasa ulkemizde yiiriirliikte degildir. Ancak Devletin soz ko-
nusu bilgileri toplamak igin énemli 6l¢iide insangiicit ve kagit harcadig da
bir gercektir. Ote yandan vatandaslarin bu tir bilgilere erismek, gerekli
formlar: bulmak vs. i¢in harcadiklar: zaman ve paray, kaybedilen isgiiciinii
de hesaba katmakta yarar vardwr. Biitun bunlar géz éniine alindiginda yilda
200 trilyon liralik yatirimi iilkemizin ¢ehresini degistirecek bir firsat olarak
da gormek miumkiindiir.

ABD’de vakiflar ve ozel sirketler ds elektronik kiitiiphane kurma calis-
malarina parasal katkida bulunmaktadiclar. Ingiltere’de Milli Piyango’dan
elde edilen gelirlerin belirli bir miktar: Ingiliz Ulusal Kiituphanesi'ne akta-
rilmaktadir. Ulkemizi ziyaret eden Being Digital adl kitabin yazar1 Nicho-
las Negroponte Turk Telekom A.S.’nin ozellestirilmesinden saglanacak geli-
rin onemli bir kisminin bu ig i¢gin ayrilmasini 6nermisti. Diger uilkelerde dev-
reye sokulan mekanizmalar Tiirkiye’de de denenebilir. Bunun i¢in en énem-
li seylerden birisi siyasi iradenin ulusal bilgi alt yapisimin kurulmasin bir
oncelik olarak gorup gormemesidir.

Ulusal bilgi alt yapisinin ve elektronik kiitiiphanenin kurulmasina po-
tansiyel kullanicilar da katkida bulunabilir. Ashnda aileler kablolu ya da sif-
reli televizyon yayinlarin izlemek, dogal gazla 1sinmak i¢in bu tiir alt yap:
yatirimlarma katkida bulunmaktadirlar. Ornegin, dogal gazla 1sinabilmek
icin binalarin mevcut kalorifer kazanlarimin degistirilip dogal gaza doniis
icin yapilan masraflar azimsanacak gibi degildir. Ancak potansiyel kullan-
cilarin ulusal bilgi alt yapisi ve elektronik kiititphane kurma giderlerine kat-
kida bulunmalarini saglamak i¢in onlari bu alana yatirim yapmaya yonelte-
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cek cekici bazi bilgilerin, formlarin, eglence programlarinin, saghkla ilgili
uygulamalarin (uzaktan tam gibi) ag araciligiyla erigilebilir olmasi gerek-
mektedir.

Ulusal bilgi alt yapistmi kurma, elektronik kiitiiphane geligtirme ve
elektronik bilgi hizmetlerinden yararlanma politikalar universiteler, “icerik
saglayicilar”, veri tabam gelistiriciler, teknoloji satan firmalar, yayinevleri,
kittiiphaneler ve bilgi merkezleri ile birlikte olusturulmalidir. Keza kurula-
cak alt yapinin ve elektronik kiitiiphanenin kendi kendisini desteklemesi
saglanmalidir. Bu, Devletin bu yatirim sitvbanse etmesi, ¢esitli dolayli ya da
dolaysiz vergiler koymasi, alt yapidan yararlananlarin katk: payv/icret ode-
meleri seklinde gerc¢eklestirilebilir. Gerek Devlet sektoriiniin gerekse 6zel
sektorin AR-GE i¢in yaptiklar: harcamalarin bir kismi bu alt yapinin kurul-
masi i¢in ayrilabilir. Devlet bu tur ¢alismalara onciilitk ederek ozel sektorii
cesaretlendirebilir. Boyle bir mekanizma saglanmadik¢a ulusal bilgi alt ya-
pisinin ve elektronik kiititphanenin gelecegi riske atilmis olur.

Konuyla ¢ok yakindan ilgili bir diger husus da fiyatlandirma politikala-
ridr,

Elektronik bilgi ¢cogu zaman basili bilgiden daha ucuz degildir. Belli bir
tarihe kadar daha pahali olmas: da ¢ok muhtemeldir. Bilgi saglayicilar ve
kullanicilar birbirini etkileyen bir¢cok etmeni (fiyatlandirma, édeme, erisim
gibi) gz éniinde bulundurmak zorundadirlar. Heniiz elektronik bilgi hizmet-
lerinin fiyatlandirilmasinda herkes tarafindan kabul gérmiis bir ekonomik
model olmadig gibi gesitli yayinevleri veya kuruluslar cesitli algoritmalar
kullanabilmektedirler (Varian, 1995). Baz1 “icerik saglayic1” kuruluglar
“standart model” olarak adlandirilan igleme (transaction) dayal: fiyatlandir-
ma yoluna gitmekte, bazilar: abonelik esasina gore ¢aligmakta, bazilar ise
bilgilerden yararlanmak icin lisans vermektedirler. Ancak simdilik mikro
diizeyde uygulanan bu fiyatlandirma modellerinin daha biiyiik 6l¢ekli ulusal
bilgi sistemlerine yonelindiginde terkedilecegini, bunun yerine abonelige da-
yalit ve hesaplamas1 daha kolay algoritmalar kullanilacagim soylemek cok
yanhs olmasa gerektir.

Pazara dayali model temel alinarak gelistirilecek elektronik kiitiiphane
ve bilgi hizmetleri rekabet¢i olmak zorundadir. Pazar ise maliyet, erisimin
denetlenmesi, gercege uygunluk (authenticity), telif haklari, dagitim/yeni-
den dagitim haklar: ve pay 6demeleri ile ilgilidir. Kimin hangi bilgiye, ne za-
man ve kaca erigecegi pazarda belirlenir. Yasal, mali, yonetimsel (faturala-
ma, édeme gibi) konularda ve gitvenlik konusunda ne denli basarili olunur-
sa elektronik kiitiiphane de o denli bagarili olacaktir. Ancak, kolayca tahmin
edilecegi gibi, bu modelde baz1 kiitiiphane ve bilgi merkezleri yagarken bazi-
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lar1 da ortadan kaybolacaklardir. Piyasa kurallarina gore isleyen bir model-
de egitim kuruluslarinin ve kamuya yararh diger kuruluglarin gerekli bilgi-
lere ulagabilmeleri icin elbette cesitli bicimlerde desteklenmeleri gerekecek-
tir.

Connolly, Gilbert ve Lyman (1991) bilgi kullan:min1 demokratiklegtir-
mek icin telif hakki ve patent yasalar: diginda yeni ekonomik mekanizmalar
yaratmamiz gerektigini ve ulusal elektronik kiitiiphaneye erisim i¢in derin-
lemesine dilsinilmiis kurallara ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamaktadirlar.
Bilgi kaynaklarini ve bilgi hizmetlerini egitim kurumlarinin da ekonomik
olarak erigebilecekleri bir diizeyde tutmak icin “adil kullanim” kavramini
geligtirerek elektronik “bilgi guvenlik ag1” kurulmasi ve ¢evrimici bilgilerin
kullanimi konusunda yeni ahlaki normlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Baz1 konularda elektronik icerik gelistirmek nispeten daha kolaydir. Or-
negin, iiniversitelerimizde hemen hemen tumii elektronik ortamda hazirla-
nan master ve doktora tezlerinin tam metinleri kolayca elektronik ortama
aktarilabilir. Yitkksekogretim Kurulu (YOK) tiniversitelerde hazirlanan tezle-
rin bir kopyasimin YOK Dokiimantasyon ve Yayin Dairesi Baskanligina gon-
derilmesini istemektedir. Bu yonetmelikte kiiciik bir degigiklik yapilarak
tezlerin elektronik kopyalarinin da gonderilmesi istenebilir.

Birc¢ok vatandas bilgi kaynaklarina nasil erigilecegini iyi bilmemektedir.
Bu sorun elektronik ortamdaki bilgilere erismede kendisini daha da yogun
bir bi¢imde hissettirecektir. Ctink(t Internet su anda igiklar: sonuk, kitaplar
odalara saglmig, odalarin varligi bile bilinmeyen bir kiitiphaneye benze-
mektedir. Kaynaklar: belirlemek ya da var olup olmadiklarini 6grenmek ko-
lay degildir. Ne yazik ki Internet ortamindaki Alta Vista, Yahoo gibi arama
motorlar1 her diizeydeki kullanicilarin bilgi ihtiyaclarinin kargilamakta ye-
tersiz kalmaktadirlar. Kullanicilar bilgi bombardimanindan korumak i¢in
daha iyi kullanici arabirimleri ve “akilli ajanlar” gelistirilmesi gerekmekte-
dir.

Elektronik kiititphanenin kurulmasinda ve ag araciligiyla bilgi hizmet-
lerinin gelistirilmesinde Devlet su hususlarda somut katkilar saglayabilir:

o Universite, okul ve kiitiiphanelerin ulusal alt yap1 olanaklarina
(uzakiletisim ve Internet alt yapisi) erigimlerinin desteklenmesi;

e Ulusal bilgi ag1 aracihiyla vatandaglarin kamu bilgilerine ve baz
formlara (vergi beyannamesi, niifus kayitlart vb. gibi) kolayca eri-
simlerinin saglanmasi ve kamu hizmetleriyle ilgili bazi uygulamala-
rin gelistirilmesi;
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¢ Vatandaglar arasinda bilgi sahibi olanlar ve olmayanlar (“informati-
on haves/have nots”) gseklinde bir u¢urumun dogmamasi i¢in herke-
se acik erigime olabildigince olanak saglanmas;

e Milli Kutiiphanenin, baz1 aragtirma kitiiphanelerinin ve kamu ku-
ruluglarindaki degerli bilgi kaynaklarmin elektronik ortama akta-
rilmasinda Devlet desteginin saglanmasi;

¢ Vatandaslarin elektronik bilgi kaynaklarindan daha iyi yararlanma-
larim1 saglamak icin egitim programlarimin diizenlenmesi.

Sonug

Ulkemizde de daha fazla zaman gegirilmeden iletigim ve bilgisayar teknolo-
jileri ile kiitiipphaneleri bir araya getirecek ve McKeefery'nin soziinii ettigi
mevcut bilgi isleme yeteneklerimizi en az trilyon kere artiracak bir ulusal
bilgi alt yapisinin kurulmas: gerekmektedir. Giiniimiizde bilgi otoyolunun
bir an 6nce geligtirilmesi i¢in ¢aba harcanmaktadir. Ancak konunun sadece
teknolojik alt yap: yoniiyle ele alinmasinin yeterli olmadigi, Ulusal Bilgi Alt
Yapis1 Ana Plam hazirlama ¢aligmalarn ¢er¢evesinde “igerik” sorununun da
ele alinmasi ve bu konuda kapsaml 6neriler getirilmesi gerektigi inancinda-
yiz.

Ulusal bilgi alt yapisim ilgilendiren titm konularda (bilgi otoyolunun
kurulmasi, Internet hizmetlerinin saglanmasi, giivenlik, gizlilik, verilerin
tutarhhigi, elektronik bilgi merkezlerinin olugturulmasi, fiyatlandirma, en-
tellektiiel miilkiyet haklar1 vb. gibi) politikalar olugturulmalidir. Séz konusu
politikalar olusturulurken gergekei olunmal:, Internet’e baglanmakla iilke-
mizde kiitiiphane ve bilgi hizmetleriyle ilgili tiim sorunlarin ¢éziime kavusa-
cagl beklentisi igine girilmemelidir. Ulkemizin bilgi toplumuna adim atabil-
mesi ancak geciken bu ve benzeri ¢caligmalarin yapilmasi ve gerekli yatirim-
larin gerceklestirilmesi ile miimkiindur.
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