Tirk Kiitiiphaneciligi 11, 2 (1997), 158-170

Multimedya Orneginde Etkilesimli Bilgi
Kaynaklarini Degerlendirme

Criteria for Evaluating the Interactive Media with
Special Reference to Multimedia

H. inci Onal®

Oz

Etkilegimli bilgi kaynaklar: insani temel almakia ve bilgi kullantmini kolaylastir-
maktadirlar. Bu aragtirmanin amacy “multimedya” orneginde etkilesimli bilgt kay-
naklarin: dederlendirecek unsurlart ortaya ¢itkarmaktir. Birgok yerli ve yabanci sirket
multimedya yazilumi iretmektedir. CD piyasast hizla gelismektedir. Multimedya
trtinlerinin kullanwciyr temel alan degisik disiplinlerin olusturdugu bilimsel bir ger-
ceve igerisinde incelenmesi ve bilgi merkezlerinde kullanilan diger bilgi kaynaklar gi-
bi degerlendirme modelinin olusturulmas: gerekmektedir. Degerlendirme modelini
olugtururken, kullanici gereksinimlerinin karsilanmasina ¢alistimigtir.

Abstract

Interactive media support the creation of people- centered systems that can clarify and
simplify the coordination of human action. For interactive media to succeed, they ne-
ed to fit gracefully into the lives of their users.Therefore, the purpose of this research
is to determine possible criteria to evaluate the interactive media with special referen-
ce to multimedia. Many native and foreigner companies produce multimedia based
software. CD market has been developing very fast. Multimedia productions have to be
examined with user centered, multi disciplinary frame, and the evaluation model
must be set like other information resources have been set. While setting up this eva-
luation model basic consideration must have content that meets the user needs.

Giri§

Cagdas iletisim teknolojileri kullanicilar arasinda oldugu kadar, kullanicilar
ile bilgi- enformasyon arasindaki iletigimi saglamak iizere mikro iglemciler-
den yararlanan etkilegimli-interaktif olarak ifade edilen bilgi kaynaklarim
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kullanima sunmaktadir. Etkilegim; kargilikli hareket etme, birbirini etkile-
me anlamlarimi tagimaktadir. Biitiin etkilegimli sistemler gibi etkilegimli
bilgi kaynaklar mikroiglemci donanimi ve yazilimi etrafinda gelistirilmigtir.
Birey, grup ve orgiit olarak duyulan gereksinimler ve kullanim gekilleri et-
kilegimli bilgi kaynaklariyla degigik diizeylerde baglant: kurulmasina yol
a¢gmaktadir.

Etkilegimli bilgi kaynaklarin: multimedya ¢érneginde ele alan ¢aligma-
miz, bilgi merkezlerinde (kiitiiphaneler, arsivler, dokiimantasyon ve enfor-
magyon merkezlerinde) kullanilan ve kullamlacak multimedya iiriinlerini
degerlendirmeye yardima olmayr amaglamaktadir. LISA (Library and Infor-
mation Science Abstract) ‘da yer alan ve multimedyay1 6zellikleri agisindan
degerlendiren ¢ahgmalar saptanmaya cahgilmigtir. Ilgili cahgmalar incelen-
mis, icerikleri dogrultusunda gruplandirilmig ve bibliyografik kiinyeleri ve-
rilerek agiklanmigtir, Kuramsal olarak “multimedya degerlendirme modeli”
geligtirilmigtir. Yaygin kullanilmakta olan bir multimedya urtinu geligtirdi-
gimiz model yardimiyla degerlendirilmig ve modelimiz uygulanmigtir. So-
nuclarn agiklanmasiyla yaptifimiz aragtirmalar ve ¢aligmalar tamamlan-
migtir.

Bilgiye Erigimin Saglanmasi

Guniumuze degin iletigim: Bilginin ¢egitli bicimlerde dtizenlenip kanallar
aracihfiyla aliciya ulagtirilmasi (Collin, 1996: 74); anlamlarin uretilmesiyle
meydana gelen bilginin kar;ihkh degigimi (Alkan 1995); davranig degigikli-
gi meydana getirmek tizere fikir, bilgi, haber, tutum, duygu ve becerilerin
paylagilmas stireci (Cilenti, 1984: 43); bilgi, duygu, haber ve benzeri anlam-
lar: ortak hale getirme siireci; sozel ve sozel olmayan davraniglarin agiklan-
dign etkilesim siireci (Rada, 1996) olarak tammlanmigtir. Iletigim sirasinda
alicinin etkilenmesiyle olugan davranig degigikligi 6grenmeyi meydana ge-
tirmektedir.

Bilgiyle iletigim kurmak tizere bilgi kaynaklan geligtirilirken:

1. Gérme, duyma, dokunma gibi duyu organlarinin miimkiin oldugunca

" ¢ok kullanilmasi;
2. Bireysel ve/veya grup kullanimina imkéan tanimmas;
3. Somuttan soyuta, basitten karmagiga ve belirli bir agamadan isteni-
len diger bir agamaya ulagilmas: beklenmektedir.

Insanin bilgiye siirekli gereksinim duymasi ve gereksinimlerini kargila-

ma istegi onu bilgi kaynaklarina yoneltmektedir. Amaclara ve ulagilmak is-
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tenilen bilginin dzelligine baglh olarak bilgi erigimi saglayan ii¢ temel boyut:
Aragtirma, gozden gecirme ve okumadir. Kagida dayali ve basih bilgi kay-
naklar: kullanicilari igin taninan, anlasilan, kolaylikla kullanilan ve taginan
tzelliklere sahiptir. Cagdas teknolojilerin sundugu yeni olanaklarla bilgi
kaynaklar1 ¢egitlenirken, her bilgi kaynagimin kullanici gereksinimlerinden
birine veya bir kismina uyum saglayacak bicimde tasarlanmasi onem tasi-
maktadir (Rada, 1996).

Bilgi merkezleri gereksinimleri dogru saptayip cesitli bilgi kaynaklar:
ve hizmetleriyle kullamia gereksinimlerinin karsilanmasi yolunda saglikh
iletigim kurmaya ¢aligmaktadirlar. Bilgisayar teknolojisinin geligmesi, ileti-
sim yéntemlerinde elde edilen bagarilar, veri saklama teknolojisi ve yapay
zeka, bilgi hizmetlerini etkileyen teknolojik degisimlerdir. Bunlarin yardi-
miyla kisa siirede bilgiyle kargilagilmakta ve etkilegim saglanmaktadir. Bil-
gi kaynaklarimn tiirityle uyumlu belirli 6zellikler ¢ercevesinde hazirlanma-
st onlarin gercek anlamda kullanilmasini saglamaktadir.

Etkilesimli Bilgi Kaynaklar

Insanin temel 6zelliklerine uygun olarak gelistirilen ve bilgisayar ortamin-
da hazirlanan 6zel yap: cer¢evesinde caligan etkilegimli bilgi kaynaklari:
1. Yiiksek derecede bilgi depolama kapasitesine sahip olma;
. Bilginin sunulugunu yénlendirme;
. Zihinsel yapiy1 igaret ve araglarla dinamik olarak etkileme;
. Bilgiye istenilen agamada, yerde ve zamanda erigme;
. Olusgan tepkilere cevap verme;
. Geleneksel bilgi kaynaklarindaki tek yonlii igleyige yeni bir boyut ka-
zandirma;
7. Biyiik bir kullania kitlesiyle oldugu kadar, bu kitle i¢inde her birey-
le 6zel mesaj degisimi yapma olanaklar: tanimaktadir (Rada 1996).
Bilgi hizmetlerinde kullanilan etkilegimli bilgi kaynaklar1 ve goklu or-
tam teknolgjileri en ¢ok bilinen isimleriyle (ve/veya diger kullanilan isimle-
riyle) sunlardir: Multimedya (multimedia, ¢oklu ortam), hypertekst (hyper-
text, hiper metin, yiitksek yazilim), hypermedya (hypermedia, hiper ortam),
ses kayitlan (audio), goriinti kayitlari, video, video konferansi, videodisk,
etkilesimli video, sanal gercek (virtual reality), telekonferans, etkilegimli te-
leiletigim sistemleri, bilgisayar konferansi, bilgisayar destekli egitim-6gre-
tim programi, ag, yerel alan iletigim agi (Local Area Networks-LAN), Inter-
net, elektronik haberlegsme (e-mail), entegrasyonlu hizmetler dijital iletisim
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ag1 (Integrated Services Digital Netwoks-ISDN), CD (Compact Disc), CD-
ROM (Compact Disc Read Only Memory), radyo yayini, televizyon yayini, et-
kilegimli televizyon, kablolu televizyon, elektronik kiitiiphane.

Sayilan kaynaklara giin gegtikge yenileri eklenmektedir.

Multimedya

Temel bilgisayar verilerinin yamsﬁ‘a grafik, ses, resim, video, animasyon,
yazi, kagit uistiinde bulunan dokiimanlar gibi farkh etkiye ve iglevlere sahip
bilgi iceren unsurlar bilgisayar ortaminda veri haline déntigtiirillerek iglen-
mektedir. Kullanicilarin erigimini saglamak iizere yazihimlar yardimiyla
elektronik imgeler ve djjital bilgi kayitlari sentezlenerek kigilerin bilgiyle et-
kilesimini saglayacak multimedya hazirlanmaktadar.
1960’lann ortalarinda Douglas Engelbart ve yine ayni yillarda Nicholas
Negroponte ¢aligma gruplanyla birlikte goriinti kayitlarim-video ve bilgisa-
yar1 birlestirmek istemeleri multimedya i¢in ilk adimlar olugturmugtur (Ra-
da, 1996: 48). CD (Compact Disc-Ses Diskleri) ve onlarin optik saklama tek-
nolojilerine uyarlanmig bi¢imi olan CD-ROM (Compact Disc Read Only Me-
mory-Yalniz Okunabilir Bellekli Kompakt Disk)lar 1990’lardan giinimtize
degin hizla geligtirilerek grafik, resim, ses gibi unsurlarin eklenmesiyle; or-
tama 650 Mbyte veri depolanmastyla yaygin olarak kullanilmaktadir. World
Wide Web yoluyla kurulan baglantilar kullamim alanlarini genigletmektedir.
Multimedya metin, ses, animasyon, video, grafik, film, fotograf, resim,
bilgisayar programlari gibi dijital medya unsurlarindan ikisinin veya daha
fazlasimin dokiiman-belge kapsaminda birlegtirilmesine, yonetimine ve bir
biitiin halinde sunumuna verilen isim olarak tamimlanmaktadir (Collin,
1996: 231; Desmarais, 1992: 116). Multimedya dokiiman1 CD-ROM gibi sa-
bit, World Wide Web sayfalar: gibi degisken veya Internet baglantisimin ku-
rulup ¢egitli CD-ROM’lara ulasilmasiyla hem sabit, hem de degigken olmak-
tadir (Nicholls and Ridley, 1996: 34). En énemli 6zelligi etkilegimli olmasidur.
Kullanic1 butin medya unsurlarini kontrolii altinda tutarak hiz, yeri ve za-
mani kendisi segmektedir. Kigiye ozel bir ortam sunmaktadir. Bagkalarim
rahatsi1z etmeden bir kez egitim harcamasi sayesinde, kigiler istedikleri ka-
dar egitim alabilirler. Konu derinlemesine 6grenilene kadar, egitim tekrar
edilebilir. Etkilegimli 6grenme ortamlar: saglanirken, istenildiginde alinan
egitim kontrol edilebilmektedir. Bilgi merkezlerinde, ne kadar ¢ok kisi mul-
timedya urinu kullaniyorsa, maliyet o kadar ¢ok diigmektedir. _
- MPC (Multimedia Personal Computer Marketing Council) bilgisayarlar-
la ilgili triinler uizerinde ¢aligan ve bir multimedya sisteminde olmasi gere-
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ken minimum é6zellikleri saptayan kurulustur. 1991°de 15 satia sirketin bir-
ligi ile ¢aligmalarina baglayan MPC bilgisayarlar1 ve bilgisayar tiriinlerini
onaylama hakkina sahiptir. Once MPC1 ve son olarak MPC2 adimi alan
standart hazirlanmigtir. MPC2’ye gore bir multimedya sisteminde olmasi ge-
reken bilgisayarin minimum donanmiminin kapsamina:

1. Cok gorevli cahigan “merkezi iglem birimi”;

2. Bilgisayarda bilgiyi igleyen ve gegici olarak saklayan “ana bellek ya

da RAM (Random Access Memory)”;

. Yuksek kapasiteli ve hizli “sabit disk”;
. CD uzerinde saklanmig bilgiyi okuyan hizli bir “CD-ROM siiriiciisii”;
. Bilgisayarin ses ¢ikig kalitesini ylkselten “ses kart1”;
. Ekrandaki gortintilyii treten “grafik kart1”;
. Microsoft Windows “igletim sistemi” girmektedir (Rada, 1996: 67-68).

Multimedya ortamindaki CD-ROM iiriinleriyle (programlariyla, paket-
leriyle) egitimden eglenceye kadar uzanan genisg bir kullanim alanina sahip
olunmaktadir. Ogrenmek etkilesimli bir siire¢ oldugundan “egitim” amach
hazirlanan multimedya triinleriyle yeni beceriler kazanmak miimkiindiir.
Yabanci dil §greniminde ¢ok yaygin kullanima sahiptir. Her yagtaki gocukla-
rin eglenmesini ve bilgilenmesini saglayan multimedya tirtinleri bulunmak-
tadir. Tarih, politika, sanat, saglik, teknoloji gibi ¢egitli konular ve degigik
oyunlar multimedya iiriinit olarak hazirlanmaktadir. Bagta ansiklopediler
olmak iizere, sozlitkkler, almanaklar, rehberler, belirli bir konuda derlenmig
yazilar, haritalar ve her ¢esit miiracaat eserlerinin multimedya riinii bu-
lundugundan genig kapsamh bilgiye medya unsurlart ve hiz eklenerek eri-
silmektedir. Bilgi hizmetleri i¢in ig akigi tablolar, haberlegme, ¢izelge hazir-
lama, indeks yazilim: ve benzeri iglemlere yonelik iiriinler elde edilmektedir.

A Ut W

Bilgi Merkezleri Icin Multimedya Degerlendirme Aragtirmalar:

Multimedya iiriinlerinin hazirlanmasi: Metin yazimi, grafik tasarimi, sanat,
egitim psikolojisi, mithendislik bilimleri ve gerekli goriillen degigik alanlar-
dan uzman kigilerin ekip caligmasi sonucunda meydana gelmektedir. Multi-
medya itriinlerinin kullaniciyr temel alan bilimsel bir ¢erceve i¢inde incelen-
mesi ve bilgi hizmetlerinde kullanilan diger bilgi kaynaklar: gibi degerlendi-
rilmesi gerekmektedir. Degerlendirmelerin temel amaci: Bilgi merkezlerin-
de kullanmicilarin gereksinimlerine, 6zelliklerine ve diizeylerine uygun kap-
samdaki bilgi kaynaklanyla hizmet verilmesinin saglanmasidir.

Bilgi merkezleri i¢cin multimedya degerlendirme unsurlarinin belirlen-
mesinde ve uygulamalara gecilmesinde basarili sonuglar elde edebilmek i¢in
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bilimsel aragtirmalardan yararlanmak gereklidir. Konuyla ilgili yayin tara-
mas1 LISA'nin 1969-1992 zaman dilimini kapsayan CD-ROM ortaminda ger-
ceklestirilmistir. Bu tarama sonucunda multimedyanmn ortaya ¢ikigina ve
bilgi merkezlerinde kullanilmaya baglanmasina yonelik yayinlar elde edil-
mistir. LISA'min 1990’dan giniimiize kadar olan ciltleri (1997’ nin birinci sa-
yist dahil) elle taranmig degerlendirme unsurlar: tagiyan biitiin bibliyogra-
fik kiinyeler saptanmig ve incelenmigtir.

Multimedyay: bilgi merkezleri i¢in bilgi kaynag olarak goren ve deger-
lendiren aragtirmalarin-¢aligmalarin igerikleri dogrultusunda yaptifimiz
gruplandirma ve agiklamalar agagida verilmektedir.

1. Multimedyanin temelini metne dayali CD-ROM’lar hazirlamigtir. Bu
nedenle, oncelikle metne yer veren CD-ROM’lara yonelik genel de-
gerlendirmeler yapilmigtir. Ferguson (1988) koleksiyonlar: geligtirir-
ken CD-ROM irinlerinin gozardi edilemeyecegini vurgulamig; Hert-
her (1986), (1988) ve Nissley (1988)’in de ¢aligmalarinda oldugu gibi
CD-ROM iiriinlerinin metin olarak kapsaminin ve konu igeriginin di-
ger bilgi kaynaklarindan eksik olmamasi gerektigini belirtmigtir. Di-
ger bir galigmasinda Herther (1988) CD-ROM ortamindaki miiracaat
eserlerinin nasil degerlendirilecegini aciklamigtir. Degerlendirme
unsurlarint: Dogruluk, kullanici gereksinimlerine uygunluk, kulla-
mm kolayhgi, givenilirlik, icerik, koleksiyona saglayacag: uyum,
gincellik ve sonucun belirlenmesi olarak ortaya gikartmigtir.

2. 1ki veya daha fazla medya unsurunun tek dokiiman-belge kapsamin-
da sunulmasiyla multimedya yeni bir bilgi kaynag olarak kabul edil-
migtir. Multimedyanin bilgi merkezlerine tamtilmas: ve kullamlma-
ya baglanmasiyla ilgili gelismeler bu boliimde sayilan ¢aligmalarin-
aragtirmalarin ortak noktasi1 olmustur. Degerlendirme yapilirken:
Brandt (1991) multimedya degerlendirme standardinin geligtirilme-
si gerektigini; Feldman (1991) egitim, mesleki uygulama alanlari, eg-
lence ve benzeri cegitli konularda multimedya tirtinlerinin ayn ayr
degerlendirilmesinin énemini; Oberhauser (1991) ve Roberts (1991)
bilgi merkezleri, muizeler, galeriler ile aragtirma kuruluglarinin 6zel-
liklerine ve kullanici gereksinimlerine uygun degerlendirmelerle
multimedya segcilebilecegini ifade etmiglerdir. Bailey (1990) multi-
medya degerlendirmeyi: Konu alanina, hazirlama amacina, diger bil-
gi kaynaklariyla uyum saglanmasina, medya unsurlarimin kullam-
mina, erigim tekniklerine, bilgisayar yazilim ve donamim é6zellikleri-
ne gore yapmistir. Bulick (1990) bilgi erisim hizmetlerine katkis: yo-
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niinden multimedyay1 degerlendirmistir. Multimedyada bilginin de-
polanmasi, konu indekslemesi ve bilgi erisim yéntemleri Chen (1990)
tarafindan yapilan degerlendirme ¢alismasinda yer almigtir. Halbert
(1990) ve Holmes (et al 1990) degerlendirmeleriyle multimedya geli-
simine katkida bulunmuslardir. Lee (1990) calismasinda yazihim ve
donanmim degerlendirmelerine onem vermigtir. Moscoso ve Chih
(1990) birlikte ¢aligarak miracaat hizmetlerine multimedyanin kat-
kisini metin, ses ve goriintii kalitesi yéniinden degerlendirmiglerdir.

3. Multimedyanin i¢erdigi medya unsurlarinin cegitlenmesi sonucunda

ilk degerlendirme aragtirmasi Nordgren (1993) tarafindan yapilmis-
tir. Knight (1992) gerceklestirdigi ¢aligma ile multimedya degerlen-
dirmelerinin énemini belirten ortami yaratmistir. Wynne (1992) ise
multimedya hazirlama asamasinda her medya unsuruna ayri1 ayn
onem verilmesi gerektigini bildirmistir.

4. Multimedyanin ¢egitlenen medya unsurlarint belirli bir yapiya da-

yandirmadan degerlendiren, ancak her medya unsurunda yeterliligi
hedefleyen calismalar Crosby ve Stelovsky (1995); Kearsley ve Heller
(1995); Berger ve Kinnell (1994) tarafindan gerceklestirilmistir.

5. Miracaat eserleri, genellikle ansiklopedi tiiriinde multimedya triin-

leri, yapilan aragtirmalarla degerlendirilmistir. Bilgi merkezlerine
multimedya se¢imini kolaylagtiran aragtirmalardan bazi 6rnekler
vermek miumkiindiir: Clements ve Nicholls (1995) ansiklopedileri bi-
cimsel yonden kargilagtirarak, multimedyay: kagida basilan ansiklo-
pedilerden cok daha tistiin gormustir. Ozellikle bilgi depolama kapa-
sitesi ve kullanim kolaylig1 multimedyaya bu tistunliugii saglamigtir.
Klister (1995) degerlendirme unsurlarin: belirtmeksizin, elektronik
yayincilik ilkelerine uygun, 6zenle hazirlanmis multimedya riini
ansiklopedilerin pazar payinin yitksek oldugunu iddia etmigtir. Des-
marais (1993)in ¢ahsmasim Rickard (1993)1n calismasiyla bulustu-
ran ortak nokta: Multimedya irini ansiklopedilerin metin, fotograf,
resim, ses ve fiyat yoniinden degerlendirilmesidir. 1991 yilinda hazir-
lanan “New Grolier Electronic Encyclopedia®y1 degerlendiren Van
Brakel (1992) kullanim kolayligina, bilgi erisim big¢imlerine, bilginin
guvenilirligine, giincelligine, bilginin organizasyonuna, fiyatina, sati-
ct-araci kurumlarla isbirligine onem vermistir.

6. Bonime (1996); Desmarais (1996); Nicholls ve Ridley (1996); Ozer

(1996) caligmalarinda etkilegimli bilgi kaynaklar1 kapsaminda ve
multimedya érneginde degerlendirme unsurlarini belirleyecek arag-
tirmalarnn devam ettigini bildirmiglerdir. Multimedya iiriinlerinin
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cegitlenmesi ve kullanilan medya unsurlarinin kalitesinin ylikselme-
siyle bu sonug ortaya ¢ikmistir.

7. Multimedya uriinlerindeki geligmeler egitim sistemlerini etkilemeye
baglamistir. Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanh# (1996: 132) multimed-
yayl cok miktarda bilgi depolayabilen, 6grenmeyi kolaylagtiran, bi-
reysel calisma ortami saglayan, etkilesimi ger¢ek goriintii ve ses ile
destekleyen bilgi kaynaklar olarak gormektedir. Ulkemizde multi-
medya kullanimi yayginlagirken hazirlanan tirinlerin tanitilmasi,
orijinali ile karsilagtirilmasi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir
(Yurdakul, Sener ve Erding, 1996).

Degerlendirme Modelinin Hazirlanmasi

Degerlendirme yapihirken multimedyanin sistem ve irtin olarak minimum
diizeyde ifade edilen donamim ve yazilima sahip olmasi beklenmektedir. Kul-
lanicilarimin gereksinimlerini kargilamaya ¢alisan bilgi merkezleri koleksi-
yonlarim geligtirirlerken bittiin bilgi kaynaklarimi degerlendirmektedirler.
Bilgi gereksinimlerini en iyi gekilde kargilamak hedeflenirken, multimedya-
nin sagladign imkanlardan da yararlanmak istenilmektedir. Bu durum bu-
tin bilgi kaynaklar gibi multimedyanin dikkatli degerlendirmeler sonucu
bilgi merkezlerine saglanmasini zorunlu kilmaktadir.

Yayin taramasiyla elde edilen ¢aligmalarin incelenmesi ve yukarida
ozetlenmesi degerlendirme yapabilmemiz i¢in genel bakig a¢is1 olugturmak-
tadir. Biittin aragtirmalarimizi temel alan “Multimedia Degerlendirme Mo-
deli” hazirlanmigtir. Bireysel olarak hazirladigimiz “Modelin” unsurlar: aga-
gda agiklanmaktadar:

Muldimedya Degerlendirme Modeli
I. i¢erik Analizi

1. Tiirii: Kitap, dergi miiracaat eseri ve benzeri bulundugu tiirtin olma-
s1 gereken temel niteliklerini tagimalidir.

2. Metin Yapisi: Icindekiler, ozet, kisaltilmig metin, tam metin gibi var
olan yap: agiklanmahdir.

3. Dil ve Anlatim Ozellikleri: Akic1 ve anlagilir olmahdar.

4. Dizin: Hazirlanmah ve kullanimi kolaylagtirmalidir.



166

H. Inci Onal

5. Kaliteyi Artiran Degerler: Giivenilir kigi veya kigilerce hazirlanmasi,
gitncel olmasi, kullanim, kolayligi, hizh bilgi erigim saglanmasi, ha-
ta oraminin diigitk olmasi, degisik bicimlerde ¢ikt1 vermesi ve benze-
ri degerlere sahip olmasi gerekmektedir.

II. Medya Kullanimi

IIL.

Ll

1. Grafik Diizenleme: Fotograf, resim, sema, tablo, metin diizenlemesi
ve tipografi yayincihik ilkelerine gore yaptlmaldir.

2. Animasyon: Agagidaki unsurlarin yeterliligi dogrultusunda incelen-
melidir:

a) Senaryo: Konu, karakterler, kullanilan nesneler, grafik simgeler.

b) Teknik: Akar gorintit, duragan goriintii, animasyon kullanmim bi¢im-
leri.

¢) Renk Uyumu: Gergege uygunluk, sanatsal degerler.

3. Ses ve Goruntuniin Uyumlu Kullanimi

4, Butunligin Saglanmas:

5. Kargihkh Etkilegimi Gerceklestiren Unsurlar: Monii, hipertekst ve
hipermedya kullanim ozellikleri agiklanmalidir.

Kullanici Degerlendirmeleri

Birey ve grup ic¢in kullanim kolaylig1 saglamalidir.
Kullanic1 diizeyine goére yeterli olmalidir.
Ergonomik nitelikler bulunmalidir.

Maliyet ile kullanim arasinda denge kurulmalidir.

IV. Sistemi Geligstirme

Donanim ve yaziimda minimumdan maksimuma uzanan beklentilerle kali-
teye yonelme s6z konusudur.

Degerlendirme Modelinin Uygulanmasi

Hazirlamig oldugumuz “Multimedya Degerlendirme Modeli” “Grolier Multi-
media Encyclopedia-1996” (1995) érneginde uygulanmigtir.
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I. icerik Analizi

Ansiklopedi tiiriindeki bu eser ilkokuldan ortadgretim cagina degin ¢ocukla-
ra ve genclere hitap etmektedir. Kullamicilarinin bilgi gereksinimlerini kar-
silayacak niteliktedir. Burada ilgili makaleye bagvurmak ve gerektiginde
“ayrica bakiniz” notlariyla bir diger makaleye yonelmek mimkimndiir. Metin
yapist i¢indekiler kismindan tam metine veya ilgili diger metinlere yonelte-
bilen etkilegimli yapidadir. Indeksle birlikte insanlik tarihinin énemli olay-
larmin kronolojik listesini sunan béliimden konuyla ilgili makalelere kolay-
ca ulagilmaktadir. Klasik ansiklopedi sistemine uygun nitelikleri giivenilir-
lik agisindan kalitesini artinrken kullanicilarinda kullanim istegi yaratacak
cekicilikten uzaklagtirmaktadir.

II. Medya Kullgnim

Multimedya teknolojisinden etkilenerek yapilanmigtir. Grafik diizenlemede
kullamlan fotograf, resim, sema, tablo, metin diizenlemesi ve tipografide ye-
tersizlikler gorillmektedir. Bilgi iletisim yoniinden biitiin grafik diizenleme
unsurlarinda eksiklik ve 6zensiz hazirlama mevcuttur. Temelde yayincilik il-
kelerine uyum saglansa da, okunakl ve diizenli tipografik diizenlemeler bu-
lunmamaktadir. .

Animasyonlar kolay anlagilmaktadir. Ancak gsematik yapilarin sik kul-
lanilmasi, akar goruntilerin azh ve fonda kullanilan renklerin goz yorucu
niteligi dikkati dagitmaktadir.

Miizik, ses ve konugma efektleri gériintityle uyumlu kullamimaktadar.

Kargihikl etkilegim, kelime arama 6zelligi sayesinde basarili elmakta-
dir. Terimlerin ve kelime gruplarinin metinde gegtigi yerler bulunabilmekte-
dir. Metinlerde kullamlan bir ¢ok kelime “hypertekst” 6zelligine sahiptir.
Makale-metin i¢inde kendini belli eden kelimeler aracilignyla, ilgili olan ki-
simlara gecilebilmektedir.

I1I1. Kullanici1 Degerlendirmeleri

Bu ansiklopedinin kullanimi kolaydir. Kullanie: grubunu ¢ocuklar ve geng-
ler olugturmaktadir. Ancak multimedyanin diger bilgi kaynaklarina karg:
usttnlik sagladigy alanlarda, 6zellikle medya kullaniminda daha bagarili ol-
mas1 beklenirdi.
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Bilgi merkezlerinde kullanim: arttik¢a maliyeti diigecektir.

Degerlendirme sonucunda “Grolier Multimedia Encyclopedia-1996”
(1995) ¢ocuklara ve genclere hizmet verecek c¢ocuk ve okul kiitiiphaneleri
icin uygun gorillmektedir. Ad: gegen ansiklopedinin medya unsurlarim kul-
lanmimdaki yetersizlikleri goz ardi edilmemeli ve ayni tirden diger bilgi kay-
naklannin da incelenmesi gerekmektedir. Degerlendirme; bilgi merkezinin
turi, kullama gereksinimleri, mevecut koleksiyon durumu ve ilgili gorillen
biitiin hususlar daha genis boyuta ulagacaktir.

IV. Sistemi Geligtirme

Ansiklopedi guncellestirilmektedir. Ancak bilgi kanagi olarak saglanan bu
geligmlerin ilgili bilgi merkezleri tarafindan izlenmesi gerekmektedir. Yaz1-
Iim ve donanim uyumunun siirditriilmesi énem kazanmaktadar.

Sonug

Multimedya tirtinleri etkilegimli bir gekilde bilgi gereksinimlerinin karsilan-
masinl saglayacak bilgi kaynagi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi merkezle-
rinin hizmet verdikleri alam, kullamialarim1 ve sahip olduklarn olanaklan
diigiinerek bilgi kaynaklarini segme gerekliligi “degerlendirme” unsurlarinin
belirlenmesini saglamigtir. Standart olarak kabul edilen degerlendirme un-
surlar1 henuiz belirlenmemigtir. Caligmalar halen siirmektedir. Degerlendir-
meler multimedya se¢imine katkida bulunurken, yeni multimedya tirtinleri-
nin daha kaliteli hazirlanmasina veya uyarlanmasina yol acacaktir.

Tirkiye’de multimedya tiriinlerini hazirlama, tanitma, pazarlama ve
bilgi merkezlerine satin alma ¢aligmalarinin siirmesi degerlendirme ¢alis-
malarina hiz kazandirmaya baglamigtir.

Multimedya orneginde yapilan ¢aligmalarin, diger etkilesimli bilgi kay-
naklarna yonelik yapilacak ¢aligmalara énderlik etmesi beklenmektedir.
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