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Bilgi Erisim Sistemleri
Information Retrieval Systems
Yasar Tonta

Oz

Bu galigmada bilgi erigim sistemleriyle ilgili temel kavramlar incelenmektedir. Bilgi erigim
sorununa kisaca bir géz atlldiktan sonra bir bilgi erigim sistemini olugturan derme veri tabam,
belgelerin dizinlenmesi, sorgu ciimlesi hazirlama, kullamcr arabirimi gibi temel bilegenler
kisaca agiklanmaktadir. Belli bagh erigim kurallart ve modeller (kesin ¢akigma ve olasilik
kuramina dayanan erisim kurallari, Boole erigim kurallari, vektér uzayi modeli) ézetlenerek
“erigim isabeti” ve “kesin isabet” gibi erigim etkinligi sicileri incelenmektedir. Bilgi erigim
sistemlerinde erigimm etkinligini arttrmak ¢in kullamlan ilgililik geribildirimi (relevance
Seedback) ve kiimeleme (clustering) yontemlerine de deginilmektedir.

Abstract

This paper examines the basic concepts in information retrieval systems. After the introduction
of the information retrieval problem, it bricfly reviews the major components of an information
retrieval system such as the document database, indexing, query formulation, and the user
interface. It summarizes the retrieval rules and models {exact match, Boolean, probabilistic,
vector space) and describes a few measures of retrieval effectiveness such as precision and
recall. Finally, it discusses more advanced retrieval methods (ie., relevance feedback and
clustering) which are used to improve the effectiveness of information retrieval systems.

L. Bilgi Erisim Sistemlerine Genel Bakis

Bir bilgi erigim sisteminin temel iglevi dermedeki ilgili (relevant) belgelerin tiimiine
erigmek, ilgili olmayanlan da ayiklamaktr/reddetmektir. Ideal bir bilgi erigim sistemi
ilgili belgelerin (iimiine ve salt ilgili belgelere erigim saglamalhidir. Ama, ashina
bakilirsa, ideal bir bilgi erigim sistemi yoktur. Bilgi erigim sistemleri ilgili belgelerin
tiimiine ve salt ilgili belgelere genellikle erigim saglayamamaktadir. Kullanicilar
birka¢ ilgili belgeye hizhh bir sekilde erigim saglayan sistemlerle de tatmin
olabilmektedirler.
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Maron (1984) belge erisim sorununun daha ayrintili bir tanimini yapmakta ve
geleneksel bir belge erisim sisteminin mantiksal organizasyonunu ana cizgileriyle
vermektedir (gizim 1).

Cizim 1. Geleneksel Bir Belge Erisim Sisteminin Mantiksal Organizasyonu
(Kaynak: Maron, 1984:155)

Cizim I'den de goriilebilecegdi gibi, dermeye eklenen her belgenin temel karakte-
ristikleri  (6rne§in, yazar adi, kitap adi, konusu) dizinleme islemi sirasinda
belirlenmektedir. Dizinciler her belgeye dizin terimleri ya da konu bagsliklari vermek
icin kavramsal dizinlerden (thesauri) veya soOzliklerden (denetimli soz dagarcik-
larindan) yararlanabilirler. Sonug olarak, her belge icin daha sonra erisim sa§lamak
amaciyla bir dizin tutanadi (kaydi) olusturulur.

Kullanicilar da uygun arama terimlerini bu dizinleme kaynaklarina bakarak
belirleyebilirler. ilk akla gelen terimlerin gegerliligini kontrol ettikten ve yeni terimleri
belirledikten sonra kullanici, sorgu climlesi olarak sisteme sunmak (izere erisim agisindan
hangi terimlerin en uygun olduguna karar verir. Ancak codu kullanicilarin bilgi
gereksinimlerini daha iyi agiklamak icin yararlanabilecekleri bu kaynaklardan haberleri
yoktur. Bu da, kullanicinin sectigi terimlerle sistemdeki terimlerin uyusmamasi dolayisiyla
aramalarin basarisizlikla sonuglanmasina yol acabilmektedir.

Bir bilgi erisim sisteminin veri tabanindaki bazi belgelere erisim saglayabilmesi
igin iki kosul yerine getirilmelidir. Birincisi, dizinciler tarafindan belgelere uygun
dizin terimleri verilmelidir. ikincisi, kullanicilar belgelere verilen bu dizin terimlerini
dogru olarak tahmin edip sorgu ctimlelerini ona gore girmelidirler. Maron (1984: 155)
arama slrecini soyle aciklamaktadir':

...gercek arama ve erisim, dizin kayitlariyla resmi (formal) sorgu cumlesinin
cakismasiyla gergeklesir. Cakisma ‘Erisim Kurall' (Retrieval Rule) olarak
adlandirilan kural izler. Bu kural soyle agiklanabilir: Herhangi bir resmi sorgu
[cumlesi] i¢in bu arama sorgusunda belirlenen kayitlarin alt setinde yer alan
dizin kayitlarinin timiine ve salt bu dizin kayitlarina erisim sagla.

Boylece, bir bilgi erisim sisteminin su bilesenlerden olustugu ortaya ¢ikmaktadir:
(1) bir belge dermesi (ya da bu belgeleri temsil eden kayitlar [surrogates]): (2)
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kullanicilarin sistemle etkilegimini saglayan bir kallanict arabirimi (user interface); (3)
kullanicdann sorgu ciimleleiinde yer alan rerimlerle dermedeki belgelere verilen
terimleri kargilagtirarak dermedeki ilgili belgeleri belitlemek icin bir erigim kuralr,
Kugkusuz, bilgi gereksinimlerini karguamak igin sistemi kullanan bir kullanici
grubunun gerekli oldugu da unutulmamahdir.,

Cevrimigi (online) bilgi erigim sistemlerinin belli bagh bilegenleri daha ayrintili
olarak agagida incelenmektedir.

2. Derme Veri Tabam

Her bilgi erigim sistemi i¢in bir derme ya da bu dermcdeki belgeleri temsil eden
kayitlardan olugan bir veri tabanmn (database) varlifi bir 6nkosuldur, “Belge™ terimi
burada en genig anlamiyla kullamimaktadir. Bilgi tagtyan hersey belgedir (kitaplar,
kasetler, ii¢ boyutlu materyaller, elektronik dosyalar, vd.). Veri tabaninda belgeleri
temsil eden kayitlar depolanmig olabilece@i gibi bu belgelerin tam metinleri de
depolanmig olabilir.

3. Belgelerin Dizinlenmesi

Belgeleri ya da dermedcki belgeleri temsil eden kayitlarn igeren bir veri tabani
yaratmak icin her belgenin ozellikleri belirlenip kaydedilmelidir. Dizinleme olarak
bilinen bu iglem ya eniellektiel olarak ya da otomatik olarak gergeklestirilebilir.
Entellektiie]l dizinlemenin yapildigi bir ortamda profesyonel dizinciler belgelerin
tanmmlayicr (descriptive) ve konusal karakteristiklerini saptarlar ve her belge icin bir
kay1t olugtururlar.

Cizim 1’de de goriildiugii gibi, dizinciler kavramsal dizin, sozliik ve denetimli s6z
dagarci@t (controlled vocabulary) listest gibi standart kaynaklardan yararlanahilirler,
Anglo-Amerikan Kataloglama Kurallart 2 (AAKK2) ve Kongre Kiitiiphanesi Konu
Baghiklart Listest belgelerin  tanimlanmasinda ve konusal analizinde kullamlan
kaynaklara ornek olarak verilebilir. Bu kaynaklardan yararlanan dizinciler belgelerin
ozelliklerini kaydeder ve her belgeye konu baghklant verirler. Kaydedilen bu
tanimlayict ve konusal bilgiler belgeyi temsil eden kaydi olugturur. Bu kayit daha sonra
erigim noktalar1 saglamak ve dolayisiyla iigili belgeye erigmek igin kullanihir,

Erisim saglamak amaciyla dizin kaytlart yaratmak igin otomatik dizinleme
yontemi de kullamlmaktadir. Bu yontemde bir makina belgelerin karakteristiklerini
tantyarak kaydedecek gekilde programlanir. Otomatik dizinlemede konusal analiz i¢in
belgelerin tam metinlerindeki ya da oOzetlerindeki anahtar sozciik (keyword) ve
terimlerden yararlanihr. Erigim igin yararsiz olan (“bir™, “bu™, “su”, “ve”, “veya” gibi)
sozciikler dikkate alimmaz. Erigimde kullamlan terimler s6z1dgtiniin hacmini azaltmak
icin genellikle terimlerin kokleri esas kabul edilir. Bu iglem degisik bigimdeki anahtar
sozciiklere erigim saglamak bakimindan yararhdir,

Dizin kayitlan yarauldiktan sonra belge veri tabani kullamcilarm sorgulamasma
hazir hale gelir. Dizin kayutlarini igeren bir veri tabam yaratarak bir bilgi erigim
sistemi  tasarlamanin - ana  nedeni  kugkusuz  potansiyel  kullanmicann bilgi
gereksinimlerini kargilamaktir, Simdi de kullanicilarin bilgi erigim sistemlerine nasil
yaklagtiklarina ve sistemde nasil arama yaptiklarna bir géz atalim,
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4. Sorgu Ciimlesi Hazirlama Siireci

Bu siireg, sorgulama igleminde kullamlacak olan sorgu ciimlesinin olugturulmasini
icermektedir. Samldiginin aksine bu, zor bir igtir. Iyl tammlanmig arama ciimleleri
kullamcilarin bilgili olmalarmi gerektirmektedir. Oysa kullanicdar arama yaptiklar
konularda tam olarak ne aradiklanmi tammlayacak kadar bilgili olmayabilirler. Eger
tam olarak ne aradiklari tanimlayabilselerdi belki de sistemi kullanmalarina gerek
kalmayacakti. Hjerrpe bu durumu bilgi erigimin temel paradoksu olarak degerlen-
dirmektedir: “Hakkmda bilgi bulmak igin bilmediZin bir geyi tamimlama geregi”
(Hjerrpe, 1986; Larson, 1991: 147°den aktarma). Bu sorun bir bakima “sozlik”
sozciigiiniin anlamini bilmeyen bir kimsenin ¢aresizliZine benzetilebilir,

Bilgi erigim sistemlerini ilk kez kullananlar genellikle ihtiyath davranip sisteme
kapsamli arama sorgulan girerler. Bu kullanicilar, aramanin baglangicinda  veri
tabanmmn ozelliklerini (6rmegin, kayit sayist ve dermenin hangi konularda yoBunlagtig:
gibi) bilmediklerinden bilgi erigim sistemiyle ilgili kafalarindaki zihinsel modelleri
gergekle bagdagtirmaya ¢aligirlar. Bazen de bunun tersi olur ve kullanicilar sisteme ¢ok
ayrintili sorular yoneltehilirler. Ne kadar dar ya da kapsamh olursa olsun, kullanicilar
bilgi erigim sisteminin her tiirdcki sorgulamalart yamtlamas: gerektigini digiiniirler.

Cizim 1'den de goriilecegi gibi, sorgu cimlesi hazirlama agamasinda sozliiklerden,
kavramsal dizinlerden, basih el kitaplarindan ve konu baghklart Ilistelerinden
yararlanilabilir. Ayrica, bazi sistemlerde bu agamada kullamcilarn igini kolaylagtirmak
amaciyla ¢evrimici yardim sunulmaktadir.

5. Sorgu Cimlesi

Kullanici, bilgi istegini dogal dil kullanarak tamimladiktan sonra sira sorgu ciimlesinin
sisteme girilmesine gelir. Bu sorgu ciimlesinin s6z dizimi (sentaks) sistemden sisteme
degigebilir. Kullanicilar sorgu ciimlelerini girmek igin ¢ogu kez komut ve sorgu
dillerinin kati séz dizimi kurallarma uymak zorundadirlar, Ote yandan, bu tiir
sistemlerin ¢ok azi dofal dilde girilmis sorgu ciimlelerini kabul cderler.

Sorgu ciimlesi hazirlamak kolay bir ig dedildir. Kullamcilar komut dillerinin
varlifindan haberdar olmak -ve gerckli komutlann bilmek zorundadirlar. Ayrica,
kullamcilarin, her sorgu dilinin &zelliklerine goére sorgu ciimlesinin - nasil
olusturulduguna iliskin entellektiiel bir kavrayiga sahip olmalant gereklidir, Omegin,
Boole mantigim kullanarak karmagik sorgu ciimleleri olustururken ¢ogu kullanicilar
zorlanmaktadirlar,

6. Kullamar Arabirimi

Her sistemde kullanicilarin girdiZi sorgu ciimlelerini kabul ederek bu sorgulamalan
arama ve erigim sisteminin “anlayabilecedi” bicime doniigtiiren bir kullanicr arabirimi
vardir. Bir bagka deyigle. sistemle kullamcr arasindaki iletigim kullanict arabirimi
aracihiftyla gergeklegir,

Bir kullanici arabiriminin temel iglevleri daha ayrmmtili olarak goyle
stralanabilir: a) kullanicilarin, ya dogal dili veya sistemce saglanan sorgu dilini
kullanarak sorgu ciimlclerini girmelerine olanak salamak: b) kullanicinm girdigi
sorgu cimlesini degerlendirmek (drne8in, sorgu ciimlesinin  sorgu dili s6z
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diziminc uygunluunu kontrol etmek, anahtar sozciiklerin koklerini bulmak gibi);
c) kullanicinin girdigi sorgu ciimlesini bilgi erigim sisteminin anlayacagi bigcime
doniigtiirmek ve bunun sisteme girilmesini salamak; d) erigim sonuglarini
gostermek: e) crigilen kayitlarm ilgili olup olmadiklarina iligkin kullanicidan
geribildirim (feedback) clde etimek ve buna gore 6zgiin sorgu ciimlesini yeniden
degerlendirmek; ve, [} sistem. veri tabant ve sistemin kullanumi hakkinda yararh
bilgiler saglamak.

Sorgu cimlelerini tanimlayarak bilgi erigim sistemine girmek ve sistemi
kullanmak igin kullanicilarin yararlanabilecekleri birgok kullanict arabirimi tiirii
vardir: moniiye veya komut dillerine dayali kullanici arabirimleri, grafik kullanici
arabirimleri, bogluk doldurma tirii kullanici arabirimleri gibi (Shneiderman,
1986; Bates, 1989). Kuskusuz, giintimiiz bilgi erigim sistemlerinde bazt kullanici
arabirim tirleri (monii, komut dilleri) diferlerine oranla daha yaygin olarak
kullanilmaktadir. Konugmayr (ses) girdi olarak kabul cden kullanict arabirimi
tiirii ise yeni yeni kullanilmaya baglanmigtir. Ancak hangi tiir kullanici arabirimi
tirdi olursa olsun, bir kullanmicr arabiriminden yararlanmak gerektifinde her
zaman igin bir “6¥renme efrisi” soz konusu olacaktir. Bir bagka deyigle, bilgi
erigim sistemleriyle bagarili bir gekilde iletigim kurarak sorgulama yapmak ve
istenen  bilgilere erigim saflamak igin  kullamicilarm  arabirimlerin  nasil
kallaniidigini 6grenmeleri gerekmektedir.

Goriildiigii gibi, kullanict arabirimi veri tabanindaki zengin bilgilere erigim
saglayan bir aragtir. Kullanicilarn ilgilendirdigi kadariyla bu arag, kullanicilarm
dencyimlerine, istedikleri bilgi miktarina, veri tabanmnin ya da sorgu dilinin
karmagiklifina bakmaoksizin herkesin bu bilgi kaynaklarindan yararlanmasina
olanak saglamahidir. Mooers yasast kullanicr arabirimleri icin de gegerlidir: “Bir
kullanict igin bilgi edinmek bu bilgiye sahip olmamaktan daha zahmetli ve sikinti
verici hale geldigi anda bilgi erigim sistemleri kullantlmamaya baglar™ (Mooers,
1960: ii).

“Kotit bir bigimde lasarlanmag bir kullanict arabirimini kullanmak, kullanicilar
icin bu arabirimi kullanmamaktan daha zahmetli ve sikinti verici hale geldigi
anda bilgi erigim sistemleri kullanilmamaya baglar™ geklinde bir yargiya varmak
belki de fazla abartma sayilmamalidir.

7. Erisim Kurallan

Bilgi erigim siirecinde belirleyici olan nokta, kullamictlarin girdidi sorgulama
terimlerinin, crigim saflamak amaciyla, sistem  tarafindan  yorumlanmasidir.
Kullanicilarm sorgu ciimlelerinde yer alan terimlerle belgelerin dizin kayitlarinda
yer alan terimler kargtlagtirtlir. Arama sonucunun kalitesinin biiyik olgide bu
gakigma isleminde kullandan erigim kurallarma bagh oldugu agiktir. Ciinki hangi
kayitlara erisilip hangi kayitlara erigilmeyeccgini crigim kurallart belirler. Ancak,
ilk olarak erigim kurallarinin uygulanmasindan énce gelen bir yontemi, kiimeleme
yontemini incelemckic yarar vardir,
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7.1. Bilgi Erigim Sistemlerinde Kiimeleme Yinteminin Kullamlmas

Daha once gergeklegtirilen bilgi erisim  dencylerinde erigimden once belgeleri
kiimelemenin / simflandirmanin daha ctkili bir yontem olacadi belirtilmigtir. Buna
gore, eder birbirlerine konu yoniinden benzer belgeleri kiimelemck miimkiin olabilirse,
o zaman dermedcki tiim ilgili belgelere erigmek igin sorgu climlesinin gdsterimiyle
(representation) sadece benzer kiimelerin gosterimlerini kargdagtirmak yeterli olurdu.
‘Bir bagka deyigle. sorgu ciimlesinin gosterimiyle dermedeki her bir belgenin
gosterimini  kargllagtirma  geredi kalmayacakti. Bu da, kugkusuz, daha az iglem
gerektireceginden ve erigim hezin artiracamndan gekici goziiktil.

Van Rijsbergen (1979: 45) kiimeleme yontemini destekleyen temel varsayin -ki
bunu “kiimeleme hipotezi” olarak adlandirmaktadur- §oyle vorgulamaktadir: “birbiriyle
yakindan iligkili belgelerin aym sorgulamalar igin ilgili olarak kabul edilme egilimi
vardir.” Kiimeleme hipotezinin doZrulugu kanitlanmagtie. Bir bilgi crigim sisteminin
etkinlifinin belge kimeleme yontemlerinin yardumyla benzer belgeleri gruplayarak
artinlabilecedi deneylerle kanttlanmugtir (Van Rijshergen, 1979).  Belge kiimeleme
yontemleri hem ekonomik olup hem de belli bir sorgulama igin erigilen belge sayisini
artirmaktadir, Belgeler bir kez kiimelendikleri zaman bu belgelere tek tek erigim
saflamak gerekmemektedir. Kiimelemenin bilgi erigim  sistemlerinde  kullanimt
hakkinda Van Rijsbergen (1979) ve Saiton (197 [b) daha ayrintli bilgi vermektedirler.

“Kiime” burada birbirinc benzeyen belgeler grubu anfamina kullanilmaktadir. Belli
bir kiimede yer alan belge sayisi ilgili dermenin 6zelliklerine ve kullanilan kiimeleme
formiiliine baghdir. Cok ¢esitli konularda belgeler igeren dermelerde daha kiigiik
kiimeler olugma egilimi gozlenirken, belli bir konuda belgeler igeren dermelerde sayica
daha az ancak daha biiyiik kiimeler ortaya ¢ikmaktadir. Kiimeleme igin kullanilan
formiil kiime sayismi ve biiyiikligiini etkileyebilir. Ornegin, kiitiiphane ve bilgi
aragtirmalar: konusundaki 30.000°in iizerindeki bir derme igin 8400 civarinda kiime
yaratilmistir (Larson. 1989).

Belge kiimeleme, kiimelenecck belgeler arasmdaki benzerliin olgiilmesine
dayanir, Gegmigte, Kosiniis, Dice ve Jackard katsayilar gibi degisik benzerlik
Olgtimlerine dayah birgok kiilmeleme formiilii geligtirildi (Salton ve McGill, 1983: Van
Rijshergen, 1979). Kitap adlarindaki terimler. konu baghklari ve belgelerin tam
metinleri birbiriyle yakindan iligkili belgeleri kiimelemek igin en sik olarak kullanilan
‘nesne’lerdir. Bir bagka deyisle, adlarinda ayni anahtar sdzctikler bulunan ya da benzer
konu baghklan verilmig iki belge varsa, bir kiimcleme formiilii bu iki belgeyi biraraya
getirir/getirmelidir.

Daha yakn bir tarihite Larson (1991) benzer belgeleri kiimelemek igin simiflama
numaralarin baganyla kullanmigtir. Larson’a gore erigim saglamak amaciyla bilgi
erigim sistemlerinde siniflama numaralarmin kullanum surlidie, Bir belgeye verilen
smiflama numaras: genelliklc herhangi bir anahrar stzciik gibi goriilmektedir. Arama
iglemi swasinda benzer smiflama numarasi verilmig belgelere (ek tek bakilmaktadir.
Oysaki benzer ya da aym siniflama numarass verilmig belgeler biiyiik bir olasiikla aym
sorulara yant olabilir. “Smiflama. tipkt konu bagliklan gibi, bir yapit hakkinda konu
basgliklarinda agikca belirtilmemiyg olan, konusal bakig agist saglar” (Larson, 1991: 152;
ayrica bkz. Chan, 1986, 1989; Svenonius, 1983, Shepherd, 1981, 1983). Kullanicilarin

‘raflarda arama yaparken sergiledikleri arama davraniglan da yukandaki diigiinceleri
desteklemektedir. Suuflama bilgisi giiniimiizdeki ¢evrimici kataloglarda daha akdl bir
bigimde kullamlabilir (Hancock-Beaulieu, 1987, 1990).
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“Smiflamaya dayali kiimeleme yéntemi™ erigim siirecindeki etkinlifi artirmak igin
kullamnilabilir. Bir dermedeki belgelere simflama numaras: verilmigse, ayni numara
verilmis olan belgeler en sik kullantlan konu bagliklanyla birlikte biraraya getirilebilir,
Baylece, ne zaman bir sorgu climlesi bu kiimedeki belgelerin gosterimiyle cakigirsa bu
belgelere tek bir grup olarak crigilir.

7. 2. Erigim Kurallarinn Incelenmesi

Sorgu ciimlesindeki terimlerle dizin terimleri arasinda c¢akisma olup olmadigin:
belirlemek i¢in kullantlan bir¢ok erigim kurali vardir, Blair (1990) 12 degisik erigim
kurali (“model™) listclemekte ve her bir kurali ayrmtih olarak agiklamaktadir.'
Blair’in ayrmuli olarak agikladi@r erigim kurallarinin kisa bir 6zeti Tablo 1’de
verilmektedir, Bu tablo Blair'in (1990) yapitimin ikinci bolumiinden derlemigtir.

Tablo 1'de listelenen erigim kurallart kabaca Gi¢ grup altinda simflandinlabilir: 1)
sorgu ciimlesindeki terimlerle dizin terimleri arasinda kesin ¢akigma (exact match)
gerektiren crigim kurallarr ve Boole erigsim kurallarr (model 1-4, 9-12); 2) olasilik
kuramma dayals erigim kurallari (model 5-7); ve 3) vektor uzayr modeli (model 8).

i1k grupta sorgu ciimlesindeki terimler ve dizin terimleri ikilidir (binary). Yani bir
terim sorgu ciamlesinde (ya da belgenin dizin kaydinda) ya vardir ya da yoktur, Erigim
icin her terim esit derecede énem tagir, Birden ¢ok terimden olusan sorgu ciimieleri
icin egik degerleri olugturulabilic (model 3 ve 4). Sorgu ciimlesindeki terimler
kavramsal dizinlerden aliman ilgili terimlerle genigletilebilir (model 11 ve 12). Erigilen
kayitlar kabaca (“erigildi’ ya da “erisilmedi’ seklinde) siralanabilir (model -3, 12). Ya
da erigilen kayitlar sorgu climlesinde ve dizin kaydmda mevcut ¢akigan terim sayisina
gore swralanabilir (model 4). Sorgu ciimlesindcki terimler arasindaki iligkiler Boole
mantif! kullandarak tanunlanabilir (Grnein, dizin terimlerinde sadece A ve B
terimleri olan belgelere erig) (model 9 ve 10). Boole mantigmna dayali modelin
“bilgisayara dayali bilgi erigim sistemleri igin en gozde erigim tasarimi” oldugu
sanilmaktadir (Blair, 1990: 44).

{kinci gruptaki erigim kurallarmda sorgu ciimlesindeki terimlerin (mode! 5), dizin
kaydmdaki terimlerin (model 6). ya da hem sorgu ciimlesindeki hem de dizin
kaydindaki terimlerin (model 7) aZirhikh (weighted) olmasi gereklidir. Bir bagka
deyigle, erigim amaciyla kullamlacak bir terimin erigim i¢in ne kadar énemli oldugu
kullanicr tarafindan belirlenebilir. Erigilen kayitlar sorgu ciimlesindeki terimlerle dizin
kaydindaki terimler arasindaki ¢akigmanm giiciine gore swralanair. Bu kategorideki
erigim kurallan olasihik kuramia dayali erigim modelleri olarak bitinir,

Ugiincii  gruptaki  vektor uzayt modeli (model 9) bir bakima model 7’ye
benzemektedir. Ciinkii hem sorgu ciimlesindeki terimler hem de dizin kaydindaki
terimler afuliklidu. Ancak bu modelde gerek sorgu ciimlesindeki gerekse dizin
kaydindaki terimler n-boyutlu bir uzaydaki vektérler olarak islem goriir. Terimler
arasindaki gakigmanmin giicii (yani siralama) sorgu ciimlesi ve dizin kaydindaki terimler
arasindaki agmin kosiniisi hesaplanarak belirlenir. Vektor uzayr modclini kullanan
erigim sistemleri 1960°h yilarm bagmdan beri kullanlmakiadir (6rnegin, SMART
sistemni).

! Erigim teknikleriyle ilgili yetkin bir galigma igin aynca bkz.: Belkin ve Crott (1087).
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Tablo 1. Erigim Kurallannin Ozeti
Kaynak: Blair (1990). Ikinci Boliim.

Model Arama istegi Belgeler Erisim Kiralt
1 Tek sorgu terimi Belgelere hir ya da daha LEger sorgudaki terim belgeye verilen
fazla dizin terimi verilir terimlerle ¢akigiyorsa o zaman bu
belgeye erigilir
2 Sorgu terimleri seti Dizin terimleri seti Sorgudaki £im terimler belgenin
(yani birden fazla) dizin kaydmmda da varsa belgeye
erigilir
3 Sorgu terimleri seti Bir veya daha fazla dizin Ejik degerini agan sayida terim
arty bir de “esik™ terimleri seti sorgudaki terimlerle gakigtyorsa
degeri belgeye erigilir
4 Model 3 ile aym Model 3 ile aym Belirenen sayida terimden daha
Sfazla ¢gakigma gosteren belgeler
cakigma sirasma gire azalarak
belirlenir
5- Her biri pozitif Model 3 ile aym Belgeler hem sorgu ciimlesindeki
Aguhkl degere sahip sorgu hem de dizin kaydmdaki terimlerin
sorgular terimleri seti toplam agirliklanna gore azalarak
siralanir
6 Sorgu terimleri seti Her biri pozitif degere Belgeler hem sorgu ciimlesindeki
Agiflikh sahip dizin terimlen seti hem de dizin kaydindaki terimlerin
Dizinleme toplam agirbiklanna gére azalarak
stralanir
7 Model § ile aym Model 6 ile aym Belgeler sorgudaki terimin
Agirhikly agidhifiyla aym terimin dizin
Sorgnlar ve kaydindaki agirhZinm ¢arpimlarinn
Dizinleme toplanuna gére siralamy
8 Model § ile aym Model 6 ile aymi Hem sorguda hem de bir dizin
Kosiniis kaydinda mevcut ortak terimlerin
Kurals agirhikian ayn vektorler olarak
alonr. Erisilen bir belgenin degeri iki
vektor arasmdaki acinin Kosinilsttdiir.
9 Sorgu climleleri Birya da daha fazla dizin i) VE: Sadece sorgu ciimlesindeki
Boole sorgu terimlerinin terimleri seti terimlerle tiimityle gakisan belgelere
Mantigina VE, VEYA veya eriy
Gére DEGIL gibi Boole 1) VEYA: Sorgu ciimlesindeki
Hazirlanmig isleglerinin herhangi bir terimle ¢akisan
Sorgu (operators) belgelere erig )

Ciimlelen bilesiminden olusur 1i) DEGIL: Sorgu ciimlesinde
DEGIL igleciyle verilen terimler
digindaki tilm belgelere erig

10 Model 9 ile ayns (Erigimsiz szciikler Modet 9 ile aym. Yakmlik iglegleri

Tam Metin harig) belgelerin tam (proximity operators) de

Erigim metinleri tizerinde arama  kullanilabilir
yapilabilir
11 Tek terimler Biryada dahafazla dizin  (Cevrimigi) bir kavramsal dizinden
Basit terimleri seti bakalarak sorgu ciimlesindeki terime
Kavramsal anlamdag terim(ler) eklenir
Dizin
12 Tek terimler Birya da dahafazla dizin  (Cevrimigi) bir kavramsal dizinden
Agilikhs terimleri seti bakilarak sorgu climlesindeki terime
Kavramsal belli bir esik degennin tizerindeki
Dizin (agirhkh) anlamdag terimler aynk

olarak (disjunctively) eklenir. Esik
degieri kullanici tarafindan
belirlenehitir.
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Buraya dek geleneksel bir bilgi erigim sisteminin temel bilegenlerini belge veri tabani,
sorgu ciimlesi hazirlama, kullanicr arabirimi ve erigim kurallan agtsindan inceledik. Hangi
erigim kuralt kullaniiirsa kullandsin bir bilgi erigim sisteminin son amaci kullanicinm bilgi
gereksinimlerini en iyi gekilde kargilayacak kayitlara erigmektir. Bu nedenle, kullanici igin
en dnemli nokta elde edilen sonuglardir (yani erigimin etkinlidi). Agagida erigim etkinliJiyle
ilgili baghca olgiiler (measures) incelenmektedir.

8. Erigim Etkinligi Olciileri

Bilgi erigim sistemlerinin etkinliZini degerlendirmek amaciyla birgok degisik olcii kullanii-
maktadwr. Erigim etkinlifinin_ve basarisizliklarin aragtindmasinda yayginlikla kullanilan
erisim isabeti ve kesin isabet’ gibi birkag ol¢ii asafinda tartigtimaktadur. Literatiirde oneri-
len diger erisim etkinligi ol¢tleri pek seyrek kullantldigindan burada incelenmeyecektir,

Cevrimigi bilgi crigim sistemleri gogu kez ilgisiz belgelere crigicken aymi zamanda ilgili
olan bazlarina da erigememektedir.  Blair  (1990:  73-74) erigim  siirecini  s0yle
Gzetlemektedir:

Bilgi erigim temelde bir deneme-yamlma siireci oldugundan, bilgi erisim
sistemindeki belgelere erigmek i¢in yapilan hemen hemen her aramanin, yararh
(yani ilgili) belgelerin yant sira deigen oranlarda yararsiz (yani ilgisiz) belgelere
erigmesi beklencbilir. Arama siirecindeki bu belirsizligin yol agti bir difer sorun
da gudur: bir veri tabanindan yararli belgelere erisilse bile, kullanieinm ¢ok israrh
¢abalarina kargin, daha birgok yararli ye erisilemeyebilir. Sonug olarak, herhangi
bir aramadan sonra, veri tabamndaki belgeler dort  degisik  bicimde
suuflandiniabilir;

Erigilen ve ilgili (yararh)
Erigilen ve ilgisiz (yararsiz)
Erigilmeyen ve ilgili [kagan]
Erigilmeyen ve ilgisiz.

Blair bu dort simfta yer alan belgeleri agagidaki ¢izimle gostermektedir:

Cizim 2. Arama Sonucunun (Ciktimin) Gosterimi
(Kaynak: Blair, 1990: 76)

ILGILL ILGlISIZ
ERISILEN X u ERISILEN TOPLAM
BELGE SAYISI=n,
ERISILMEYEN v y
DERMEDEK! TOPLAM
ILGILI BELGE SAYISI=n,

Cizim 2’ye dayanarak agagidaki erigim ctkinligi olgtileri tanimlanmigtir:

* Bu terimler heniiz Tiirkgede genel kabul gémmiy degildir. Bu ¢altymada “kesin isabet” ve erigim isabeti®,
simastyla, Ingilizeedeki “precision™ ve *recall” terimlerinin karyilit olarak kullamlmgtir (Alkan, 1994 254-
265). Bir bagka ¢aligmada “precision™ i¢in “duyarlik”, “recall” i¢in ise “anma” terimleri yeglenmistir (Koksal,
1987; aynca bkz. Kdksal, 1979).
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Kesin isabet = x I n;
Erigim isabeti = x / n»
Posa=u/(u+y)

Formiillerde yer alan x, erigilen ilgili belge sayisima: ;. erigilen toplam belge sayisim
(Cizim 2°de x + u); 12, dermedeki toplam ilgili belge sayisimi (Cizim 2°de x + v); u, erigilen
ilgisiz belge sayisint; y ise erigilmeyen ilgisiz belge sayisint ilade etmektedir.

Kesin isabet ve erigim isabeti 6lgiileri bilgi erigim sistemlerinde erigim etkinlifini
degerlendirmede genellikle birlikie kullamlir. “Kesin isabet, erigilen ilgili belge
sayistnin erigilen toplam belge sayisma orantdir”™ (Van Rijsbergen, 1979: 10). Omnegin,
belirli bir sorgulama igin bilgi erigim sisteminin iki kayda erigim sagladifini
diigiinelim (n;). Kullamicmin erigilen bu iki kayittan bir tanesini ilgili (¥) bulduunu
varsayalim. Bu durumda bu arama sorusu i¢in kesin isabet orant %50 olurdu (x / n;).

Erigim isabeti degerini hesaplamak kesin isabet oranim1 hesaplamaktan ¢ok daha
giictiir. Ciinkii erigim isabeti oranimi bulmak igin kullanicinin ilk aramasinda
erigilemeyen difer ilgili kayitlara da erigilmesi gerekmektedir (Blair ve Maron, 1985:
291). “Erisim isabeti erigilen ilgili belge sayisinm dermedeki toplam (hem erigilen hem
de erigilemeyen) belge sayistha oramdir (Van Rijsbergen. 1979: 10). Yukanda
verdigimiz ornegi ele alalim. Kullamict erigilen iki kayittan birisini ilgili buldu.
Diyelim ki daha sonra dermede ilk aramada erigilemeyen ii¢ ilgili kayit (v) daha
bulundu. Yani sistem, veri tabanindaki dort (m,) ilgili kayittan sadecc bir tanesine
erigim saglamig oldu. Bu durumda bu arama sorusu igin erigim isabeti oran1 %25’¢
esit olurdu (x / n,).

Blair ve Maron (1985: 290) erigim isabeti Olgiisiiniin, sistemin tiim ilgili belgelere
ne derece saglikli erigim sagladifmi, 6te yandan kesin isabet dlgiisiiniin ise, sistemin
salt ilgili belgelere ne derece saglikli erigim sagladiBimi dlgtigiind soylemektedirler.

Posa, erigim etkinlifini dederlendirmede kullanilan bir difer olgiidiir. Posa, erxigilen
ilgisiz kayitlarin (4) dermedeki tiim ilgisiz kayitlara (« + y) orant olarak tanimlana-
bilir. Posa orami “bir sistemin ilgisiz belgeleri ne derece saghikli olarak reddettifini
dlger” (Blair, 1990: 116). Daha once kullandiimiz 6rnegi posa oranini agiklamak icin
de kullanabiliriz. Kullamicimn erigilen iki kayittan bir tanesini ilgili buldu3unu
varsaymigtik. Daha sonra yapilan aramada ilk aramada erigilemeyen ¢ kayit daha
belirlenmigti. Bu dermenin tamaminda dokuz kayit (dordii ilgili besi ilgisiz) oldugunu
varsayalin. Kullanmici dermedeki toplam beg ilgisiz kayittan (# + y) bir tanesine (u)
erigtifinden, bu arama i¢in posa orant %20 olarak gergeklesir (1 / (1 + y)).

9. llgililik Geribildirimi Kavramlari

Caligmamizm bundan 6nceki boliimierinde, bir bilgi erigim sisteminde kullanicilann
sistemle etkilegimine olanak veren bir tiir kullamci arabiriminin varligma (bkz.
altb6liim 2) ve bu arabirimin temel iglevierine (bkz. altholiim 6) deginmig, bu
iglevlerden birisinin de kullanici ile bilgi erigim sistemi arasinda degigik bigimlerde
geribildirimi miimkiin kilmas: gerektigini vurgulamigtik,
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Kullanicdar aradiklarmy nadiren bir kerede bulduklarmdan, geribildirim iglevine
daha ayritili olarak de8inmekte yarar vardur. Erigim kurallart kendi bagma (bizatihi
olarak) erigilen kayitlarin kullamicinin istedifi kayitlar olmasini garanti edemez.
Kullanicr arabirimi. kullanicinin bir sonraki agamada ne yapmast gerektigini sayler ya
da sistem tarafindan yaratilan geribildirim mesajlaniyla alternatif stratejiler onerebilir
{Ornegin, yardim ekranlan, aramanin statiisii, ne yapilmasi gerektigi vb. gibi). Daha da
Onemlisi, sistem, erigilen ornek kayilar smiinda kullamiciya,  sorgulamasinda
degisiklik yapma olanad vererek bir sonraki erigim igleminde bagart diizeyinin daha
da artmasmi saglar (Van Rijshergen, 1979). Bazi sistemler ilk denemede erigilen
kayitlarin kullanicr tarafindan ilgili bulunup bulunmadifina bakarak 6zgin arama
sorusunda otomatik olarak bazt degigiklikler yapabilir. Bu durum “ilgililik
_geribildirimi™ (relevance feedback) olarak bilinmektedir. simdi ilgililik geribildirimi
stirecini biraz daha yakindan inceleyelim.,

Swanson (1977) literatiire ge¢mis bazi bilgi crigim deneylerini ve bu dencylerde
kullanilan Olgiileri incelemigtir. Swanson’a gore bilgi erigim sistemleri deneme-
yanilma siirecini kolaylagtiracak ve sorgulamamn diizeltilmesine olanak verecek
bicimde tasarlanmahdir (s. 142). Van Rijsbergen (1979) de ayni goriigti paylagmakia
ve otomatik bir bilgi erigim sistemiyle kargilasan bir kullanicinin bir kerede bilgi
gerekesinimini  tanumlayabitmesinin - pek  miimkiin - olmadigmi  belirtmektedir.  Van
Rijsbergen’e  gore, kullamicr, sorgulama  hakkmda edindigi  geribildirim  1g13inda
sorgulamasmi hazirlayacagi bir deneme-yanilma siirecine girmek isteyecektir ¢s. 105).

Van Rijsbergen (1979), sorgulamalarmi  hazirlarken  kullanicdara  yardimci
olabilecek tiirden bilgileri de listelemcktedir (kullanicilarm sorgu terimlermin veri
tabaninda olup olmadifi, belirli bir arama igin kiiciik bir Orncklem almarak
erisilebilecek kayit sayisinin belirlenmesi, ve, daha etkin tarama sonuglan elde ctmek
igin kullantlmast gereken ilgili arama terimlerinin kullaniciya bildirilmesi gibi).

Igililik geribildirimi. ilk aramada elde edilen sonuglar 1s18inda, kullaniciya sorgu
climlesinde ctkilegimli olarak dcgisiklik yapma olana8i vererek deneme-yanilma
stirecini kolaylagtiran tckniklerden birisidir. Agafidaki alinti ilgililik geribildirim
siirecini ¢ok giizel 6zctlemektedir:

Cogu bilgi sistemi kullamicilart igin ilk soru ciimlesi hazirlama (formulate)
stirecinin saydam olmadifi ¢ok iyi bilinir. Cogu kullanicilar, dermenin yapisi
ve erigim ortamt hakkmda ayritih bilgi sahibi olmaksizin, erisim amaciyla
cok iyi tasarlanintg arama sorulart hazirlamakta 6zellikle zorlanmaktadurlar. Bu
durum, ilk eriyim igleminin...sadece bir deneme olarak goriilmesi gerektigine
isaret etmektedir. Daha sonra, baglangigta erigilen bu kayitlarn ilgili olup
olmadifr incelenerek, bunu izleyen arama iglemleri sirasinda diger yararli
kayitlara erigmek umuduyla, yeni ve gelistirilmis sorular hazirlanabilir (Salton
ve Buckley, 1990: 288).

SMART bilgi ecrigim dencylerinde ilk kez ilgililik geribildirimi tekniinin
kullanilmasindan bu yana neredeyse 25 yil gegmistir (Salton, 1971b). Ilk ilgililik
geribildirim deneyleri erigim performasinm ¢ok yiiksek oldufu kiigiik dermeler
lizerinde gergeklegtirildi (Rocchio, 197ta; Salton, 1971a, Ide, 1971). ligililik
geribildirim tekniginin erigim performasmt dnemli dlgiide artirdifina tanik olundu.
Salton ve Buckley (1990) deneysel amaglarla degisik konularda alt1 ayn belge dermesi

* Cevrimigi kataloglarda ilgililik geribildirim tekniginin kullanimi hakkinda bkz.: Porter ve Galpin, 1988;
Walker ve de Vere, 1990; Larson, 1989, 1991; Walker ve Hancock-Beaulieu, 1991).
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kullanarak 12 farkh geribildirim yontemini inceleyip dederlendirdiler. Deneylerinde
kullandiklari dermelerin biiyiikliikleri 1400 ile 12.600 belge arasinda degismekteydi.
Iigililik geribildirim yontemlerinin erigim performasim %47 ile %160 arasinda
artirdiff1 g6zlendi. '

ligililik geribildirimi teknigi hakkinda daha ayrintuli bilgi ve formiiller ve bu
teknigin matematiksel agtklamasi Salton vc Buckley (1990), Rocchio (1971) ve Ide’nin
(1971) makalelerinde bulunabilir.

10. Sonug

Bu galigmada bir bilgi erigim sisteminin temel bilegenleri incelenmigtir. Dizinleme,
soru ciimlesi hazirlama siireglerinin onemi tartigtlarak kuollanici arabirimlerinin ve
erigim kurallarninin bilgi erigimde oynadig1 roller agiklanmugtir. Kesin isabet ve erigim
isabeti gibi belli bagh erigim olgiileri 6rnekler verilerck anlatilmig ve kiimeleme ve
ilgililik geribildirimi gibi erigim etkinlifini artiran daha ileri bilgi erigim yontemlerine
de kisaca deginilmigtir.
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