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Bilgi Sosyolojisi: Kiitiiphanecilik Kuram icin
Bir Deneme

The Sociology of Knowledge: An Essay on the
Theory of Librarianship

Biilent Yilmaz"

Oz

Bilgi sosyolojisi, bilgiyi sosyolojik bakis acisiyla ele alip inceleyen bir bilim
dalidir. Bilgi sosyolojisi, ézellikle, bilgi-toplumsal yapt iliskisint irdeleyerek,
her farkli toplum yapist igin farkl bilgiler sisteminin gecerli olacagint éne
siirer. Bilgi sosyolojisi icin bilgi, toplumsal gerceklikten kaynaklanan bir
“sorun”dur. Bu ¢alismada bilgi sosyolojisi, tanim, amag, kapsam ve temel
yaklagimlar: itibariyla ele alinarak, bu bilim dalinin kiitiiphanecilik alant
i¢in sundugu kuramsal olanaklar tartigilacaktir.

Abstract

The sociology of knowledge is a scientific discipline that studies knowledge
from a sociological viewpoint. It especially investigates the relationship be-
tween knowledge and social structure and maintains that different knowl-
edge systems are valid for every different social structure. For the sociology
of knowledge, knowledge is a “problem” that is originated from the social re-
ality. In this paper the sociology of knowledge and its definition, objectives,
scope and basic approaches are reviewed and the theoretical possibilities
that it offers to the field of librarianship are discussed.

Giris

Bilgi; tanimi, anlami, olusumu ve iglevi itibariyle pek¢ok bilim dah tarafin-
dan tartisilan, birgok agidan ele alimp irdelenebilen ve ¢cagimiza adini verme
iddiasinda olan bir nesne goriiniimiine sahiptir. Bilgi sosyolojisi, bilgiyi top-
lumsal bir olgu olarak, yani onu, tarihsel-toplumsal boyutuyla inceleyen bir
bilim dahdar.

Yasanan hizh toplumsal degigim siireci, zaten yeterince olgunlagtirila-
mamig olan kiitiiphanecilik (genelde bilgi bilimleri) kuramimin gelistirilmesi
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zorunlulugunu artirmaktadir. Bilgi kavraminin béylesine én planda tutul-
dugu bu dénemde gerek varligini korumasi, gerekse degigimi yakalayip, ¢o-
ziimleyebilmesi i¢in kiittiphanecilik kuraminin temel yénelimi her zaman-
kinden daha ¢ok “bilgi sorunu”na iligkin olmahdir. Daha agik bir deyisle, gii-
niimiizde, kittiphanecilik kuram igin bir “bilgi sorunu” vardir/olmalidir ve
bu soruna iligkin ¢ok boyutlu ¢éziimlemeler gelistirilmelidir.

Kendisi de ayn: soruna sahip bilgi sosyolojisi, kiitiiphanecilik kurami-
. min sozii edilen soruna iligkin ¢6ziimlemelerinde yeni bakig acilari sunmak-
tadir. Ancak, bunun i¢in éncelikle bilgi sosyolojisinin kuramsal a¢idan irde-
lenmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanecilik A¢isindan Bilgi Sorununun Toplumsal Boyutu

Insanligin baglangi¢ tarihine kadar uzanan “bilgi nedir?” sorusunun giinii-
miizde halen tartigilmakta olmasi, bir anlamda bilginin énemini ortaya koy-
maktadir.Terim anlami “bilgi sevgisi” olan ve tiim bilimlerin anas1 kabul
edilen felsefenin temel sorunu bilgidir. Bilgiye iligkin olarak bilgi sosyolojisi,
bilgi felsefesi, bilgi psikolojisi, bilgi yonetimi, bilgi politikas1 vb. birgok yeni
bilim dallar: ortaya ¢ikmakta, yine ézellikle giiniimiizde bilgi teknolojisi, bil-
gi ¢ag1, bilgi toplumu, bilgi emekgiligi gibi bilgi terimine dayah yeni ve top-
lumsal degigimi agiklamaya aday kavramlar kullanilmaktadir.“Bilgi, hangi
¢esitten olursa olsun, insamn bir varhk koguludur; onsuz insanin hayati bile
tehlikeye girer” (Mengitisoglu, 1992: 53). -

Bilgi, kiitiiphanecilik(1) bilimi i¢in temel bir ham madde ve gikig nokta-
sidir. Kittiphaneciligin, dogusundan bugiine kadar degigsmeyen ana iglevi
topluma bilgi sunumudur.

Bilgi teriminin birgok anlami oldugundan bu terimin kavramsal bir net-
lige kavugturulamadi@ one siiriilmektedir (Onal, 1993: 337-339). Ancak, bil-
gi sosyolojisi bilginin kavramsal ¢oziimlemesine girmemekte; bilgiyi toplum-
sal bir nesne olarak ele almaktadir.

Gerek genelde, gerekse kiitiiphanecilik a¢isindan bilginin toplumsal bo-
yutuna kaynakhk eden temel 6nerme goyle ifade edilebilir: “Bilgi, tarihsel-
toplumsal ve nesnel bir olgudur.”

Kiitiiphanecilik agisindan bilginin toplumsal boyutu, ifadesini, bilgi tek-
nolojisi, bilgi toplumu, diisiince ézgiirligi, toplumsal yap, iletigim, politik
degisim, toplumsal degigim, otomasyon, sanayi sonrasi toplum gibi kavram-
larda bulmaktadur. '

(1) Dokiimantasyon ve enformasyon bilimlerini kapsar anlamda kullamilmaktadar.
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Cigdem (1992: 8), bilginin, bagka birgeye indirgenemez sekilde toplum-
sal oldugunu ve bilgi sorununun yalnizca bilginin i¢erik agisindan ele alimip
coziimlenemeyecegini belirtirken kitiiphanecilik i¢cin de gegerli olan gerce-
gin altimi cizmektedir. Ciinki, kiitiiphane (ya da diger bilgi merkezleri) bilgi
stirecinin (iiretim-iletim-kullamim) olduk¢a énemli bir parcasidir.

Line (1984: 57), bilgi teknolojisinin insan yagamina ve topluma hem
olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegini séylerken, Artandi (1982: 302-
303), sanayi sonrasi toplumda bilginin stratejik bir kaynak olacagini, bilgi,
iletigim ve bilgisayar teknolojilerinin toplumsal degigmeyi etkileyecegini, do-
layisiyla kigisel haklarin, yagam bigiminin, ¢caligma yontemlerinin, toplu-
mun ve toplumsal kurumlarin bu agilardan ele alinmas: ve tizerinde diigi-
niilmesi geregini vurgulamaktadir. Bilginin stratejik kaynak olmasi, onun,
toplumsal bir gii¢ konumuna yiikselmesi anlamina gelmektedir. Bu konum
bile bilginin baghibagina sosyolojik bir sorun olarak ele alinabilecegini gos-
termektedir. Nitekim, Ursul (1989: 12), bilgi ile toplum arasindaki etkilegi-
me yonelik egilimlerin yeni bir aragtirma alam olabilecegini ve bilgi teknolo-
jisindeki hizli gelisimin yeni bir uygarhk tirt yaratacagin ileri sirmekte-
dir. Ancak, sozii edilen uygarligin, bir baska deyisle, bilgi caginin toplumsal
esitlik agisindan bazi sorunlar yaratabilecegi kugkusu da bulunmaktadir
(Doctor, 1991: 217-218). Bu toplum yapisinda bilgi temel gii¢ olacaksa bilgi-
ye sahip olabilenler ve olamayanlar ¢eliskisi yaganabilecektir. Bu nedenle,
bilgi toplumundaki iletigim sistemleri ticari kardan cok, toplumsal iligkiler
acisindan diigtiniilmelidir (Menzies, 1991: 7). Bilginin tiretim, dagitim ve
paylasimindaki tekellesme egilimi énemli toplumsal sorunlara neden olabi-
lecektir. Drucker (1995: 14) ise, bilgi ig¢cilerinin egemen oldugu bir toplumun
yeni sinif catismalarina sahne olabilecegine dikkat cekmektedir.

Diener (1984: 3-6), bilginin ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve poliLik bo-
yutlariyla ele ahnmasinin, bilginin énem kazandigi yeni mcJern toplumda
temel sosyolojik sorunlardan birisinin ¢6zimi i¢in zorunlu oldugunu belirt-
mektedir.

Orwell’in “1984” adh romanindaki gelecek kurgusunun biyiik slgiide
iletigim ve bilgi teknolojisine dayanmasi, sorunun sanatsal bir dille de ifade
edilmesi anlamina gelmektedir. Nitekim, Rice (1984: 30-33) da, roplumsal
yapilarin gruplar, érgiitler, topluluklar, simiflar ve toplumlar aras: iligkileri
icerdigine ve yeni iletigim teknolojilerinin bu iliskileri 6nemli él¢iide etkile-
yecegine dikkat cekmektedir.

Aym bigimde, sanayi sonras1 toplumun bilgiye iligkin gu boyutlan olaca-
&1 6ne stirilmektedir:

- Bilgi ve sanayi;

- Bilgi ve ig giicii talebi;

- Bilgi ve niikleer savas tehdidi;



Bilgi Sosyolojisi: Kiittiphanecilik Kurami Igin Bir Deneme 11

- Bilgi ve planlamas;

- Bilgi ve merkeziyetci olmayan yapilagma.

Bilginin politik degisime katkisi 6zellikle toplumdaki tiim bireylerin ka-
rar verme strecine katilmasi konusunda yogunlagmaktadir. Bu siirece katil-
ma ve dogru karar verebilmede bilgi sahibi olmanin, yani bilin¢li olmanin
o6nemi biiyiiktiir. Bu durumda bireylerin bilgi elde etme hakk:, diistince 6z-
giirligii gibi konular tartigma alanina girmektedir. Shields (1977: 1823-
1825), bu konuda kiitiiphanecilere baz elegtiriler yéneltmektedir. Bunlar
arasinda, kiitiiphanecilerin heniiz diigiince 6zgiirliigiine yonelik felsefi teme-
le dayah bir program geligtiremedikleri, diigtince ézgurliigiinii savunama-
diklari, bu olayin 6nemini kavrayamadiklari, Amerikan Kiitiiphane Derne-
gi'nin (ALA) cizdigi ¢erceveyi bile desteklemedikleri ve kiitiiphanecilik okul-
larimin bu konudaki agik ilkeleri 6gretemedigi gibi elestiriler yer almakta-
dir. One siiriilen bu elestirilerin biiyiik bir boliimiiniin, en azindan Tiirkiye
icin gegerli oldugu soylenebilir.

Kisaca, buraya kadar so6z edilen ve kiitiiphaneciligin temel unsuru olan
bilgi kaynakl toplumsal sorunlara iliskin saptamalar konunun bu alanda
da canli tartismalara neden oldugunu gostermektedir. Ancak, bu tartigma-
nin saglikl ve bilimsel bir zeminde yapilabilmesi, bilginin bir nesne olarak
ve sosyolojik agidan ele alinmasini gerektirmektedir.

Bilgi Sosyolojisi

Tantm

Bilginin sosyolojik bir bakig a¢is1 i¢inde ele alinmasi anlamina gelen bilgi
sosyolojisi,

Bir yandan farkh yap tiirleri, bu tiirler i¢indeki bilgi bigimlerinin farkh vurgu-
lamimlari, farkl bilgi sistemleri (tiirler arasindaki farkh hiyerargiler) ve diger
yanda da toplumsal gergeveler; biitiinsel toplum tipleri, toplumsal simif, 6zel
gruplasmalar ve ¢esitli toplumlagma tezahiirleri (mikro sosyal égeler) arasinda
kurulmusg olarak bulunabilecek islevsel baglagsmalarin incelenmesidir (Gurvitch,
1984: 226).

Armagan’a (1974: 2) gore ise, bilgi sosyolojisi, bilginin toplumsal gelis-
me ve degismedeki roliinii ortaya koymaya ¢aligan bir bilim dalidir.

Kisaca stylemek gerekirse, bilgi sosyolojisi, bilgi ile toplumsal yapilar
arasindaki diyalektik-islevsel iligkiler bilimidir.
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Bilgi Sosyolojisinin Amacg ve Kapsami

Bilgi sosyolojisi konusu ile ¢esitli diizeylerde ilgilenenler arasinda Condor-
cet, Comte, Proudhon, Marx, Jerusalem, Saint-Simon, Durkheim, Levy
Bruhl, Scheler, Mannheim, Sorokin ve Gurvitch’i sayabiliriz. Bilgi sosyoloji-
sine yonelik olarak yapilan tanimlar, onun amaclar ile ilgili ipuclar ver-
mektedir. Armagan (1974: 4), bilgi sosyolojisinin amacim “sosyal bir gercek
olan bilgilerle diger sosyal gergekler arasindaki diyalektik iligkileri incele-
mek” olarak agiklarken, Gurvitch’in bu konudaki yaklagimim siyle aktar-
maktadir: "Gurvitch’e gore bilgi sosyolojisinin amaci, bilginin gegitli sosyal
gruplar icindeki yayilma, anlam ve sosyal fonksiyon problemlerini agiklama-
ya caligmaktir” (Armagan, 1974: 3).

Kisacasi, bilgi sosyolojisinin amaci, bilgi tirleriyle toplumsal gruplar
arasindaki iligkilerin incelenmesi olarak ifade edilebilir.

Tanim ve amagclardan da anlasilacag tizere, bilgi sosyolojisinin konusu
bilgiler ve toplumsal yapilardir. “Burada bilgi denildigi zaman biitiin bilim-
lerin ortaya koydugu bilgileri yani bilgiler sistemini anlamak gerekir” (Ar-
magan, 1974: 82). Bilgi sosyolojisi, “toplumsal cercevelerin, elde edilmig bil-
gilerin kabul edilmesi, iletilmesi ve yayilmast tizerindeki etkisini inceler”
(Gurvitch, 1984: 225).

Bilgi sosyolojisi sunlar da ayrintili olarak incelemelidir:

a) Bilgi tiirlerinin degigken hiyerarsisi ile farkh toplumsal diizenleyicilikler de
dahil diger uygarhk yapitlarinin hiyerarsisi ile iligkisi;

b) Bilginin ve bilgiyi temsil edenlerin degisik toplumsal gerceve tipleri i¢indeki
rolii;

¢) Bilginin, ortaya ¢ikaric: (verici) ve kabul edici (alic1) kollektif 6zneleriyle dai-
ma islevsel baglasma halindeki ¢esitli ifade edilme, iletilme ve yayilma tarz-
lar;

d) Biitiinsel toplum, sinif ve hatta bazen 6zel grup tiplerine tekabiil eden degi-
sik bilgi tiirlerinin bir yandan farklilagsma, bir yandan da raslagma ya da bir-
lesme egilimlerindeki diizenlilikler (Gurvitch, 1984: 227).

Bilgi sosyolojisinin temel konularindan birisinin bilgi strecini etkileyen
sosyal siireclerin incelenmesi oldugunu belirten Armagan (1974: 122), ashin-
da, bilgi sosyolojisinin, bilginin ne oldugu sorunu ile ugragsmadigini, sosyal
bir ger¢ek olarak butiin toplumlarda raslanan bilgiyi bir veri olarak kabul
ettigini ve bilginin toplumsal degigimdeki yerini, roliinii ve etkinligini ince-
lemeye caligtigim ifade etmektedir (Armagan, 1974: 8). Boyle ele alindifinda
ise, bilgi sosyolojisi, hem bilim kavramini tartigarak bilimin gelisme siireci-
ni, hem de toplumsal degigim siirecini incelemek durumundadir. Ayni bigim-
de, bilgi kavraminin tarihsel gelisimi de ele alinarak materyalist, idealist,
realist, rasyonalist ve ampirik bilgi anlayislar tartigihr. Dolayisiyla, bilgi-
nin olusum siireci ile ilgilenilir. Gurvitch’e (1984: 197) gore, toplumsal sim-
geler ve toplumsal yapilar ile uygarhik yapitlan arasindaki iligkiler konu-
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sunda gelistirilen modern kuramlar bilgi sosyolojisinin alanim genigletmig-
tir. Bilginin toplumsal ortama etkisi, bilgi ile varlik arasindaki baginti, bilgi
ile tiretim bicimi arasindaki ilinti ve sosyo-kiiltiirel ortamin bilginin degigim
ve yayilmasina etkileri bilgi sosyolojisi baglaminda incelenen konular ol-
maktadir. '
Bilgi Sosyolojisinde Bilgi Sorununa Genel Yaklagim

Bilgi sosyolojisi, bilginin kavramsal ¢éziimlemesine girmemekte, ancak bil-
giyi hangi boyutuyla/boyutlanyla ele aldigini, konuya bir baglangi¢ zemini
olmas: anlaminda ortaya koymaktadir. Yani, bilgiye iligkin sorunlan tartig-
maya baslarken hangi bilgi tamimindan yola ¢ikildig:, bu konuda hangi yak-
lagimin temel ahindigy agklanmaktadir. Bilgi sosyolojisi i¢in bilgi,

a) Toplumsal bir gercektir/nesnedir.

b) Degisen bir ger¢ektir/nesnedir.

¢) Tarihsel bir siire¢ tiriiniidiir/nesnedir.

d) Varhgin bir yansimasidir.

e) Toplumsal gercek sisteminin bir alt sistemidir.
f) Etkileyén ve etkilenen bir gergektir/nesnedir.
g) Bir tretici gtictiir.

Mengtigoglu (1992: 53), hangi alanda olursa olsun, bilginin birbirinden
ayrilmayan iki 6gesi bulundugunu; bunlardan birisinin bilen (insan), dige-
rinin ise bilinen, bilinebilen, arastirlan sey (varolan sey) oldugunu belir-
tirken, bilginin bu iki égeye, bunlar arasinda kurulan baga dayandigim ifa-
de etmektedir. Armagan (1974: 130), bilgilerin tiimiiyle sosyo-kulturel orta-
ma bagl olarak degistigini ve yayildigam soylemektedir.

Hipotetik dediiktif (timevarim-tiimdengelim) aragtirma yéntemi ile ¢a-
hsan bilgi sosyolojisi icin ti¢ temel kavram soz konusudur. Daha agk bir de-
yisle, bilgi sosyolojisi kuramsal olarak bu ii¢ kavram lizerinde yiikselir. Bun-
lar:

1. Bilgi tiirleri (sekilleri);

2. Bilgiler (bilgi) sistemi (tipolojisi);

3. Toplumsal cerceve (yap, gercek).

Bilgi sosyolojisi, yukaridaki ti¢ kavrama dayanarak séyleyecek olursak,
bilgi tiirlerinin hiyerargisinden olugan bilgiler sisteminin toplumsal ¢erceve-
ye gore durumunu ve degigsimini irdelemektedir. “Bilgi sosyolojisi i¢in, hiye-
rargileri 6ziinde degigken olan bilgi tiirlerinin ¢ok sayidahifinmin farkina var-
mak son derece 6nemlidir” (Gurvitch, 1984: 229). Nesnel ger¢ekligin farkh

(2) Dinsel ve mitolojik bilgi.
(3) Cesitli biyiiklitkteki toplumsal gruplarin drettigi bilgi.
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bi¢gimlerde ifadesi demek olan bilgi tiirlerinin sayis1 ve adlar: konusunda ge-
nelde benzer yaklasimlar gorilmektedir.

Literatiirde bilgi tiirleri konusunda genelde Gurvitch’in yaklagim: ka-
bul gérmektedir. Buna gére su bilgi tiirleri bulunmaktadir: “1) Dig diinyanin
algsal bilgisi{? 2) Bagkalarinin, bizlerin, gruplarn, toplumlarin bilgisi;®
3) Sagduyu bilgisi;¥’ 4) Teknik bilgi; 5) Siyasal bilgi; 6) Bilimsel bilgi; ve 7)
Felsefi bilgi” (Gurvitch 1984: 229-231).

Armagan (1984: 168) ise karsitlariyla gruplandirdig bilgi tiirlerini soy-
le siralamaktadir: “1) M stik ve rasyonel bilgi; 2) Ampirik ve kavramsal bil-
gi; 3) Pozitif ve spekiilatif bilgi; 4) Simgesel ve gercek bilgi; 5) Kollektif ve
bireysel bilgi.”

Goraldigii gibi, bilgi sosyolojisi i¢in bilginin tiirler temelinde ele alin-
masi 6nem tagimaktadir.

Bilgi sosyolojisi i¢in onemli ikinci kavram olan “bilgiler sistemi” bilgi
tirlerinin hiyerarsisine verilen addir. Bu hiyerarsi, toplum yapisina goére
bilgi tiirlerinin 6nem sirasina konmas: anlamina gelmektedir. Kisacasi, bilgi
tiirleri, icinde bulunulan toplum yapisina (toplumsal ¢erceveye) gore siralan-
difinda ortaya cikan tablo bilgiler sistemi olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi tiirlerinin hiyerarsisi, yani énem sirasi, icinde bulunulan toplum
yapisina (toplumsal cerceveye) gire degismektedir. Bir bagka deyisle, toplu-
mun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisina gore hangi bilginin daha 6nemli
olacag soylenebilmektedir.

Sosyal yapilara bagh olarak sosyal gercekler i¢cinde ¢ok farkh bilgi
tiirleri vardir. Aslinda bilgi sistemini olugturan bu bilgi tipleri birbir-
lerinden bagimsiz degildir. Bunlar arasinda dinamik-diyalektik iligki-
ler belli bir ortamda belli bir bilgi tiirtiniin egemen oldugunu gosteri-
yorsa da, diyalektik harekete bagh olarak bu egemenlik géreli bir ege-
menliktir. Cinki, farkh bilgi tiirleri birbirlerini tamamlayan birbirle-
rinin i¢ine giren bilgiler oldugu gibi, birbirlerinin kargit1 olan ve bir-
birleriyle ¢eligkili olan bilgiler gseklinde de olabilir. O halde, sabit bir
bilgi hiyerarsisi yoktur ve boyle birgsey de diigiiniilemez (Armagan,
1974: 6).

Levy-Bruhl (Gurvitch, 1984: 205), ilkel (arkaik) toplumlarda mistik, uy-
gar toplumlarda ussal bilginin agir bastigim belirtirken, Saint-Simon (Gur-
vitch, 1984: 199) ise, askeri diizenlere (fetih, kolecilik, serf kullanimi, tarim
vb.) teolojik, sanayi toplumlarina da teknik bilgi tiirinin kargihk geldigini
one sirmektedir. Armagan’a (1974: vii) gore ise:

(4) Giinliik yasam bilgisi.
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Modern ¢agimizin sanayilesmis ve sosyo-ekonomik bakimdan kalkin-
mg lilkelerinde teknik ve bilimsel bilginin diger bilgi tiirlerinden da-
ha etkin bir gekilde toplumsal yapilan etkiledikleri ve bilgi hiyerarsi-
sinde ilk siray: aldiklan goriilmektedir. Oysa, kalkinmakta olan iilke-
lerde, teknik ve bilimsel bilgi bilgi hiyerargisinde 6n sirada bulunma-
maktadir.

Gurvitch’in (1984:234) hangi bilgi tiirlerinin hangi toplumlarda tist si-

rada olduklarina yonelik yaklagimi da konuyu netlestirmektedir. Buna gore:

1. D1s diinyamin algisal bilgisi: Klasik site ve imparatorluklarda.

2. Bagkalarinin, bizlerin, gruplarin, toplumlarin bilgisi: Ata erkil yap, or-
tacag lonca ve tarikatlarinda.

3. Sagduyu bilgisi: Ata erkil, feodal yap: ve kéylii simfinda.

4. Teknik bilgi: XX . Yiizy1l kapitalist ve sosyalist yapilarinda.

5. Siyasal bilgi: Grup ve simif ¢catigmalarimn keskinlegtigi toplumsal yapilarda.

6. Bilimsel bilgi: Sanayilegmis toplumlarda.

7. Felsefi bilgi: Antik site yapis: ve kapitalizmin baglarinda (Gurvitch, 1984:
234).

Bilgi hiyerarsisi gibi bilginin rolii de toplumsal yapilara bagl olarak de-
gigebilmektedir.

Bilginin teolojik-karizmatik, ata erkil ve feodal toplumsal yapilardaki
rolii, antik site gibi toplumsal yapilar ile gesitli tipte kapitalist yapi-
lardaki roliine gére ¢ok daha 6nemsizdir. Ayni sekilde, bilginin koylii
sinifl yapisi igindeki rolii de burjuva ya da proleter simiflarin yapilar:
icindeki roliine gore ¢ok daha azdir (Gurvitch 1984: 234),

Yine Gurvitch’e (1984:246-247) gire, rekabetci kapitalist yapida bilgi
hiyerarsisinin ilk ii¢ sirasi, 1) Bilimsel bilgi; 2) Teknik bilgi; ve 3) Siyasal
bilgi biciminde iken, tekelci kapitalist yapida bu siralama, 1) Teknik ya da
siyasal bilgi; 2) Bilimsel bilgi; ve 3) Dig diinyanin algisal bilgisi bicimindedir.

Goériildigi gibi, bilginin tirlere ayrildigi, bu tiirlerin toplum yapisina
gore farkl: 6nem derecelerine yani hiyerarsiye sahip olduklar yaklagimi bil-
gi sosyolojisinin temel ilkeleri arasinda yer almaktadir.

Bilgi sosyolojisinin bilgi tiirleri ve bilgiler sisteminden sonraki temel
kavram daha 6nce de belirtildigi iizere “toplumsal ¢erceve” (toplumsal
yap1)dir. Toplumsal ¢erceve kavrami ile anlatilmak istenen genelde toplum-
sal yapi, sosyo-ekonomik ya da kiiltiirel yapidir. Armagan (1974: 175-183),
bilginin toplumsal ¢ercevelerini goyle siralamaktadir: “1) Kitle; 2) Topluluk;
3) Birlikler; 4) Gruplar; 5) Aile; 6) Devlet; 7) Toplumsal siniflar.”

Burada siralananlar “mikrososyolojik cerceve” olarak kavramlagtir-
hirken, en biiyiik, en genis, en somut ve en énemli toplumsal gergevenin
“makrososyolojik cerceve” oldugu belirtilmekte ve bu cerceve topyekiin
toplumlar olarak da adlandinlmaktadir. Makrososyolojik gercevelere 6rnek

ise sunlardar:
1. Teolojik ve karizmatik biinyeli toplumlar (Eski Misir-Hitit kralliklan gibi.)
2. Kent-devletin egemen oldugu toplum (Antik siteler.)
3. Patriarkal toplumlar (Roma’min ilk dénemleri.)
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Feodal toplum (Ortacgag Bat1 Avrupa toplumlar:)

Kapitalizmin dogmasina neden olan toplum (XVII-XVIII. Yiizy1l Avrupa’s1)
Demokratiko-Liberal toplumlar (Geligmig rekabet¢i kapitalizm)

Giidiimlii toplum (Orgiitlenmig kapitalizm)

Tekno-biirokratik temelli fagist toplumlar (Hitler Almanya’s1)

Kollektivist devlet¢ilik ilkelerine dayali planh toplum (Sosyalist toplum)
0. Cokg¢u Kollektivizm ilkelerine dayalh planh toplum (Kominist toplum)
(Armagan, 1974: 186).

ZO®NIo o

Bilgi sosyolojisi icin gerek makro ve gerekse mikrososyolojik gercevele-
rin énemi, bilginin konum ve 6zelliklerini belirlemesinden kaynaklanmakta-
dir. Bir bagka deyisle, bilgi sosyolojisi, bilgiler sistemi ile toplumsal
cerceveler arasindaki dinamik-diyalektik iligkileri irdeler.

Condorcet (Gurvitch, 1984: 198), toplumsal gergeklik ile bilgi sistemleri
arasinda tam tamina ya da birebirlik bir iligki bulundugunu ileri stirer. Top-
lumsal gerceklikten kaynaklanan bilgi, Scheler’in (Gurvitch, 1984: 213) de
belirttigi iizere, bilgi tiirlerinin ¢oklugu ile bu bilgi tiirleri ve toplumsal cer-
ceveler arasindaki bagin yogunlugu farkh olabilmektedir.

Toplumsal gerceveler ile bilgiler sisteminin iligkisine yénelik vurgulan-
mas1 gereken bir diger nokta ise bu iligkinin diyalektik-dinamik ve iglevsel
nitelikte olmasidir.

“Nasil ki toplumsal yapilar bilgi hiyerargisine bagh olarak degisiyorsa,
bilgi hiyerargisi de toplumsal yapilara bagh olarak degigsmektedir. O halde,
bilgi tiirleriyle toplumsal yapilar arasinda iglevsel iligkiler vardir” (Arma-
gan, 1974: vii).

Kisacasi, toplumsal yap ile bilgiler sistemi arasinda kargjlikli, birbirine
bagh ve siirekli degisen bir iligkiler zinciri bulunmaktadir. Ayrica, bilgi sis-
temlerinin toplumsal ger¢ekligi olugturan kiiltirel anlayis tiplerine gore
dalgalanmalar gosterebilecegi de soylenebilir.

Gurvitch’in (1984: 228) toplumsal cerceve ile bilgi iligkisinin niteligine
yonelik degerlendirmesi konunun bir bagka boyutunu ortaya koymaktadir.
Buna gore: “Toplumsal bir olgu olarak bilgi, parcas: oldugu tiimi kapsayici
toplumsal olgunun bir gériiniimiinden bagka birgey degildir” (Gurvitch,
1984: 228).

Kisacasi, farkl: toplumsal yapilara farkh bilgi hiyerarsileri (bilgiler sis-
temi) karsilik gelmektedir. Toplumsal yap: bilgiler sistemini belirlemekte,
bilgiler sistemi de toplumsal yapimin degisimine etkide bulunmaktadir

Kugkusuz tiim bunlan séylerken, Cigdem’in (1992: 38) de dikkat ¢ektigi
tizere, bir bilginin neden belirli tarihsel-toplumsal kosullara karsin ya da
onlarla birlikte varoldugunu gosterebilecek bir él¢iitiin bulunmadigh da unu-
tulmamalidir.

Sonug olarak, icerdigi temel kavramlar ve yogunlagtignr noktalar itiba-
riyla bilgi sosyolojisi konusunda, bir anlamda 6zet olmas1 bakimindan,su be-
lirlemeler yapilabilir:
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1. Bilgi tiirlere aynlmaktadir. Yani, gesitli bilgi tirleri bulunmaktadr.

2. Bilgi tiirlerinin hiyerargisi (6nemine gére siralanmg1) bilgiler sistemini
olugturmaktadir. Bir bagka deyisle, bilgiler sistemi, bir anlamda, bilgi tiirle-
rinin devingen hiyerargisidir.

3. Bilgiler sistemini (bilgi tiirlerinin hiyerargisini) belirleyen toplumsal
gercevedir. Yani, bilgi tiirleri hiyerargisi toplumsal ger¢eveye (yapiya) bagh
olarak degigmektedir. Farkh toplumsal yapilarda farkh bilgiler sistemi bu-
lunmaktadr.

4. Toplumsal gergeve ile bilgiler sistemi arasinda diyalektik-dinamik ve
iglevsel iligkiler bulunmaktadir. Diger bir deyisle, toplumsal gerceve bilgiler
sisteminin niteligini belirlemekte, bilgiler sistemi ise toplumsal degigimi, do-
layisiyla toplumsal ¢erceveyi etkilemektedir.

Bilgi Sosyolojisi ve Kiitiiphanecilik Kurami

Bilgi sosyolojisinin temel kavramlan, ilkeleri, sorunlari ve bu sorunlara ilig-
kin yaklagimlarn (kuramsal ¢éziimlemeleri) kiitiiphanecilik kuraminin gelig-
tirilmesinde yararlamlabilecek/yararlanilmas: gereken olanaklar sunmakta-
"dir. Yani, kiittiphanecilik kuram iizerine diigiiniirken/¢cahsirken bilgi sosyo-
lojisinin yeni kapilar agacag1 gozden kagirlmamahdir. Kugkusuz, bilgi sos-
yolojisi baglaminda yapilan bazi degerlendirmeler, bugtine kadar, kiitiipha-
necilik kurami ile de dile getirilmig olabilir. Buna karsin, bilgi sosyolojisi
penceresinden bakarak, agagida siralanan noktalarin kiitiiphanecilik kura-'

m i¢in tartigilmas: son derece anlamh olabilir ve bakls acimiz1 genigletebi-
" lir/yenileyebilir.

1. Bilgi sosyolojisi icin temel kavram, tizerinde durulan zemin ya da te-
mel alinan ana unsur “bilgi”dir. Bilgi, olugumu, yapis: ve diger boyutlariyla
bir sorun olarak alnip ¢éziimlenmeye ¢cahgthir. Aym yaklagimin kiittiphane-
cilik kuram agisindan da gegerli olmas) gerekmektedir. Yani, kiitiiphaneci-
lik kurami da “bilgi”yi(kayith bilgi) bir sorun olarak algilamah ve sorgula-
np ¢ozimlemelidir. Cilinkii bilgi, kiitiiphanecilik i¢in de vazgegilemez tarih-
sel bir temeldir/gergektir. Bilgi yoksa kiittiphane ve kiitiiphanecilik de yok-
tur. O halde, kiitiiphanecilik kuraminin bir “bilgi sorunu” ve bu so-
- runa yonelik kapsaml yaklagimlari/goziimlemeleri olmalidir. Bu, kii-
tiphanecilik kurami igin bir gikig/baglangig noktas: kabul edilmelidir.

2. Bilgi sosyolojisi igin bilginin temel niteligi, bilginin tarihsel-toplum-
sal olugudur. Buradan yola glkllarak bilgi-toplum yapisi iligkisi incelenmek-
tedir. Dolayisiyla, bilgi sosyolojisi i¢in bilgi sorununun ézii bilgi-toplum ilis-
kisidir. Kiitiiphanecilik kuram: da bilginin toplumsal-tarihsel niteliginden
yola ¢ikarak bir degerlendirme yapmak ve bilgi-toplum iligkisini ¢6ziimle-
mek durumundadir. Nitekim, Soysal (1995: 4) da, Tiirkiye'ye yonelik deger-
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lendirmesinde, bir kiitiiphane sorunu ile degil, toplum diizeninin biitiini-
ne yonelik bir bilgi sorunu ile karg: kargiya oldugumuzu ve bu sorunun
oziiniin de bilgi-toplum iligkisi olarak algilanmasi gerektigini belirtmekte-
dir. Bu durumda, kiitiiphanecilik kuramzi i¢in bilgi sorununun, bilginin top-
lumsal ger¢eklikten kaynaklanmasi, toplumsal yapidan etkilenmesi, siirekli
degisime ugramasi, toplumsal yapiyr degistirebilmesi ve toplumsal talep ile
ilgili olmasinin kiitliphane kurumu i¢in anlamim ¢éziimlemek olacag: soyle-
nebilir. Yani, kiitiiphanecilik kurami, “bilgi”yi mutlaka toplumsal niteligiyle
de ele almalidir.

3. Bilgi sosyolojisi, bilginin bir siire¢ oldugunu soylemektedir. Buna
gore, bilgi tretilir, iletilir, kullamhr ve yeniden tretilir. Bu, kiitiiphanecilik
kuram: agisindan da kabul edilebilir bir yaklagimdir. Bu durumda, kiitip-
hane kurumunun sézii edilen siirecin hangi noktasinda oldugu, konumu ve
iglevi, ¢oziimlenmesi gereken kuramsal sorunlardir. Kiitiiphane bilginin
iretiminde mi, kullanimnda m, iletiminde mi, yeniden tiretiminde mi rol
alir? Yoksa, bu siirecin her agamasinda mi vardir? Hangi agamasinda hangi
konum, rol ve gii¢tedir? Bu ve tretilecek benzeri sorular tartigilmahdar.

4. Bilgi sosyolojisi, toplumsal yapi-bilgiler sistemi iligkisini temel alir.
Bu yaklagim ¢ercevesinde, bu yaklasimdan yararlanarak kiitiiphanecilik ku-
rami igin su sorular iretebiliriz: I¢inde yagadifimiz toplumsal ¢ercevenin
(yapinin) ve iilkede varolan bilgiler sisteminin niteligi nedir? Yani, hangi
toplumda yagiyoruz ve toplum i¢in hangi bilgi tiirleri 6nemlidir? Toplumun
oncelikli bilgi tiirleri gereksinimi nedir? Yagamlan toplum yapisi ile bilgiler
sistemi uyusmakta midir? Kiitiiphaneler hizmetlerini ulkedek1 bilgiler sis-
temine gore mi planlamigtir ve nasil planlamalidir?

Kiitiiphanecilik kuramina yeni boyutlar ekleyecek bu sorular ayni za-
manda bilgi sorununu da netlegtirecektir. Ancak, bu yaklasim cergevesinde
oncelikle sorulmas: gereken bagka sorular da bulunmaktadir. Bilginin bu
toplum i¢in roli/anlami nedir? Ne olmahdir? Bu rol ne zaman ve nasil degis-
mektedir/degigsmistir? Degismis midir? Degigtiyse kiitiiphane kurumunun
yeni roli/iglevi ne olmalidir? Tiim bu sorularin dayanag: su 6nerme olmali-
dir: “Bir toplumda bilginin rolii/iglevi/6nemi, kiitiiphane kurumunun
roliinii/islevini/6nemini belirler.” Ciinkii, kiitiiphane kurumu éziinde
“bilgi” olgusuna dayanir. ’

5. Eger bilgi sosyolojisinin éne siirdiigi bilgi-toplumsal yap iliskisinin
varlig ve kiitiiphane kurumunun da éziinde bilgi oldugu kabul ediliyorsa, ki
edilmemesi i¢in bir neden bulunmamaktadir, kiittiphanecilik kuram kiitiip-
hane-toplumsal yapi iligkisini ele alp, ¢éziimlemek durumundadir. Bu ¢6-
ziimleme, kiitiiphane kurumunun bir toplumdaki 6nem, iglev, yapi, degigim
ve kullaniminin o toplumun yapisina bagh oldugu, ancak onun da toplumsal
degisime katkida bulundugu 6nermesinden yola ¢ikmalidir.
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6. Bilgi sosyolojisi, toplumsal ¢ercevelerin bilgilerin iletilmesi tizerinde-
ki etkilerini de inceler. Bu, toplumsal gergevelerin bilgi ileten kurumlar tize-
rindeki etkisi anlamina gelmektedir. Bu etkiler kitiphanecilik kurami i¢in
bir énceki madde ile iligkili olarak irdelenmelidir. Ayrica, bilgi sosyolojisi
icin énemli olan alici-verici 6zneler arasindaki yayilma (iletilme) sorunu her
iki kuraminin ilgi alam icine girmektedir. Bilginin gesitli toplumsal gruplar
arasmndaki yayillma (iletilme) sorunu da her iki kuram agisindan gegerli go-
riitnmektedir. Diigiince ézgiirligiiniin kuramsal ¢oziimlemesi i¢in “iletim” bir
¢ikig noktasi kabul edilebilir.

7. Bilgi sosyolojisi bilginin kollektif nitelikli, yani ortaklasa (daha 6n-
ce iretilmis bilgiden yararlanilarak) iiretilmig bir trin oldugunu kabul
eder. Bilginin kollektif niteligi, kiitiphane kurumunun bilgi siirecindeki ko-
num ve énemini ortaya koymaktadir. Ciinki, bilginin kollektif nitelikte ol-
mas1 daha énce lretilmig olan bilgilerin kullamlmasim, bu ise bu bilgileri
toplayan ve ileten kurum olarak kiitiiphaneyi gerektirir. Bu durumda, kii-
tiiphane kurumu hem bilgi sosyolojisi hem de kiitiiphanecilik i¢in bilgi soru-
nunun (bilginin iretim-iletim-kullamm ve yeniden iiretim sorununun) bir
parcasy/bileseni niteligine sahip gériinmektedir. Bir 6nceki maddede oldugu
gibi, bilginin kollektif niteligi de diigiince 6zgiirligii icin kuramsal bir bagka
dayanak olarak ele alinabilir.

Goriildiigii gibi, bilgi sosyolojisi, kiitiiphanecilik kuramimin genelde
icermesi gereken ve yukarida siralanan sorunlar netlegtirmekte, bu sorun-
larin tartigiima zorunluluklarim gi¢lendirmekte ve tartigma zeminini genig-
letmektedir. '

Sonug

Bilimler kollektif nitelige sahiptir. Yani, toplumsal yagama iligkin sorunlar:
insan yararina ¢éziimlerlerken birbirlerine katk: saglamaktadirlar. Bir bas-
ka deyisle, nesnel gerc¢ekligi hepsi bir boyutuyla ancak hep birlikte ¢oziimle-
mektedirler. Tam bilimler bir ana bilimin pargalarn olarak diigiiniilebilir,
Bilgi sosyolojisi kiitiiphanecilik biliminin yakininda yer almaktadir ve bize
kiitiiphanecilik kuraminin bir bilgi sorununun olmas: gerektigini kendine
ozgii bir dille ammsatirken, ¢oziimlemeye yonelik yaklagimlar i¢in de énemli
ipuglan sunmaktadir. '
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