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Elektronik Bilgi Sistemleri

Electronic Information Systems

Birgil Egeli’

Oz

Gelisen teknoloji ve artan bilgi miktart ile birlikte kullaniciun bilgiye istenilen yerden ve
kolaylikla erigebilmesini  saglayacak yeni  sistemler gerekmektedir. Bu  sistemlerin en
dnemlilerinden biri elektronik bilgi sistemleridir. Eldeki evrensel bilgi birikimi ve iiretiminin
biitiin toplumlar tarafindan egit kognllarda paylasimasim saglama amacinda olan elektronik
bilgi sistemleri etkin olabilmek igin gelisen teknolojileri kullanmak zorundadir. Geligen
teknolaojilerin yarattige yeni kayit ortamlary olan CD-ROM ve hipermedya beraberlerinde bazi
sorunlari da getirmekte ve bu soruntarin ¢iziimii ile ilgili olarak yeni aragtirma konulart ortaya
¢thkmaktadir. Bu aragtirmalar sonucunda elektronik bilgi sistemleri istenilen diizeye erigebilecek
ve kullaniciya en iyi hizmeti verebilecek duruma gelecektir.

Abstract

Users can retrieve information that is increasing continuously, using new technologies and new
systems such as electronic information systems. The aim of electronic information systems is to
share accumulation and production of universal information equally within every society. This
requtires the use of CD-ROM and hypermedia; the new storage and retrieval environments
created by developing technologies. The use of these environments creates new problems for the
researchers to work an. Electronic information systems can achieve a desired level of
performance and service the users appropriately based upon the results of such research.

Girig

Kullanicilarin artan bilgiye erigimleri geligen teknoloji ve yeni sistemler ile olasidir. Bu yeni
sistemlerden biri de elektronik bilgi sistemleridir. Bilgi sistemlerinin ortak amaci, eldeki
evrensel bilgi birikimi ve tretiminin uluslaracast igbirligi, isboliimii, ortak katk: ve ¢aligma
ile denetim altma almmast ve bilginin bitin toplumlar ve bireylere csgit kosullarda
paylagiminin saglanmasidir (Yilmaz, 1990). Bilgi sistemlerinin diinii denilince akla gelen,
pasif bilgi deposu olan kiitiiphanelerdir (Kranch, 1989). Bu kiitiiphanelerde bilgi goSunlukla
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kgt iizerinde, bazilan da mikroliglerdedir. Kitaplarm ve yaymlarin siirekli olarak artmast
kiitiiphanelerde krize yol agmigtir. Alman kitaplar i¢in yer bulmak sorun olmakta. ayrica
kitaplarin fiyatlan artt@a igin kiitiiphanelerin biitgeleri de zorlanmaktadir. Bu sorunlarm
¢Oziimii  kiitiphanelerin  elektroniklegymesindedir.  Teknolojik  geligmeler  gifinda
kiitiiphaneler otomatiklesmeye baglamiglardir, ancak. hald pasif bilgi depolart olma
dzelligini de tagimaktadirlar, Bu tip sistemlerde kiifit iizerindeki bilgi, ekrandaki bilgiye
doniigmekten ileriye gidememigtir. Bu sistemlerin yararlarr arama iglemini kolaylagturp,
hizlandirmug olmalandur. Kiitiiphaneler boylece yeni bir siirece girmigler, kiitiiphaneciler de
geleneksel gorevlerinden degisik islevleri yerine getirmek zorunda kalmuglardur.

Kisilerin dogrudan kullanabildigi kiitiiphane sistemleri kamuya agik bilgisayar sistemleri
(public-access computer systems) olarak tammlanr. Cevrimigi kataloglar, kullanicinin
arama yapabildigi uzaktan-erigimli veri tabanlan, bolgesel referans veri tabanlar bu
sistemlere 6rnek olugtururlar,

Kamuya agik sistemlerin ozellikleri sunlardir (Bailey, 1989):
1) Yeni bilginin ¢ok hizh dagitilmas,
2) Gerekli bilginin hzh elde edilmesi igin giiglii arama araglarma sahip olmast,

3) Kullanmcinin bilgiyi istedigi bigimde degerlendirebilecedi bilgi yénetimi ve analiz

araglarmu (istatistik vs.) igermesi,

4) lleri agama analiz igin bilginin kullanicim makinasina aktartlabilmesi,

5) Birden ¢ok kullanicinin aym anda sistemin kaynaklarina erigiminin sajlanmasi,

6) Ev, ofis ya da diger yerlerden bilgi ve hizmete erigim olanaklar saglanmast,

7) Sistem kaynaklarmin 24 saat boyunca kullanilabilir olmast.

Elektronik bilgi sistemleri kamuya agik bilgisayar sistemlerinin érneklerindendir, Bu
sistemler, kullanicilarin dijital formdaki gesitli kaynak ve referans materyaline erigimini
salar, ileri arama teknikleri ile donattlmiglardir ve istenirse analiz araclan da eklenebilir.
Bu sistemlerin iginde: 1) dizinler ve 6zetler, 2) tam metin referans kaynaklart (ansiklopedi,
sozliik), 3) tam metin makaleler, 4) tam metin gazete yaymlari, 5) referans kaynaklarn
diginda kalan tam metin kitaplar, 6) sayisal veri tabanlan (saymm verileri gibi), 7)
dijitallegtirilmis gorsel-igitsel materyal (grafik goriintiiler), ve 8) hipermedya (gergevelerin
a1 olarak bilgiyi organize eden ortam) gibi materyal yer alir.

Gelisen Teknolojinin Bilgi Sistemlerine Etkileri

Gelecedin bilgi aglarn ve sistemleri herkese, her yerde ve her zaman ses, veri, goriintii,
video bilgisi ya da bu bilgilerin bilcgimine crigim olanafiim saflayacaktr. Bu bilgi
aglan ile kigiler uyum sorunu olup olmayacagim diigiinmeden evlerindeki telefon
girigine terminallerini takabilecek, tiim diinya ile baglant: kurabilecek ve gesitli
islevleri (bilgiye erigim, oyun, yardim) gergeklestirebileceklerdir, Bu tip sistemler bilgi
yinelemesini de onleyecek ve bilgi, kaynagmdan elde edildigi icin daha saglikli
olacaktir. Ancak boyle bir sistem cvrenscl bilgi miktarini ve titkelerarast iletigimi
kargilayacak kadar kapasiteli ve hizh bilgisayar ortamlarina gerek duymaktadir. Bu
bilgisayar ortamlan igin gelisen teknolojinin yaratti§i CD-ROM ve hipermedya gibi
yeni kayit ortamlart ile fiber optik gibi iletigim ortamlan gerekmektedir.
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CD-ROM

Lazer teknolojisi ile birlegen optik diskler yilksek kapasiteli bilgi kayit ortamlari
olugturmuglardir. Yazi, rcsim, ses ve video goriintileri gibi bilgileri depolama
ozellikleri igerdiklerinden ycni uygulama alanlart agtlmasina neden olmuglardir.
Mikrobilgisayarlarda kullandan CD-ROM’lar yalmizca okunabilen kompakt disk optik
sistemleridir. Sistemin optik ozellikleri yiiksek yogunlukta veri kaydina olanak tantr,
Bir optik disk bir manyetik diskten yiizlerce kat fazla veri saklayabilir. Giiniimiizde 12-
inglik bir diskin kapasitesi gigabayt (10°) diizeyindedir (Athey ve Zmud, 1988). Bu
kapasite 400,000 sayfa yaziya karsthk gelir, ki bu miktar Encyclopaedia
Britannica’nin (im igerifinden fazladir. Manyetik diskler tozdan armmmig ortam
istedikleri igin bilgisayarfann igine yerlegtirilirler, ancak optik disklerde bu sorun
yoktur. Optik diskleri, diskin okuma kapasitesini azaltmadan, korumak icin plastik ile
kaplamak olasidir.

Optik diskler sesleri ve video goriintiilerini gergeveler iginde saklar. Normal bir
diskte 54.000 gergeve bulunur. Bu gergevelerde ekran goriintiileri olabilecegi gibi 30
dakikalik video sunugu da olabilir. Her gergeveye doZrudan ulagilabilecedi igin sistem
hizli ¢aligir. Optik diskler, yer degigtirebilme, yiiksek kapasitede bilgi depolama, hizh
ve giivenilir olma 6zcllikleri ile yeni sistemlerde tercih edilme nedeni olmuglardir,

Hipermedya

Bilgisayar teknolojisinin geligmesi ve artan bilgi miktan ile birlikte bilginin etkin bir
sekilde kullanictya sunulmasi icin yeni teknolojiler geligtirilmigtir. Bu teknolojilerden
biri ¢oklu sunu (multimedia) ortamlandir. Coklu sunu ortamlart metin, grafik, ses,
hareketli ve hareketsiz resim, canlandirma ve video gibi bilgileri ayni anda kullaniciya
sunabilmektedir. Coklu sunu ortamlarinin en 6nemli sorunu erigimdir. Bu soruna
¢Oziim olarak hipermetin (hypertext) ve hipermedya (hypermedia) geliglirilmisgtir.
Hipermetin aslinda yeni bir kavram degildir. 1945 yilinda Vannevar Bush siirekli artan
bilgi miktar: ile ortaya ¢ikan sorunlan gorerek bu bilgilere daha kolay ve hizh erigim
saglamak amaciyla kavramsal olarak ‘memex’ adim verdifi bir aygit tasarlamigtir,
Bush’un insan beyninin birlestirme, benzetme ve iligkilendirme ile ¢aligtift fikrinden
yola ¢ikarak ansal siireci mekanize etmek igin ortaya attifi bu sistem, Conklin’in
(1987: 20) makalesinde goyle tansmlanmaktadir:

Memex kiginin kitap, kayit, ve iletigim verilerini depolacdigi bir aygittir, Ancak bu aygt
oyle mekanize edilmigtir ki hizli ve esnek bir bigimde arantlan bilgiye erigilebilir.
Sistem kiginin bellefinin bir uzantist gibidir.

Bu kavram teknolojinin geligmesine paralel olarak ilgi kazanmaya baglamustir.
Theodor Nelson 1963 yilinda bu kavramla ilgili olarak ilk kez "hypertext™ (hipermetin)
terimini kullanmigtir ve hipermetin’i sirale olmayan metin iizerinde etkilegimli olarak
bir konudan ilgili bir dier konuya gegmek olarak tanimlamigur (McKnight ve
digerleri, 1989). Aym yiltarda Douglas Engelbart da kavram gosterimi olarak
kullanilan sembollerin depolanmasi, taginmasi ve erigimi (retrieval) gibi iglemlerin
otomatiklegtirilmesi ile ilgili bir teori iizerine ¢aligmaktaydi. 1968 yilinda Engelbart’in
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bu teorisi iizerine bilgisayarda gelistirilen NLS sistemi difer hipermetin sistemleri igin
temel olarak alinmgtir.

Hipermetin, kullanicinin bilgiyi kolay ve hizlt bir gekilde bulmasini destekleyen bir
ortamdir. Bu ortamda bilgi swadiizenli ya da swadiizensiz olarak gosterilebilir.
Metinler, birden ¢ok amag¢ dogrultusunda birlegtirilebilir ve ayni igerik istege gore
degisik bicimlerde yapilandirilabilir, Bilgi belirli ozelliklere gore diigiim (node) adi
verilen pargalara ayrilmigtir. Bu bilgi pargalar: baglar (link) kullanilarak birbirleri ile
iligkilendirilir. Kullanic1 baglar izerinde ilerleyerek ya da cesitli gosterimlerden
yararlanarak istedigi bilgiye kolaylikla erigir.

Yalnizca metin bilgisi igeren hipermetin sistemleri dagimlere grafik, ses, video,
animasyon gibi multimedya bilgilerinin cklenmesi ile hipermedya adint almiglardir.
Hipermedya sistemlerinde baglar metin iizerinden olabilece@i gibi diger bilgiler
iizerinden de olabilir. Hipermedya sistemlerine ilginin artmasi, ig istasyonlarinin
ortaya ¢ikmasi, yiiksek netlikte grafiklerin kullamlmaya baglamasi, ag iletisiminin
artmasi ve ¢evrimigi depolama maliycetlerinin azalmasi ile dogru orantilidir.

Fiber Optik

Giinimiizin ¢ok kullanilan iletisim sistemleri genellikle metin bilgisi (izerinde
¢aligmakta ve bilgi iletigimi de bu diizeyde olmaktadir. Tiim metnin ve diger bilgi
tiirlerinin s6z konusu oldufu iglemlerde transfer ¢ok yiiklii ofacads igin iletisimde
sorunlar yaganacaktir. Bu sorunlarin ¢éziimiine yardimc: olacak teknoloji fiber optik
teknolojisidir. Bu teknoloji veri sinyallerinin cam elyaf kullanilarak iletilmesidir. Cam
elyaf teknolojisinin baglangict 17. yiizyila kadar gider, ancak iletigim ortami olarak
kullanilmasi yenidir, Bu ortamda bilgi hizh ve dogru olarak iletilir.

Fiber optik teknolojisinin avantajlan sunlardir (Kibirige, 1989):

1) Cam elyafin hammaddesi kum oldugu igin bakira gére maliyeti ucuzdur. Bunun
diginda daha hafif olduu ve daha az yer kapladidt igin iletisim hatlarina
yerlestirilmesi diger maddelere oranla daha kolaydir,

2) Cam elyaf difer ortamlardan daha ¢ok bilgi tagima kapasitesine sahiptir.
Standart bir telefon kablosu 21,600 telefon konugmasi tagtyabilirken cam elyaf 96,767
konugma tagiyabilir,

3) Cam eclyaf hem analog hem de dijital veriyi iletebilir,

4) Ozellikle fazla nemli ortamlarda cam elyafin yenilenme zamani uzundur. fyice
korunmayan bakir paslanir ve her iki ya da ii¢ yilda bir degigtirilmesi gerekir. Buna
kargin cam elyaf igin bu siire 25-30 yildur,

5) Cam elyaf yalitkan oldudu icin elektrik akimi gegirmez, bu nedenle radyo
frekanslarina ve elektromanyetik karigima ¢ok direnglidir. Yanyana duran iki hat
bilgisi birbirine karigmadid1 igin tek govde igine birden ¢ok kanal tagtyan cam elyaf
konulabilir,

6) Cam elyaf enerji yaymadif icin diganidan iletim sinyalini sezinlemek olas1

degildir, Sinyali elde etmek igin kablo kesilmelidir, ki bu da giicii azaltacagl igin
* sistem uyan verecekltir.
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Bilgisayar ve Bilgi Aglan

Bilgisayar aglarninin amact belirli bir ya da birden ¢ok scrvisi veren ana bilgisayara
terminalleri (diger bilgisayarlar) baglamaktir. Mikrobilgisayarlar, yalmzca iletisim
kurmak (ana bilgisayar ilc terminal arasi ya da terminaller arast) degil, verinin bir
bilgisayardan digerine transfer edilmesi ve bu bilgisayarlarda iglenmesi iglevini de
gerceklestirir. Bilginin aktanldi@ bilgisayar aglarina Bilgi Aglan denir. Giiniimiizde
kigileri evlerinden bilgi saglayicilarina baglayan bilgi aglarmma Bilgi Otobanlan
denmektedir.

Bilgi aglarinin yararlari §6yle verilebilir (Akincioglu, 1991):

1) Uluslararas1 bilgi kaynaklarma erigim,

2) Onemli ekonomik verilere kolay ve hizh erigim,

3) Ulusal ve ulustararast veri tabanlarina erigim,

4) Ulusal ve uluslararas: diizeyde bibliyografik denetimin saglanmasi,

5) Belge/bilgi merkezleri arasinda igbirligi,

6) Saglama, kataloglama gibi teknik hizmetlerde kaynak paylagima,

7) Kiitiiphanelerarasi 6diing verme, kayitlarin tutulmas: ve dizinlerin denetimi.

Bilgi aglan kullamicinmn istedifi yerden gereksinim duydufu bilgiye mizli bir
sekilde erigimini saglar ve kaynak paylagimini destekler. Giiniimiizde en yaygm olarak
kullamlan bilgi aglarindan biri Internet’tir. Internet ile uluslararas1 elektronik posta
iglemleri gerceklestirilebilir. haberlegsme gruplan ile secilen konularda karsilikhi
yazigma yapilabilir, ve bilgi kaynaklarina erigilebilir. Internet bilgi kaynaklan iginde
bulunan World Wide Web (WWW) bilgi sunucusu ile bilgiler hipermedya olarak
goriintiilenmekte ve metin iizerinden ilgili konulara gegis saglanmaktadir. WWW bilgi
sunucusu Forms adli program aracihy ile bilgileri etkilegimli olarak da sunmaktadir.

Akilli Ajanlar

Giin gegtikge bilgisayarlar giinlitk yagantumizda daha ¢ok yer almakta ve bilgisayarn sik
sik kullanmayan kigiler de bu konuya cfilmcktedirler. Var olan sistemlerin
kullanicinin yonlendirmesi ile galigmas yeni kullanicitar agisindan sorun olmaktadir.
Bu sorunu gidermek amact ile hazirlanan yeni sistemlerde kullamcr ile bilgisayar
ortaklaga bir caligma ortami icinde bulunmakta, olaylari gozlemekte ve gorevleri
birlikte yerine getirmektedirler. Bilgisayar ajani, kullanicinmn  isteklerini  ve
aligkanliklarint 6grendikge daha etkin duruma gegmektedir. Akl ajanlar (intelligent
agents) da denilen bu sistemler kullantct igin karmagik gelebilecek olaylan saklayarak
(fazla kullantlmayan moniileri kapatma gibi), bazi iglemleri kendi yaparak, ve egiitme
yolu ile kullaniciya yardimct olurlar (Maes, 1994).

Sanal Gergeklik (Vitual Reality)

Sanal gevreler yillardir ugug benzetim (simulation) programlar: ve askeri goriintii elde
etmek gibi uygulamalarda kullanllmaktadir. Bilgisayarlarin bilgi isleme. depolama
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kapasitelerinin artmast ve maliyetlerinin  ditsmesi sanal uygulamalarm  kigisel
bilgisayarlara uyarlanabilmesini  saflamighir.  Bilgisayar-insan  etkilegimi, bilgi
imgelemesi, duyum teknolojisi ve ig istasyonlan temeline dayanan benzetim
platformlart alanlarindaki geligmeler var olan bilgisayar grafii ve multimedya
teknolojisini Sanal Gergeklik adi verilen yeni bir insan-makina arayiizi kavramma
yonlendirmigtir (Szabo ve dijerleri, 1995). Sanal Gergeklik geleneksel 2.5D kullanici
arayiizii metaforlan yerine 3D metaforlarim kullanmaktadir. Béylece Sanal Gergeklik
giiniimiiz bilgi sistemlerinin kisitlt uzayda bilgi sunumu gibi sorunlarmi gozebilecektir,
Bu sistem kigisel bilgisayar (monitdr, goriintit yaratici), etkilegimi saglayan hareket
izleyici, tic boyutlu veri tabami ile uygulama yazilimmdan olugur (Adam, 1993).
Hareket izleyicileri ile kullanicinin hareketleri izlenmekte ve goriintii perspektifi buna
gore belirlenmektedir. Kullanicr dzel gézliikler ile tic boyutlu goriintiileri izleyebilir.
Gozlitk yerine maliyeti daha fazla olan kask kullananlar ise kendilerini projeksiyon
ekranlari ile ¢evrili ve bunlann iginde gibi hissedeceklerdir.

Elektronik Bilgi Sistemlerinin Sorunlar

Elektronik bilgi sistemlerinin getirdi3i bazi sorunlar ve bu sorunlar ile ilgili olarak
¢oziim bekleyen konular sunlardir:

CD-ROM’larda Birden Fazla Disk Kullanimi

Birden fazla disk igceren CD-ROM programlan siiriiciilerin diskleri otomatik olarak
deigtircmemesi nedeni ile sorun olmaktadir. Bu nedenle teknolojik gelismeler
tamamlanincaya kadar sistemin siirekli denetim altinda tutulmas: gerekir. Bu arada
tasarimcilar ve aragtirmacilar da bu konu iizerinde yogunlagmalidir.

CD-ROM ve Bilgi Kapasitesi

CD-ROM’lar gigabayt diizeyinde bilgi kapasitesine sahip olabilmekte ancak bu
durumda bilgiyi klasik yontemlerle arama ve bulma iglemi ¢ok yavag olmaktadir. CD-
ROM ve diger elektronik ortam verilerinin hizh ve giivenilir gekilde iletilmesi igin
fiber optik teknolojisinin kullamiimast yararhidir. Ayrica bu agamada yeni arama
stratejilerine de gercksinim vardir,

Maliyet - Ekonomi

Elektronik bilgi sistemleri geleneksel materyale gore daha pahalidir. Ornegin, sanal
gergeklik alaninda kullanilan sistemlerin maliyeti $30.000 ve projektorlerin maliyeti
$60.000 civarindadir. Istenirse $200.000 civarinda maliyeti olan hizhh grafik is
istasyonlan ile goriintii kalitesi artirlabilir. Bu tip sistemlerin kullanilmas: igin sanal
ortamlarin da olusgturulmast gerekmekiedir. Belirli bir alan igin (6rnein bir benzin
istasyonu) -gerekli olan- tam bir modellemenin maliyeti isc $30.000 ile $100.000
arasindadir (Bauer ve Jacobson, 1995). Ancak sistemin ve kullamilan aygitlarin
kapasitesi uzun vadede gegerli olacak olan bir ¢oziimdiir. ’
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Standartlasma

Bilgi yinelemesini dnlemek ve bir sistemin diger sistemlerle kullanimini saglamak igin
sistemler aras1 donanimin ve ozellikle de yazthmmn standartlagmasi gerekir.

Fiber optik teknolojisi kullanibirken kablo dégsemesi gok zordur ¢iinkii baglanti
kablolart ¢ok iyi ayarlanarak uguca getirilmelidir. Sistem tasprmcilarinin iginin
kolaylagtirilmast i¢in bu konuda da standartlasmaya gidilmelidir.

Hipermedyanin akilli erigim araci olarak kullamilabilmesi igin baglarin kullanim:
ve dizinler ile ilgili olarak da standartlar geligtirilmelidir. Bu gorev de bilgi
uzmanlarina diigmektedir.

Bilgi aglart yap: itiban ile kopyalamaya olanak verebilece@i igin yaratict ¢aligma
sahiplerinin haklarmu zedeleyebilecek ve bu sistemlerin kullantmini kisitlayabilecektir,
Bu konuda da belirli bir standart olugturulmasi gerekmektedir.

Giivenlik

Verilerin ¢oklugu ve herkes tarafindan erigilebilir olmasi o verilerin giivenligi
agisindan sorun olacaktir. Fiber optik bu konuda iletigim swasindaki giivenligi
saglayabilir, ancak sisteme girildikten sonrn ortaya ¢ikacak giivenlik sorunlar: igin de
c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalanin baginda dijital imza gelmektedir. Dijital
imza ile kullamcinin kimligi belirlenir ve dogrulufu ispatlanir, mesaj igerifi ve
srasinin - dogrulugu belirlenir, kaynagin ve alicimn taninmasi  gergeklegtirilir
(Wildhaber, 1995). Ancak elektronik imzalarin hukuksal olarak gecerli olabilmesi igin
ne gibi dzellikleri tagimast gerektigi belirlenmelidir.

Sonug

Elektronik bilgi sistemleri kiitiiphanelerin evrimi iginde gelecek adim: gostermektedir.
Bu sistemler de yazili ve bilgisayara dayah bilgi kaynaklan yeni ve etkili kiitiiphane
hizmetleri igin kullandir. Yakin gelecekte yazih kaynaklarin ortadan kalkmasi olasi
degildir. Ancak bu sistemler kiitiiphane agisindan onemli bir rol oynayacak ve
kiitiphanelerin yapisimt degigtirecektir. Bu yapt dedisikligi iginde kiitiiphanccilere ve
sistem tasarumcilarma 6nemli goreviler diigmektedir. Kiitiiphaneciler geleneksel gorev
anlayiglarinin digina gikmak ve yeni sistemlere uyum saglamak zorunda kalacaklardur.
Sistem tasarumcilart ise bu sistemlerin etkin kullamim igin gerekli aragtirmalar
hipermedya, CD-ROM, fiber optik gibi teknolojilerin etkin kullanimi, standartlagma,
sistem ve kullamict giivenlifi, akillh ajanlar, sanal gerceklik gibi konularda
siirdiirmelidirler.
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